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Context

El procés d’avaluació a la UPC forma part del sistema de Qualitat definit pel Claustre del mes de març de 1997, que comprèn les fases de planificació, execució i avaluació, en els àmbits institucional, sectorial, d’unitats i de persones i s’emmarca en el programa promogut per l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya.

La Universitat Politècnica de Catalunya va accedir a la primera convocatòria del Pla nacional d’avaluació amb un projecte global que la vinculà a aquest amb un programa que s’ha anat concretant anualment i que ha previst avaluar una mostra significativa de les titulacions que s’imparteixen a cadascun dels centres, de la recerca associada als departaments més implicats en aquestes titulacions i dels serveis universitaris més rellevants. 

Aquest procés d’avaluació institucional, respon a uns objectius de caire intern:

· Ajudar a reflexionar als diferents agents sobre la pràctica docent, de recerca i de gestió universitària 

· Proporcionar informació objectiva que pugui servir de base per a l'adopció de decisions en l'àmbit de llurs competències i en particular en la elaboració de la planificació estratègica de la unitat

· Ajudar a millorar la qualitat de la docència, la recerca i la gestió

I a d’altres externs:

· Retre comptes davant la societat de l'ús eficient i efectiu dels seus pressupostos i infraestructures 

· Proporcionar informació a la societat sobre la qualitat dels serveis que presta la Universitat

· Informar a l’usuari

I es basen en una metodologia mixta que consta d’una fase d’avaluació interna adaptada al model Europeu de Qualitat (EFQM), feta i aprovada pels membres de la mateixa unitat avaluada,  i d’una etapa de contrastació externa, que du a terme un comitè d’experts externs a la comunitat avaluada però pertanyents al món acadèmic i a sectors productius propers als de l’activitat de la unitat avaluada que completen el diagnòstic. 

La fase més significativa és la incorporació dels resultats obtinguts com a síntesi de les dues etapes esmentades al pla estratègic de la unitat. 

Un procés d’aquesta envergadura necessita una Direcció que vetlli pel compliment i pel manteniment dels objectius de millora amb què neix aquest pla. Aquest paper s’ha assignat al Comitè d’Avaluació Institucional (CAI) de la UPC,  nomenada per la Junta de Govern el 14 de març de 1997.

El Comitè és el màxim òrgan de decisió del Programa d’avaluació institucional i és l’encarregat de coordinar i fer un seguiment de tot el procés d’avaluació. Té com a funcions principals, les següents:

· Supervisar i vetllar pel correcte desenvolupament del Pla d’avaluació institucional a la UPC

· Proposar recomanacions per millorar el procés i aprovar els protocols i les guies d’avaluació. 

· Donar el vistiplau a les propostes de millora que es desprenguin de l’avaluació i que s’hauran d’incloure en el pla estratègic de la unitat estructural considerada.

· I, d’acord amb la programació elaborada per la Universitat Politècnica de Catalunya i per l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya en el Marc del programa d’avaluació institucional, una vegada finalitzades les fases corresponents a l’autoavaluació i a l’avaluació externa, elaborar l’informe final i publicar, prèviament validats, els resultats més significatius de tot el procés. 

D’acord amb aquesta programació anual,

· El  curs 1994-95 vam participar al Programa Experimental d’Avaluació de la Qualitat de les Universitats impulsat des del Consejo de Universidades 
· Al curs 1995-96 al Programa Pilot Europeu per avaluar les Universitats. 

· El curs 1996-97 (Programa 97) vam avaluar centres i departaments de les àrees de les telecomunicacions i de la informàtica (Quadre 1)

· El curs 1997-98 (Programa 98) vam avaluar les àrees de l’enginyeria industrial i la cientificotècnica (Quadre 1)

· El curs 1998-99 (Programa 99), les titulacions i els departaments de l’àmbit de la arquitectura i l’enginyeria de Camins (Quadre 1)

Al final d’aquesta primera fase del procés, hauran participat en el procés d’avaluació el 100% dels centres docents, més de la meitat dels departaments distribuïts pels diferents àmbits de la universitat i alguns serveis i processos de gestió que afecten a més d’un. 

Al llarg d’aquest període hem participat, promogut per l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya, en avaluacions transversals o paral·leles de titulacions que s’imparteixen simultàniament a les universitats catalanes públiques (vegeu el quadre 2) amb la finalitat d’oferir una visió de conjunt de la titulació avaluada i en avaluacions i en avaluacions conjuntes amb altres universitats politècniques de l’Estat.

Quadre 1 


programa 97
programa 98
programa 99


Àrees de les Telecomunicacions i la Informàtica
Àrea Industrial i Àrea Científico-Tècnica
Àrea de la Construcció

Centre – titulació
ETSEIT    

ETSEIT

ETSETB

FIB

FIB

FIB

EUPBL 

EUETIT

EUPVG

EUPMT
1r cicle d’Eng. Industrial

Eng. en Automàtica i Electrònica Ind.

Eng. de Telecomunicació

Eng. en Informàtica
Eng. Tècnica en Informàtica de Gestió
Eng. Tècnica en Informàtica de Sistemes

Eng. Tècnica de Telecomunicació en 

Sistemes de Telecomunicació

Eng. Tècnica Industrial - Electrònica Ind.

Eng. Tècnica en Informàtica de Gestió

Eng. Tècnica en Informàtica de Gestió
FME


ETSEIB

FNB

EUETIT

EUPM

EUPM

EUOOT

EUETIB

EUETIB

EUETAB

EUETAB

EUETII
Llic. en Matemàtiques

Eng. Industrial

Dipl. en Màquines Navals

Eng. Tèc. Ind. en Química Industrial

Eng. Tèc. Ind. en Química Industrial

Eng. Tèc. Ind. en  Mecànica

Dipl. en Òptica i Optometria

Eng. Tèc. Ind. en Química Industrial

Eng. Tèc. Ind. en  Mecànica

Eng. Tèc. Agric. -  Expl Agropecuàries

Eng. Tèc. Agric.  - Indústries Agràries  Alimentàries

Eng. Tèc. Ind. en Química Industrial
ETSAB

ETSECCPB

ETSAV

EUPB
Arquitectura

Eng. de Camins, Canals i Ports

Arquitectura

Arquitectura Tècnica



Departament
707

710
Eng. de Sistemes, Automàtica i 

Informàtica Industrial

Eng. Electrònica
712

713

715

721

725

731

732 

736

742
Enginyeria Mecànica

Enginyeria Química

Estadística i Investigació Operativa

Física i Enginyeria Nuclear

Matemàtica Aplicada I

Òptica i Optometria

Organització d’Empreses *

Projectes d’Enginyeria

Ciència i Enginyeria Nàutiques
703

704

705

706

711

718

719

722

740
Composició Arquitectònica 

Construccions Arquitectòniques I

Construccions Arquitectòniques II

Enginyeria de la Construcció

Enginyeria  Hidràulica, Marítima i Ambiental

Expressió Gràfica Arquitectònica I

Expressió Gràfica Arquitectònica II

Infraestructura del Transport i del Territori

Urbanisme i Ordenació del Territori



Serveis


Servei de Biblioteques

Procés d’incorporació  a la Universitat

Biblioteca Rector Gabriel Ferraté

* Aquest departament realitza l’avaluació a cavall del programa 98 i 99
Quadre 2 

Les avaluacions transversals amb altres universitats catalanes relacionades amb la UPC, han estat:

Programa 1997

· Enginyer en Informàtica (FIB)

· Enginyer Tècnic en Informàtica de Gestió (FIB, EUPVG, EUPMT)

· Enginyer Tècnic en Informàtica de Sistemes (FIB)

Programa 1998:

· Enginyeria Tècnica Industrial especialitat Química Industrial (EUPM, EUETIT, EUETIB i EUETII).

· Enginyeria Tècnica Industrial especialitat Mecànica (EUPM i EUETIB).

Programa 1999:

· Arquitectura (ETSAB, ETSAV)

Les avaluacions conjuntes amb altres universitats politècniques relacionades amb la UPC, han estat:

Programa 1997

· Enginyer en Telecomunicacions (UPC – UPM – UPV)

Programa 1998:

· Enginyer Industrial (UPC – UPV)

Els objectius d’aquesta avaluació conjunta són: 

· Valorar les experiències de cada universitat, les metodologies docents diferenciades i l’establiment d’un vincle que permeti una lectura conjunta dels resultats que estimulin la implantació de processos de millora. 

· Aprofundir en els aspectes diferencials dels ensenyaments politècnics: 

Balanç sobre el procés

PUNTS FORTS 

· El fet d’inculcar, en aquesta primera etapa, a les unitats la cultura de la Qualitat i de contribuir a mobilitzar i sensibilitzar a un col·lectiu important de les unitats avaluades

· La contribució a la transparència i a la rendició de comptes de les unitats avaluades amb la publicació dels informes d’avaluació

· La conjunció de l’avaluació interna i externa i la adequació dels procediments per dur-les a terme:    

· L’adaptació de la Guia d’avaluació a la unitat (centre, departament i servei) en comptes de l’adaptació de l’activitat (docència, recerca i gestió) ha estat valorada molt positivament per les unitats. Es considera un punt clau per a l’encaix amb el procés de planificació estratègica per garantir que els resultats de l’avaluació puguin derivar en plans d’actuació de les mateixes unitats.

· L’adaptació dels protocols a l’estructura de l’EFQM, que permet avaluar la dimensió de la gestió en relació a la unitat avaluada

· La inclusió de protocols d’avaluació creuada centres-departament, atès que es una eina que aporta informació al procés i s’hi identifiquen els punts crítics. Ha estat utilitzada per la majoria de les unitats avaluades.

· La integració de la informació que genera la Universitat en els diferents mecanismes d’avaluació establerts en el procés d’avaluació institucional, la qual cosa ha permès oferir una informació significativa per a l’anàlisi de les unitats que calia avaluar.

· L’accés al Sistema d’Informació Directiva (SID) de la UPC i la preparació a priori dels annexos de dades 

· L’adaptació de la participació de les unitats segons l’estat de planificació estratègica com a reactiu important per les unitats que no havien realitzat el seu pla en el moment de participar en el pla d’avaluació institucional.

· La incorporació d’un titulat “recent” de l’àmbit dels ensenyaments avaluats com a membre del Comitè Extern, atès que suposa un punt de vista necessari i indispensable per fer una anàlisi global de la unitat i del seu entorn.

ASPECTES A MILLORAR

· Cal potenciar la participació interna de tots els agents que hi intervenen, especialment dels estudiants, i fomentar la comunicació interna

· Cal incrementar la difusió del procés, dels seus objectius i dels seus resultats

· Cal potenciar el paper del Comitè Extern, incorporant expertessa internacional i fomentant el benchmarking amb altres unitats del mateix àmbit

· Cal fer un seguiment de terminis molt més acurat per evitar allargar el procés d’avaluació més enllà d’un curs acadèmic i evitar, així, un cost/resultat alt.

· Cal vetllar per la total sincronia amb el procés de planificació estratègica
· Cal sistematitzar la valoració de la satisfacció des de la doble perspectiva interna i externa amb la  confecció d’un qüestionari i una metodologia ad hoc  

· Cal evitar que la reflexió a que porta tot el procés es realitzi sol en clau interna
· Cal vetllar per la qualitat dels informes d’autoavaluació. En alguns casos  s’haurien d’haver desenvolupat els apartats amb més profunditat i haurien d’haver incorporat les dades en què es basen les afirmacions i fer uns informes més valoratius que descriptius.
Estratègies de futur

On estem ara ? 

· Hem fet difusió dels resultats més significatius i de la valoració del procés amb la publicació de les memòries anuals

· S’han publicat resultats de les nostres unitats avaluades als informes anuals de l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya i als informes transversals de les titulacions objecte d’aquesta avaluació.  

· Disposem de propostes concretes de millora per a cada unitat, detallades a les memòries anuals del procés 

· Estem incorporant, o s’han incorporat, aquestes propostes de millora als plans estratègics de les unitats a traves de la seva Planificació Estratègica, ja sigui en el moment d’elaborar el pla o de fer el seguiment de l’acord per a l’impuls de la planificació estratègica.

· Estem identificant les propostes que requereixen iniciatives a nivell global de la UPC per incorporar-les al  Pla d’actuacions de la Universitat

· Estem fent un seguiment anual del conjunt del procés a través del Consell de Qualitat de la UPC.

Atès que amb la programació prevista pel programa 1999, hem tancat  l’avaluació del projecte global i que al llarg d’aquests anys hem avaluat tots els centres de la Universitat i els departaments més significatius, pel programa 2000 hem previst realitzar l’avaluació, en alguns casos amb caràcter experimental, des d’una múltiple perspectiva (Quadre 3)

· Acreditació de titulacions

· Seguiment dels plans de millora incorporant expertesa externa (Follow-up – Benchmarking)

· Avaluació de la Gestió Institucional

· Avaluació de Serveis/Processos

· Seguiment del Programa ISO 9002

Qaudre 3

Programació corresponent al Programa 2000
Projectes d’avaluació i seguiment
Proposta de titulacions per avaluar

· Acreditació de dues titulacions
· Enginyer Industrial - Escola Tècnica Superior d’Enginyers Industrials de Terrassa

· Enginyer en Informàtica – Facultat d’Informàtica de Barcelona

· Seguiment del Programa ISO 9002
· Escola Universitària Politècnica del Baix Llobregat

· Avaluació i seguiment de la planificació estratègica i de les accions de millora + expertesa externa (Follow-up–Benchmarking) *
· Escola Tècnica Superior d’Enginyers de Telecomunicació de Barcelona 

· Escola Universitària Politècnica de Vilanova i la Geltrú 

· Escola Universitària Politècnica de Mataró 

· Departament 707 – Eng. de Sistemes Automàtica i Informàtica Industrial

· Departament 710 – Enginyeria Electrònica

· Avaluació de la Gestió Institucional
· Segons metodologia específica i expertesa externa

* Totes aquestes unitats van participar en el programa d’avaluació institucional (curs 1996-97) i han signat acords per impulsar la planificació estratègica.

Avaluació de Serveis/Processos

Procés d’Inserció laboral dels titulats
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