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1. Introducció

El programa estratègic de les biblioteques de la UPC, PAIDEIA, incideix en els seus dos primers eixos (Aprenentatge i Recerca) en la idea de formar els usuaris de les biblioteques en la utilització dels serveis i les eines d’accés a la informació científica i tècnica. Seguint les línies establertes pel Programa, al llarg del 2000 s’ha donat un impuls a la formació d’usuaris que s’ha vist traduït en un augment de l’oferta formativa, i en un increment considerable del nombre d’assistents. 

Les actuacions fetes al llarg del 2000 han estat orientades a la planificació, organització i difusió de la formació d’usuaris com a un dels serveis clau que ofereixen les biblioteques de la UPC.

Durant l’any 2000 la majoria de biblioteques de la UPC ja han fet sessions de formació d’usuaris, a més de les sessions d’acollida adreçades als alumnes de nou ingrés. Des de Serveis Generals de Biblioteques s’ha fet un esforç per a coordinar i fomentar la cooperació entre les diferents biblioteques i així, planificar una oferta formativa àmplia i de qualitat.

Per a la realització de les sessions s’han establert contactes amb professors de 1r, 2n, i 3r cicle, i amb d’altres unitats i serveis de la UPC com l’ICE, la FPC i el Servei de Llengües.

2. Les sessions de formació 

Les sessions de formació tenen el propòsit de donar a conèixer els recursos i serveis que les biblioteques posen a disposició de la comunitat universitària. Són, també, una eina per aquells professors que vulguin organitzar sessions específiques adreçades als seus estudiants i centrades en una temàtica concreta. 

Les sessions, que tenen una durada aproximada d’1.30 h, són impartides pel personal de les biblioteques i, en algun cas, pel Servei de Llengües i Terminologia.

L’oferta formativa s’estructura en cinc tipus de sessions:

· Sessions de formació generals: Donen a conèixer els principals serveis que ofereixen les biblioteques de la UPC i les eines per a la cerca d’informació en xarxa: el catàleg de les biblioteques de la UPC i el Catàleg Col·lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC), les revistes en format electrònic, etc.

· Sessions de formació temàtiques: Donen a conèixer tots els recursos d’informació relatius a una àrea temàtica concreta: enginyeria, electrònica, matemàtiques, arquitectura, nàutica, etc. 

· Sessions vinculades als estudis de la UPC: Donen suport als continguts d’una determinada assignatura integrada en els estudis de 2n i 3r cicle de la UPC. L’oferta d’aquest tipus de sessions s’estableix a partir de col·laboracions amb els professors, Departaments i altres organismes docents de la UPC.

· Sessions “a mida”: Les biblioteques de la UPC ofereixen la possibilitat de realitzar sessions a mida, en funció de les necessitats dels sol·licitants.

· Sessions d’autoaprenentatge de llengua catalana: Sessions del Servei de Llengües i Terminologia que donen a conèixer els mitjans de què disposen les àrees d’autoaprenentatge per formar-se en llengua catalana i diversos recursos lingüístics d’aquest Servei. 

3. Mecanismes de  difusió

La difusió de l’oferta de sessions de formació s’ha fet mitjançant:

· Les biblioteques

· La pàgina web del Servei de Biblioteques.

· L’edició d’una guia impresa: “Com trobar i gestionar informació i documentació científica i tècnica: oferta de sessions de formació de les biblioteques de la UPC per a professors, PAS i estudiants. Curs 00-01”.

4. Resum de les dades estadístiques: assistents

Biblioteca
Sessions
Inscrits
Assistents
% Assistents

BRGF
34
1165
1099
94%

BCT
13
283
248
88%

FME
2
15
12
80%

ETSAB
22
122
94
77%

ETSEIB
26
100
90
90%

FNB
2
17
17
100%

EUPBL
1
39
27
69%

EUPM
5
251
162
65%

EUETIB
9
45
45
100%

SGB
1
23
23
100%

TOTAL
115
2060
1817
88%

Nota: Les sessions de formació individuals, que tenen una durada mínima de 1 hora, no consten en aquestes dades estadístiques.

5. Relació dels cursos impartits

Bca.
Sessions
Inscrits
Assistents
% 

Assistents
Títol

BRGF
4
42
30
71%
Sessió introductòria: els serveis de la biblioteca


1
3
1
33%
Fonts d’informació en Legislació


2
11
7
63%
Fonts d’informació en Telecomunicació/Informàtica


2
35
22
63%
Fonts d’informació en Enginyeria Civil


1
5
2
40%
Fonts d’informació en Economia


1
9
3
33%
Patents


2
15
6
40%
Science Citation Index / Journal Citation Reports


1
9
5
55%
Buscadors a Internet


6
360
360
100%
Recursos d'interès per a l'elaboració del PFC (ETSETB). Sessió teòrica / PFC1


6
360
360
100%
Recursos d'interès per a l'elaboració del PFC (ETSETB): Patents / PFC1


3
180
180
100%
Recursos d'interès per a l'elaboració del PFC (ETSETB): Patents / PFC1


2
42
38
90%
Recursos d'interès per a la recerca. 
ALE: Mètode científic una experiència compartida. Sessió teòrica


2
40
33
82%
Recursos d'interès per a la recerca. 
ALE: Mètode científic una experiència compartida. Sessió pràctica


1
54
52
96%
Fonts d’informació en Biomedicina: Bioenginyeria


34
1165
1099
94%

BCT
2
40
36
90%
Com trobar informació


3
17
17
100%
Introducció a les fonts d’informació en Optometria


2
30
26
87%
Com trobar informació: Desenvolupament Sostenible i Medi Ambient


1
20
17
85%
Com trobar informació: Enginyeria tèxtil


1
35
35
100%
Màster d’Optometria


1
1
1
100%
Accés i consulta als catàlegs


2
90
78
87%
Com trobar informació: Estratègies de recerca i fonts d’informació electrònica: Electrònica Industrial


1
50
38
76%
Com trobar informació: Consulta de bases de dades. Organització d’Empreses: gestió de la innovació


13
283
248
88%

FME  
2
15
12
80
Conèixer i trobar la informació que necessites en estadística


2
15
12
80%

ETSAB
9
36
30
83
Introducció a la biblioteca


10
34
25
74
Consulta a les bases de dades especialitzades en arquitectura i secció de revistes


2
37
34
92
Fuentes de información en arquitectura


1
15
5
33
Fonts de documentació pel recolzament a l’elecció de sistemes constructius prefabricats en els processos projectuals


22
122
94
77%

ETSEIB
9
33
32
97
Quadrimestre 0: Els serveis bibliotecaris 


8
26
22
85
Recuperació de la informació. El procés de cerca bibliogràfica: química analítica


1
12
8
67
Accés als recursos de Medi ambient


1
5
5
100
Biblioteca a la carta: Expressió Gràfica a l’Enginyeria


1
5
5
100
Biblioteca a la carta: Estadística i Investigació Operativa


1
6
6
100
Biblioteca a la carta: Llenguatges i Sistemes Informàtics


1
2
2
100
Accés i consulta als catàlegs


1
2
2
100
Fonts d’informació en Economia i Empresa: privatització d’empreses


1
4
4
100
Formació introductòria en l’ús dels serveis bibliotecaris


2
5
4
80
Tècniques d’explotació de les bases de dades del coneixement: Organització Industrial


26
100
90
90%

FNB
1
7
7
100
Bases de dades de legislació


1
10
10
100
Presentació de recursos electrònics


2
17
17
100%

EUPBL
1
39
27
69
Com trobar informació?: fonts d’informació i eines de cerca / TFC


1
39
27
69%

EUPM
1
41
40
98
Recursos d’interès per a l’elaboració del TFC: Sistemes Electrònics


1
42
26
62
Recursos d’interès per a l’elaboració del TFC: Explotació de Mines


1
58
38
65
Recursos d’interès per a l’elaboració del TFC: Química Industrial


1
51
15
29
Recursos d’interès per a l’elaboració del TFC: Electrònica Industrial


1
59
43
73
Com trobar informació: estratègies de recerca i fonts d’informació electrònica de Medi Ambient. Universitat Catalana d’Estiu de la Natura


5
251
162
65%

EUETIB
9
45
45
100
Introducció en recursos d’informació


9
45
45
100%

SGB
1
23
23
100
Recursos de información en economía y empresa.

Màster en e-business (Fundació Politècnica de Catalunya)


1
23
23
100%

TOTAL
115
2060
1817
88%

6. Conclusions

· Les enquestes d’avaluació de la formació impartida al llarg de l’any 2000 mostren que els assistents valoren molt positivament les sessions.

· L’objectiu del Servei de Biblioteques consisteix en continuar treballant per a consolidar i incrementar l’oferta formativa, potenciant les accions en l’àmbit del 3r cicle i adaptant les sessions a les necessitats específiques dels usuaris.

· Totes les biblioteques valoren positivament les sessions de formació ja que es tracta d’una bona eina per aconseguir que els usuaris coneguin i aprenguin a utilitzar els serveis que s’ofereixen. 

· És necessari ampliar i millorar els canals de difusió de les sessions per augmentar-ne l’assistència.

ANNEX: Correspondència de les sigles de les biblioteques
SIGLES


NOM DE LA BIBLIOTECA



BRGF
Biblioteca Rector Gabriel Ferraté

BCT
Biblioteca del Campus de Terrassa

FME
Biblioteca de la Facultat de Matemàtiques i Estadística

ETSAB
Biblioteca de l’Escola Tècnica Superior d’Arquitectura de Barcelona

ETSEIB
Biblioteca de l’Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona

FNB
Biblioteca de la Facultat de Nàutica

ETSAV
Biblioteca de l’Escola Tècnica Superior d’Arquitectura del Vallès

EUPBL
Biblioteca de l’Escola Universitària Politècnica del Baix Llobregat

EUPB
Biblioteca de l’Escola Universitària Politècnica de Barcelona

EUPM
Biblioteca de l’Escola Universitària Politècnica de Manresa

EUPVG
Biblioteca de l’Escola Universitària Politècnica de Vilanova i la Geltrú

EUETIB
Biblioteca de l’Escola Universitària d’Enginyeria Tècnica Industrial de Barcelona

SGB
Serveis Generals de Biblioteques 
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