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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 

 

Subapartados  

 

1.1.  Denominación 

1.2. Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del 
programa   

1.3. Tipo de enseñanza  

1.4. Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas 

1.5. Número de créditos de matrícula por estudiante y período lectivo y requisitos 
de matriculación 

1.6. Resto de información necesaria para la expedición del Suplemento Europeo al 
Título de acuerdo con la normativa vigente   

 

 

 

1.1. Denominación 

 

Máster Universitario en Minería de Datos y Gestión del Conocimiento por la 
Universitat Politècnica de Catalunya. 

 

(Master Erasmus Mundus in Data Mining and Knowledge Management) 

 

 

 

1.2. Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del 
programa 

 

Universitat Politècnica de Catalunya. Facultad de Informática de Barcelona 

 

 

 

1.3. Tipo de enseñanza 

 

Presencial 

 

 

1.4. Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas 
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Primer año de implantación:    24  

Segundo año de implantación:    24  

Tercer año de implantación:    30 

Cuarto año de implantación:    30  

Quinto año de implantación y siguientes:  36  

 

 

 

1.5. Número de créditos de matrícula por estudiante y período lectivo y requisitos 
de matriculación 

 

Número de créditos de la titulación:  

120 ECTS  

Número de créditos de matrícula por estudiante y periodo lectivo:  

El número de créditos europeos de matrícula por estudiante y periodo lectivo será 
de 60 ECTS/Año divididos en dos periodos cuatrimestrales de 30 ECTS cada uno.  

 

 

 

1.6. Resto de información necesaria para la expedición del Suplemento Europeo al 
Título de acuerdo con la normativa vigente (RD 1044/2003, de 1 de agosto por que 
se establece el procedimiento para la expedición  por las universidades del 
Suplemento Europeo al Título) 

 

Orientación  

Profesional y de Investigación.  

Naturaleza de la institución que ha conferido el título  

Institución pública.  

Naturaleza del centro universitario  

Centro propio.  

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el título  

 

Lengua(s) utilizadas a lo largo del proceso formativo  

Inglés.  
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2. JUSTIFICACIÓN 

Subapartados  

 

2.1.  Justificación del título propuesto, argumentado el interés académico, científico 
o profesional del mismo  

2.2.  Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de 
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares 
características 

2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados 
para la elaboración del plan de estudios   

 

 

2.1. Justificación del título propuesto, argumentado el interés académico, científico 
o profesional del mismo. 

 

Transformar la información almacenada en conocimiento útil es el objetivo del 
Máster Erasmus Mundus de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento (MDGC). 
 
En la actual sociedad de la información la capacidad de generación de nuevos datos 
numéricos, bases de datos, documentos textuales, imágenes, vídeos o páginas 
web, es sencillamente enorme, y se prevé que en el futuro seguirá 
incrementándose cada vez más (se estima que en las sociedades avanzadas, cada 
18 meses se dobla la información almacenada sobre soporte digital).  Esto hace 
imposible el análisis de toda esa nueva información y hace necesaria la 
automatización de este análisis para la extracción del conocimiento subyacente en 
los datos. Localizar la información útil, transformarla en conocimiento procesable y 
utilizarla para la toma de decisiones conforman lo que se denomina Minería de 
Datos y Gestión del Conocimiento (MD&GC) y son elementos clave para el 
desarrollo de una sociedad, lo cual no hace sino dar respuesta a la aseveración 
efectuada por John Naisbitt en su libro “Megatrends” de 1982 “we are drowning in 
information but starved for knowledge”. 
 
La rapidez con que se producen los cambios tecnológicos obliga a una constante 
adaptación de las técnicas de MDGC; a las primeras aplicaciones de explotación de 
grandes bases de datos de transacciones, detección del fraude o aplicaciones en 
CRM (Customer Relationship Management) le siguen las aplicaciones en la web 
(web mining) y los problemas actuales, tales como el análisis de datos compuestos 
(numéricos, textuales e imágenes, tales como se almacenan los resultados de 
pruebas clínicas), el análisis de datos continuos, tal como los obtenidos on-line a 
partir de sensores, los obtenidos por streaming o el análisis de datos contenidos en 
diferentes servidores web, etc. constituyen ejemplos de nuevos retos y aplicaciones 
a los que se enfrenta la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento. También la 
presentación de los resultados al usuario final todavía tiene un largo camino para la 
mejora; las nuevas técnicas en “Web Semántica” pretender resolver este problema. 
 
En el campo científico, las técnicas de MDGC juegan un papel de primer orden en 
diversas disciplinas, entre las que cabe destacar la Genómica, seguramente la 
ciencia motriz en el siglo XXI y también la Medicina. 
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En el mundo socio-económico, la integración de las técnicas de MDGC en los 
sistemas de información empresariales, dando lugar a los denominados sistemas de 
“Business Intelligence” (BI) y “Business Analytics” contribuyen de forma poderosa a 
hacer más competitivas y por ende más sostenibles las empresas, así como generar 
numerosas ofertas de empleo.  
 
Gartner estima que para finales de 2009, el 90% de las compañías “Global 2000” 
dispondrán de sistemas de BI y sistemas de almacenamiento de datos (data-
warehouses) (mientras que eran menos del 25% en 2007) 

 (http://www.dashboardinsight.com/articles/new-concepts-in-business-
intelligence/top-10-trends-business-intelligence-for-2008.aspx. Ver “Top 10 Trends 
in Business Intelligence for 2009” Appendix M.).  Se espera que los ingresos por 
software de BI llegue a 13000 millones de dólares en 2114 (siendo de 8500 
millones en 2008) (Ver “Business intelligence software market looks to hold its own 
during recession”, en: 

http://searchdatamanagement.techtarget.com/news/article/0,289142,sid91_gci134
8537,00.html?track=sy240).  

 

Desde el punto de vista académico la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento 
forma parte de "Discovery Informatics", el cual es considerado por la « Association 
for Computer Machinery, ACM » (William W. Agresti; Discovery Informatics 

COMMUNICATIONS OF THE ACM August 2003/Vol. 46, No. 8) como la nueva 
disciplina más importante en informática. Esto hace necesario poner en marcha 
titulaciones en este ámbito competitivas a nivel mundial como factor de desarrollo 
de la sociedad. 

 

La titulación que se propone es el Máster Europeo Erasmus Mundus “Data Mining 
and Knowledge Management”, organizado por un Consorcio formado por la : “Ecole 
Polytechnique of the University of Nantes” (EPUN) (Francia), Universidad “Lumière 
Lyon 2” (ULY2) (Francia), Universidad “Politehnica of Bucharest” (UPB) (Rumania),  
Universitat Politècnica de Catalunya  (UPC) (España), Universidad “Pierre & Marie-
Curie Paris 6” (UPMC) (Francia) y la Universidad del “Piemonte Orientale” (UPO) 
(Italia), actuando de coordinador la Universidad de Lyon 2. 

 

Los seis equipos participantes en el Consorcio tienen amplia experiencia reconocida 
a nivel internacional en Minería de Datos y Gestión del Conocimiento, colaboran 
entre sí a nivel docente y a nivel internacional participan en la organización de 
congresos y en redes de excelencia.  
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2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de 
la propuesta a criterios nacionales e internacionales para títulos de similares 
características 

 

 

La mayoría de programas de enseñanza superior europea en ciencias de la 
computación incluyen algunos módulos relacionados con la Minería de Datos y / o 
Gestión del Conocimiento. En el contexto de la Red de Excelencia Europea KDNet 
(IST Project-2001-33086) se han realizado estudios sobre la enseñanza y la 
práctica de la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento. También se han 
realizado en el contexto de la KDubiq Acción de Coordinación (MX-3-021321-CA). 
Así se ha podido ver que en la actualidad no hay un esfuerzo común coordinado a 
nivel europeo para el desarrollo de esta tecnología en la educación, la investigación 
y la industria.  

Existen sin embargo varios cursos de Máster con orientación similar ofrecidos bajo 
los epígrafes de “Machine Learning”.   

En Estados Unidos varias universidades ofrecen Masters en Minería de Datos 
(véase, por ejemplo, http://www.kdnuggets.com/education/usa-canada.html). En 
particular, la Universidad Carnegie Mellon en Pittsburgh, PA, ha fundado el primer 
Instituto de Aprendizaje Automático en el mundo, y ofrece un programa de “Data 
Mining and Knowledge Discovery”.  

 

La lista de muchos de los programas que ofrecen las universidades en todo el 
mundo que se ha consultado para la elaboración de esta propuesta es la siguiente: 

 

Konstanz University: http://www.informatik.uni-
konstanz.de/en/arbeitsgruppen/infovis 

Université Catholique Louvain: http://www.stat.ucl.ac.be/diploma/master/sas.html 

Ugent:  http://www.datamining.ugent.be/ 

Helsinki: 
http://information.tkk.fi/en/prospective_students/masters/macadamia/index 

Luxemburg: 
http://wwwfr.uni.lu/formations/fstc/master_in_information_and_computer_science
s_master_academique 

Linkoping: http://www.ida.liu.se/divisions/stat/masterprog/ 

Dublin: http://www.comp.dit.ie/DT217/modules.html 

Bristol: http://www.cs.bris.ac.uk/Research/MachineLearning/ 

Amsterdam: http://www.studeren.uva.nl/studyinginenglish/english.cfm 

Carnegie Mellon: http://www.ml.cmu.edu/prospective_students/masters.html 

UCI:  http://www.editor.uci.edu/05-06/ics/ics.6.htm#gen82 

UCF:  http://dms.stat.ucf.edu/courses/courses.asp?id=1 

Geoges Mason: http://cs.gmu.edu/programs/masters/cs/ 
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CCSU:  http://www.ccsu.edu/datamining/ 

Maastricht:  
http://www.mastersportal.eu/students/browse/programme/2583/artificial-
intelligence.html#contents 

Sheffield:  
http://www.mastersportal.eu/students/browse/programme/4729/business-
intelligence.html#contents 

Edinburgh:  http://www.inf.ed.ac.uk/postgraduate/ai.html 

Norwich: 
http://www.mastersportal.eu/students/browse/programme/1553/knowledge-
discovery-anddatamining.html#contents 

 

 

 

 

 

 

2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados 
para la elaboración del plan de estudios 

 

 

La elaboración de un Máster de alto nivel como el que se propone se basa en la 
propia experiencia de los miembros del Consorcio como investigadores y como  
responsables de programas docentes en el dominio de la Minería de Datos y la 
Gestión del Conocimiento.  

 

A nivel del Consorcio, dos de los miembros (Universidad Lyon 2, Escuela Politécnica 
de la Universidad de Nantes) llevan organizando desde hace 9 años un Máster 
sobre “Knowledge Extraction from Data”  (EGC) (http://dea-ecd.univ-lyon2.fr). Este 
Máster puede cursarse en Rumania (Universidad Politécnica de Bucarest) desde el 
2002 y en Italia (Universidad del Piamonte Oriental) desde el 2006, así como en 
Vietnam (Universidad de Canto) desde el 2007 y para el 2009 se ha llegado a un 
acuerdo con la Escuela Nacional de Minas de Marruecos. Profesores de la UPC han 
tenido una participación activa como docentes de este Máster EGC. Este Máster 
cuenta con una entrada anual entre 25 y 35 alumnos. Existe por tanto una larga 
experiencia en la organización de cursos de Máster con localización múltiple y por 
videoconferencia.  

 

Por su parte la Universidad “Pierre et Marie Curie” (Paris 6) mantiene un Máster 
sobre Inteligencia Artificial y Decisión (http://www-master.ufr-info-
p6.jussieu.fr/specialite/iad/). 

La Universidad Politécnica de Bucarest organiza un Máster Máster en Inteligencia 
Artificial (http://aimas.cs.pub.ro/master_ai/). 

La Universidad del Piamonte Oriental organiza un Máster sobre Sistemas 
Informáticos Avanzados y Servicios de Red 
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(http://www.mfn.unipmn.it/Informazioni/Offerta/magistrale/Informatica%20sistemi
%20avanzati%20e%20servizi%20di%20rete/default.aspx). 

La Universitat Politècnica de Catalunya tiene una especialidad de “Gestión y 
Explotación de la Información” dentro del Máster de Tecnologías de la Información 
(http://www.fib.upc.edu/es/masters/mti/gei.html).  

Todo ello, hace a los miembros del Consorcio expertos en la organización docente 
de programas de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento. 

 

Aparte de la experiencia propia, se han consultado todas las referencias disponibles 
sobre Másteres listadas en el apartado precedente. 

 

La propuesta de Máster en Minería de Datos y Gestión del Conocimiento se ha 
realizado con la participación de todos los miembros del Consorcio y ha sido 
adoptada por unanimidad. Se ha buscado garantizar un Máster de alto nivel 
formativo y de gestión lo más simple posible. 

  

 

 



MÁSTER DATA MINING & KNOWLEDGE MANAGEMENT -UPC 

9 

 

 

 

3. OBJETIVOS 

 

Subapartados  

 

3.1.  Competencias generales y específicas  

 

 

 

Los principales objetivos del Máster de MDGC se pueden resumir en dos puntos:  

Formación de ingenieros de alto nivel e investigadores en MDGC para hacer frente a 
las necesidades de las empresas en este campo y contribuir a la investigación 
científica. 

La creación de una red internacional de colaboración científica dirigida por un 
consorcio europeo. El Consorcio para la implementación del Master Erasmus 
Mundus MDGC ha recabado y obtenido el apoyo de 14 laboratorios de investigación 
ubicados en universidades no europeas y 14 empresas punteras en este dominio 
(véase el Anexo Miembros Asociados). Esta red permitirá por un lado mejorar la 
visibilidad del Máster, contribuir a generar nuevos problemas de investigación, 
atraer a los mejores estudiantes e investigadores de los terceros países a Europa y 
permitir la realización de estancias de prácticas en empresas para la realización del 
Proyecto Final de Máster.   

 
En general, el objetivo principal del Máster es la de enseñar a los estudiantes los 
enfoques y las herramientas informáticas necesarias para afrontar los problemas 
empresariales de la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento. Otro objetivo del 
Máster es iniciar a los estudiantes en la teoría y las metodologías de investigación 
aplicada en este campo. 

  
Además el Máster EM de MDGC tiene como objetivo primordial fomentar la 
interculturalidad y la integración de los alumnos en sus respectivos países de 
acogida, por ello los alumnos deberán seguir cursos de lengua local en los tres 
primeros semestres del Máster y deberán redactar un resumen del Proyecto Final 
de Máster en una lengua local (no inglesa).  

 

 

 

 

Competencias generales y específicas 

 

 

Al finalizar el programa de Máster EM de MDGC, los estudiantes deben haber 
adquirido una serie de competencias generales (o transversales) y específicas de la 
formación. 
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Competencias generales: 

 

Alrededor del 50% de programa esta dedicado a aplicaciones, resolviendo 
problemas reales de minería de datos y gestión del conocimiento y su resolución de 
problemas que puedan encontrar en su futuro profesional usando las tecnologías 
apropiadas. 

 

Durante su estancia obligatoria en una empresa o en un laboratorio de 
investigación, en su cuarto semestre, los estudiantes deben poner en práctica todo 
el conocimiento adquirido para desarrollar soluciones a nuevos problemas de 
minería de datos o gestión del conocimiento, tales como aplicaciones en 
bioinformática, búsqueda en Internet, CRM, etc. Es en este contexto que las 
competencias transversales adquieren toda su importancia, en particular, el trabajo 
en equipo, el tener en cuenta el punto de vista del usuario final y la 
multiculturalidad, son competencias básicas a practicar y adquirir.   

El Máster incluye cursos obligatorios sobre lengua local de los países del Consorcio 
(no inglesa) como forma de integración en el entorno cultural europeo de los 
estudiantes y también un curso sobre adquisición de la capacidad de realizar el 
estado el arte sobre un determinado tema, de leer artículos científicos y de extraer 
las ideas y presentarlas a terceras persona. Este curso sirve de iniciación a la 
investigación pero también a los ingenieros que deseen explorar nuevos campos de 
conocimiento.  

 

La lista de competencias transversales (o generales) queda pues de la siguiente 
forma:  

 

CG1: EMPRENDEDURÍA E INNOVACIÓN: Conocer y entender los mecanismos en 
que se basa el desarrollo metodológico, la innovación científica y su implementación 
tecnológica, asó como los instrumentos de transferencia de resultados entre los 
diferentes agentes socioeconómicos implicados en los procesos de I+D+i.  

CG2: SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Ser capaz de integrar 
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 
información que aún siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las 
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de los conocimientos o 
juicios. 

CG3: MULTICULTURALIDAD: Ser capaz de desenvolverse en un entorno 
plurilinguistico y pluricultural.  

CG4: COMUNICACIÓN EFICAZ ORAL Y ESCRITA: Comunicar las conclusiones, los 
conocimientos y las razones últimas que los sustentan, a públicos especializados y 
no especializados, de forma clara i sin ambigüedades. 

CG5: TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo 
interdisciplinar ya sea como un miembro más, o realizando tareas de dirección con 
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la 
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos 
disponibles. 
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CG6: USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACIÓN: Gestionar la 
adquisición, estructuración, análisis y visualización de los datos e información 
científico técnica y valorar de forma crítica los resultados de esta gestión.  

CG7: APRENDIZAJE AUTÓNOMO: Detectar deficiencias en el propio conocimiento y 
superarlas mediante la reflexión crítica y la elección de la mejor actuación para 
ampliar este conocimiento. 

CG8: SER RESOLUTIVO: Entender el punto de vista del cliente, saber aportar 
soluciones factibles que resuelvan el problema, ser proactivo. 

 

 

Por lo que respecta a las competencias específicas, estas se adquieren 
siguiendo y validando las distintas asignaturas de que se compone el 
programa. Las asignaturas se dividen en comunes o obligatorias y de 
especialidad u optativas, por lo que podemos dividir las competencias 
específicas entre las competencias comunes básicas a adquirir en las 
asignaturas comunes obligatorias y las competencias de las especialidades a 
adquirir al cursar el correspondiente módulo. 

 

 

Competencias específicas comunes: 

 

Las competencias específicas comunes pertenecen a los campos de la informática, 
matemáticas aplicadas, estadística, investigación operativa y métodos avanzados 
de tratamiento de la información, los cuales deben capacitar a los estudiantes para: 

 

CEC1: Capacidad para entender los fundamentos lógicos del aprendizaje 
automático. 

CEC2: Capacidad para resolver los problemas matemáticos del aprendizaje 
automático mediante optimización numérica. 

CEC3: Capacidad para formalizar un problema de aprendizaje automático y de 
definir el lenguaje de representación más adecuado. 

CEC4: Realizar un análisis de requerimientos para resolver problemas. 

CEC5: Conocimiento, diseño e utilización de las estructuras de datos más eficientes 
para la resolución de un problema. 

CEC6: Conocimiento y aplicación de los algoritmos básicos de las tecnologías 
informáticas para diseñar soluciones a problemas. 

CEC7: Conocimiento y aplicación de los principios, metodologías y ciclos de vida de 
Ingeniería del Software. 

CEC8: Capacidad para extraer la información oculta relevante y conocimiento de un 
conjunto de datos, ya sean numéricos o textuales. 

CEC9: Capacidad para presentar la información obtenida de forma sintética y 
comprensible para el usuario final.   

CEC10: Conocimiento y aplicación de los principales métodos de aprendizaje para la 
resolución de problemas de minería de datos y evaluación de los mismos.  
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CEC11: Diseñar y desarrollar un sistema inteligente de soporte a la toma de 
decisiones.   

CEC12: Conocimiento de los principios y aplicación de las principales técnicas de 
adquisición de conocimiento en la web.   

 

Cada especialidad del Máster pretende formar al alumno en aquellas aplicaciones 
actuales de la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento desde la perspectiva y 
experiencia que es propia a cada grupo miembro del Consorcio, 

 

Competencias específicas de la especialidad “e-Science”  

 

CEE11: Capacidad de generar y probar nuevas hipótesis usando el método científico 

CEE12: Conocimiento y  aplicación de las técnicas de Minería de Datos en internet. 

CEE13: Conocimiento u aplicación de las técnicas de Minería de Datos en 
bioinformática. 

 

Competencias específicas de la especialidad “Data Mining and complex system 
modeling, application to social sciences”. 

 

CEE21: Capacidad para aplicar las fases de un proyecto de Minería de Datos, 
preparación de los datos, almacenaje y modelización, a problemas con datos de 
distinto tipo.  

CEE22: Conocimiento y aplicación de la Minería de Datos a problemas en ciencias 
sociales.  

 

Competencias específicas de la especialidad “Knowledge and Decision” 

 

CEE31: Capacidad para formalizar y desarrollar ontologías y representación en 
bases de conocimiento. 

CEE32: Conocimiento y aplicación de las técnicas de representación visual de la 
información. 

CEE33: Conocimiento y aplicación de la representación probabilística de sistemas 
complejos para resolver problemas de Minería de Datos. 

 

Competencias específicas de la especialidad “Statistical Modeling and Data Mining” 

 

CEE41: Conocimiento y aplicación de la modelización estadística para la resolución 
de problemas complejos. 

CEE42: Conocimiento y aplicación de las técnicas de minerías de datos en 
problemas de estadística genética. 

CEE43: Conocimiento y aplicación de las técnicas estadísticas en procesado del 
lenguaje natural. 
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Competencias específicas de la especialidad “Web Semantics” 

 

CEE51: Conocimiento y aplicación de la modelización de sistemas complejos usando 
sistemas inteligentes 

CEE52: Conocimiento y aplicación de las tecnologías usadas en la Web Semántica. 

 

Competencias específicas de la especialidad “Relational Data Mining” 

 

CEE61: Conocimiento y aplicación de las técnicas para resolver problemas de 
asociación en Minería de Datos. 

CEE62: Conocimiento y aplicación de las técnicas de Minería de Datos al análisis de 
imágenes. 

CEE63: Conocimiento y aplicación de las técnicas de Minería de Datos para resolver 
problemas en múltiples fuentes de información. 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 

 

Subapartados  

4.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos accesibles 
de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporación a la universidad y la titulación 

4.2 Acceso y admisión 

4.3 Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados   

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la 
Universidad 

 

 

De acuerdo con el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el 
que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, podrán 
acceder a estas enseñanzas oficiales de máster quienes reúnan los requisitos 
exigidos por la legislación vigente para el acceso a estudios universitarios y 
cumplan la normativa vigente así como su admisión a estas enseñanzas, conforme 
al artículo 17 del RD antes mencionado. En particular podrán acceder al Máster de 
MDGC aquellos estudiantes que estén en posesión de un título de Grado (o 
Bachelor, o diploma universitario equivalente a un mínimo de 180 ECTS). 

 

El perfil de estudiantes considerado son los graduados en Ingeniería Informática, 
Matemáticos y Estadísticos, sin perjuicio de admitir a otros graduados en ingeniería 
o disciplinas científicas afines. En cualquier caso debe tratarse de personas 
motivadas por el análisis de la información, extracción del conocimiento 
subyacente, modelización y su desarrollo en sistemas tecnológicos inteligentes para 
la toma de decisiones. 

 

 

 

4.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos accesibles 
de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporación a la Universidad y la titulación 

 

 

Dar a conocer el Máster es un factor clave para su éxito, para ello el Consorcio ha 
previsto la realización de una serie de actividades que aseguren la máxima difusión 
del Máster. 

La difusión previa más importante se realizará mediante la web propia del Máster, 
la cual contendrá toda la información sobre el programa de Máster (www.em-
dmkm.eu). Esta web tendrá una parte pública con toda la información necesaria 
para que las personas potencialmente interesadas encuentren lo que buscan: 

Información sumaria 



MÁSTER DATA MINING & KNOWLEDGE MANAGEMENT -UPC 

15 

 

Personas responsables del Máster 

Contenido de los cursos 

Organización y estructura del Máster    

Servicios a los estudiantes 

Diplomas  

Procedimiento de admisión 

Miembros del Consorcio 

Estadísticas 

Testimonios (de estudiantes y de profesores)  

La web también dispondrá de una parte privada (con autenticación) que permitirá 
efectuar el proceso de admisión de los estudiantes y efectuar la gestión completa 
del Máster (horarios, programas de las asignaturas, notas, gestión de estudiantes, 
intranet del Máster (tipo Mooddle), …).  

 

Además la página web, la difusión se complementará con otras acciones: 

Impresión de materiales de promoción: 

Folleto explicativo del Máster, para su envío a otras universidades, colegas y 
distribución en eventos científicos.  

Flyer de presentación del Máster. 

Programa del Máster con explicación detallada de su contenido, para su difusión a 
las personas potencialmente interesadas. 

Presentación del Máster en el marco de eventos científicos 

Días de información para posibles candidatos en las universidades del Consorcio. 

Días de información en las universidades asociadas del Consorcio. 

Presentación del Máster en jornadas sobre la educación superior en Europa. 

Presentación del Máster en las jornadas informativas Erasmus Mundus. 

 

Promoción del Máster en otros sitios web 

Solicitar a las universidades asociadas enlaces a la página web del Máster. 

Organizaciones de estudiantes 

Páginas web de las Oficinas internacionales de las universidades 

Lista de los Máster Erasmus Mundus 

(http://ec.europa.eu/education/programmes/mundus/projects/index_en.html) 

Promoción en el sitio web de “Study in Europe” (http://www.study-in-europe.org) 

DEEP (Base de datos sobre los Programas de Intercambio Educativo) 

http://www.deep.asef.org/course/index.asp?mn=CS 

Web de educación internacional (http://www.intstudy.com/f_search.htm) 

Escuelas de Postgrado (http://www.gradschools.com) 

Estudiar en el extranjero (http://www.studyabroad.com/europe.html) 

Promoción del Máster en las agencias Sócrates nacionales 

Promoción por contactos personales 
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Promoción facilitada por la Asociación de antiguos alumnos del Máster. 

 

Información para los estudiantes admitidos 

Una vez el estudiante ha sido admitido en el Máster, se han previsto toda una serie 
de acciones para facilitar su incorporación a la universidad y país de acogida, 
habida cuenta de que una proporción importante de los estudiantes serán no 
europeos. 

Una vez admitido el estudiante, este recibirá un dossier de bienvenida con 
información detallada acerca de los trámites administrativos de las universidades 
asignadas: periodo exacto de la inscripción para el Máster en cada universidad, las 
instalaciones de la universidad (ubicación de la oficina de Relaciones 
Internacionales (RI), información sobre los días de bienvenida al Máster y a la 
universidad, cómo obtener el carnet de la Universidad, los servicios que dispone la 
Universidad para el estudiante, atención e instalaciones para minusválidos, 
información sobre el seguro, alojamiento, costo de la vida, obtención de permisos, 
… Como primera medida el estudiante deberá consultar la página web de las 
respectivas oficinas de Relaciones Internacionales de las Universidades asignadaLa  
siguiente tabla detalla la información útil: 
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International 
Office (10) 

UPMC (Univ. Pierre et 
Marie Curie Paris) 

ULY2(Univ. Lumière Lyon2) EPUN (Politech’ Nantes 
Univ.) 

Web site of the 
International 
Office 

http://www.upmc.fr/
en/ 

international.html 

http://www.univ-
lyon2.fr/900RI 

/0/fichedefaultstructureksup/ 

http://www.univ-
nantes.fr/index_flash.jsp 

Location International 
relations Office-
tour44, 
2ºfloor,4place 
Jussieu 75005 paris, 
France 

Campus de Berges du Rhone-
18 quai Claude bernard-69007 
Lyon, France 

44306 NantesCedex3 
France 

Tel:33(0)240683200 

Fax:33(0)240683232 

 

Reception Desk 

International 
relations Office-
tour44, 
2ºfloor,4place 
Jussieu 75005 paris, 
France. 
Director:Sabine 
Lopez, Secretarie: 
Dominique Bouret 

Tel:33(0)144272674 

Campus de Berges du Rhone-
18 quai Claude bernard-69007 
Lyon, France:mail:dri@univ-
lyon2.fr 

Rue Christian PaucBP 
50609 44306 Nantes 
Cedex3 France 

Tel:33(0)240683200 

Fax:33(0)240683232 

Opening Hour From Monday to 
Friday: 09:00-12:30 

From Monday to Friday: 
09:30-12:30 

From Monday to Friday: 
08:00-13:30 

Languages English, French, 
Italian, German, 
Spanish 

English,French,German, 
Spanish 

French language for 
foreign students: 

http://www.irffle.univ-
nantes.fr/ 

Others languages:English 

Holidays Christmas:2 
weeks(however, a 
basic sevice is 
mantained except 25 
December and 1st 
January)-Easter: 2 
weeks (however, a 
basic service is 
mantained) 

Summer:25 

 

Christmas:2 weeks 

Summer:25 July to 25 August 

 

Christmas:2 weeks, 
Easter 2 weeks,  

Summer:August 

Accomodation 
Facilities 

www.crous.fr http//www.crous-lyon.fr/web/ http://crous-
nantes.fr/pages/accueil.p
hp 
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Internatio
nal Office 
(10) 

UNIPMN (universitie of 
Piemonte Orientale) 

Politehnica 
univerasity of 
Bucarest) 

UPC (Technical University of Catalonia) 

Web site 
of the 
Internatio
nal Office 

http:unipmn.it/informaz
ioni% 

20su/area%Internacizio
nale 

/default.aspx 

http://upb.ro/index.
php/ 

https://upc.edu/sri/students/quisom/ 

Location Rettorato, Via duomo8, 
13100 Vercelli 

Splaiul 
Independentel 313, 
sector 6cod postal 
060042, Bucaresti 

http://upb.ro 

 

Located in Campus Nord, two general 
reception offices (campus related 

9 and one office in each school 

 

Reception 
Desk 

Divisione didattica e 
studenti settore servizi 
agli studenti e progetti 
per la didattica erasmus 
e studenti  stranieri, Via 
Duomo 6, 13100 
Vercelli 

Tel:+39 0161261552 

Fax: +39 0161219421 

Splaiul 
Independentel 313, 
sector 6cod postal 
060042, Bucaresti 

http://upb.ro 

-Rectorat Building 
Room AN001 

Campus Nord Reception Office: OMI 
(Barcelona International Mobility Office) 

https://www.upc.edu/sri/students/intern
ational-students/when-you-arribe-at-
upc/reception-offices/ 

FIB office 

Opening 
Hour 

From Monday to Friday: 

08:00/ 12:30 

From Monday to 
Friday: 

09:00/ 16:00 

From Monday to Friday: 

09:30/ 14:00 

Languages English, French English, French, 
Romanian 

English, French, Spanish 

Holidays Christmas:2 weeks 

Easter: 5 days 

Summer:1/31 August 

Christmas:2 weeks 

Easter: 1 week 

Summer:1/31 
August 

Christmas:1 week 

Easter: 5 days 

Summer:1/31 August 

Accomodat
ion 
Facilities 

http://www.edisu.piem
onte.it/cms/residenze-
universitarie.html 

socrates@rectorat.p
ub.ro 

Barcelona housing Service 

https://www.upc.edu/sri/students/intern
ational-students/before-coming-to-
upc/accomodation 

Residence Network: 

http://www.resa.es/eng.residence 
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Obtención del visado y permiso de residencia 

Las Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI) ayudarán y guiarán a los 
estudiantes en los trámites para la obtención del visado y del permiso de residencia 
(direcciones de embajadas o consulados, documentos necesarios, …). Debe tenerse 
en cuenta que por la organización del Máster EM de MDGC, todos los estudiantes 
empezarán en Francia; lo cual uniformizará y facilitará las tareas de admisión para 
el primer año y también facilitará la movilidad para el segundo año.  

Para los estudiantes europeos, las ORI les indicarán como registrarse como 
estudiantes en movilidad. 

Las ORI también ayudarán para la apertura de una cuenta bancaria, ligada en 
general a la obtención del permiso de residencia. 

Asimismo también ofrecerán ayuda a los estudiantes con familia y a los estudiantes 
discapacitados que requieran atención especial. 

 

Actividades sociales 

La primera actividad social de los estudiantes admitidos en el Máster será la 
semana de acogida organizada en Francia para todos los nuevos estudiantes del 
Máster. Servirá para tener un primer contacto de la cohorte, presentar los distintos 
miembros del Consorcio, dar información sobre el funcionamiento del Máster y 
presentar alguna aplicación reciente de las técnicas de Minería de Datos. 

Además los estudiantes podrán asistir a las jornadas de acogida que organizan las 
universidades para estudiantes extranjeros y participar en las actividades sociales,  
culturales o deportivas que se ofrezcan para su mejor integración en la nueva 
universidad y país.  

 

Idioma local 

Europa es un continente multicultural y multilinguistico. Uno de los objetivos 
prioritarios del Máster es la integración de los estudiantes a los diferentes países de 
acogida. Por ello dentro de la programación del Máster se ha incluido en cada 
semestre un curso obligatorio para el aprendizaje de la lengua local del país donde 
se encuentre el estudiante, o de la lengua local del próximo semestre de estudio en 
caso de preparación para la movilidad. Esto va a permitir una mejor inserción en la 
vida del país de residencia y fomentará la multiculturalidad de los estudiantes.  
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4.2. Acceso y admisión 

 

 

 

El acceso al Máster es competencia del Consejo Pedagógico del Máster. El Consejo 
Pedagógico es el máximo organismo director del Máster y tiene competencia sobre 
todos los asuntos académicos del mismo. Está formado por el coordinador del 
Máster (D.A. Zighed profesor de la Universidad de Lyon 2) y  los profesores 
representantes de cada una de las Universidades miembros del Consorcio. En estos 
momentos estos representantes son: Lorenza Saitta de la Univ. del Piamonte 
Oriental, Adina Florea de la Politécnica de Bucarest, Jean Gabriel Ganascia de Paris 
6, Fabrice Guillet del Politécnico de Nantes y Tomàs Aluja de la Politècnica de 
Catalunya. 

El Consejo Pedagógico ha adoptado un procedimiento único de admisión por 
Internet. Con el fin de garantizar la mejor selección posible el procedimiento de 
selección se compone de dos etapas. La primera tiene por objeto garantizar que el 
candidato tiene el perfil adecuado y los diplomas requeridos. La segunda consiste 
en una entrevista, y tiene por objeto determinar si los candidatos muestran las 
habilidades de comunicación y motivación adecuadas. El objetivo de la entrevista, 
en inglés, también es identificar las especialidades más adecuadas para le 
estudiante. Esta entrevista se realizará por videoconferencia, usando Skype o MSN 
Live, o a través de la plataforma de enseñanza por videoconferencia del Máster. 

  
Criterios de admisión:  

Para ser elegible, los estudiantes deben cumplir las dos condiciones siguientes: 

Estar en posesión de un título de Bachelor (=Grado) (diploma mínimo de tres años 
de estudio en una universidad, equivalente a 180 ECTS) en Informática, 
Matemática Aplicada o Estadística o disciplinas relacionadas (ingeniería, física, …). 

Dominio del Inglés en un nivel equivalente a 550 TOEFL. 

 
Criterios de evaluación para los candidatos:  

La selección de los candidatos se realizará de acuerdo con los siguientes baremos: 

Calidad de los resultados académicos en los últimos tres años (20 pts.); 

Adecuación de los conocimientos ya adquiridos con el contenido del Máster (10 
pts.); 

Experiencia práctica realizada por el candidato (2 puntos); 

Conocimiento de idiomas extranjeros distintos del Inglés (2 pts.); 

Evaluaciones realizadas por al menos dos profesores que han conocido al 
estudiante respecto de su capacitación para realizar el Máster (5 puntos); 

La motivación del estudiante y su proyecto personal (20 puntos); 

La expresión oral y las habilidades de comunicación (16 puntos); 

 

Los estudiantes elegibles serán ordenados en función de su puntuación. Los 60 con 
puntuación más alta serán invitados a realizar una entrevista personal que dará 
lugar a la clasificación definitiva, de la que los 30 primeros serán seleccionados. 
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Además una lista de 10 estudiantes más será retenida para el caso de producirse 
renuncias o imposibilidad de realizar el Máster. También se tendrá en cuenta 
criterios de diversidad geográfica en el momento de la selección. 

 

Procedimiento de solicitud:  

Todos los estudiantes que desean solicitar su ingreso en el Máster deben facilitar la 
siguiente información: 

Rellenar el formulario de ingreso en el sitio web del Máster (datos personales,  
educación universitaria y las calificaciones obtenidas, los conocimientos lingüísticos, 
la experiencia profesional, prácticas, conocimientos culturales obtenidos viajando u 
otros).  
Enviar al coordinador principal la siguiente lista de documentos administrativos 
antes de la fecha límite indicada: 

Dos fotos de identidad recientes. 

Documento acreditativo de identidad. 

Resumen de las calificaciones obtenidas en los tres (cuatro si procede) años de 
grado. 

Plan de estudios con la descripción de los cursos efectuados en informática, 
matemáticas y estadística, durante el grado. 

Certificados o diplomas en lenguas extranjeras. 

Una carta describiendo la motivación para la realizar el Máster y el proyecto 
personal. 

Un CV incluyendo una lista de todas las estancias de trabajo y experiencia 
profesional. 

Dos cartas de recomendación firmadas por profesores que hayan conocido al 
estudiante en los últimos dos años (el formulario de recomendación estará 
predefinido y que será suministrado por el consorcio). 

Certificación del nivel de Inglés. 

  
El proceso de selección será efectuado por Internet. Los miembros de Consejo 
Pedagógico tendrán acceso a la información suministrada por los candidatos. Cada 
año se realizarán dos sesiones de admisión, una hacia el 20 de Enero para los 
estudiantes que precisen solicitar visado o que deseen aplicar a una beca Erasmus 
Mundus y la segunda hacia el 30 de junio para el resto de estudiantes. 

Las siguientes fechas dan una idea de un calendario tentativo del proceso: 

20 de enero: fecha límite de solicitud para el primer período de admisión. 

21-25 de enero: reunión del Consejo Pedagógico, clasificación de los candidatos, 
selección de los candidatos para la entrevista oral, (10 entrevistas para cada 
universidad). 

26-31 de enero: Entrevistas: Cada profesor responsable de realizar entrevistas, 
asignadas por el Consejo Pedagógico, deberá comunicarse con el candidato por 
correo electrónico para establecer una entrevista por videoconferencia. La 
entrevista se realizará siguiendo un formato establecido por el Consejo Pedagógico. 

 1-5 de febrero: Deliberación y selección de una lista de 30 candidatos para el 
Máster y para las becas Erasmus Mundus y una lista complementaria. Los 
candidatos serán informados de inmediato. 
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 6-10 de febrero: Preparación y transmisión de las solicitudes de subvención a la 
Agencia Europea. 

1º de mayo: Apertura del segundo período de solicitud de ingreso en el Máster. 

15 de junio: Fecha límite de solicitud del segundo periodo. 

16-20 de junio: Reunión del Consejo Pedagógico, clasificación de los candidatos, 
selección de los candidatos para la entrevista oral, repartición de las entrevistas 
entre los miembros del consorcio. 

21-25 de junio: Realización de las entrevistas.  

26-30 de junio: Deliberación y la selección de una lista de 20 estudiantes y una 
lista complementaria. Los candidatos serán informados de inmediato.  

1-30 de julio: Inscripción en el Máster. 

20-31 de agosto: Bienvenida a los estudiantes y comienzo de las clases de idiomas.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes  

 

 

El apoyo y orientación de los estudiantes se efectuará mediante tutoría. 

 

La acción tutorial se plantea en la titulación como un servicio de atención al 
estudiantado, mediante el cual el profesorado orienta, informa y asesora de forma 
personalizada. La orientación que propicia la tutoría constituye un soporte al 
alumnado para facilitar su adaptación a la universidad y al país de acogida. Se 
persigue un triple objetivo: 

 

Realizar un seguimiento en cuanto a la progresión académica 

Asesorar respecto a la trayectoria curricular y el proceso de aprendizaje (métodos 
de estudio, recursos disponibles) 

Facilitar los aspectos de integración en el país de acogida 

 

 

Cada estudiante tendrá asignado un profesor tutor en cada universidad donde se 
inscriba. Este será su profesor de referencia durante su estancia en la universidad 
correspondiente. El estudiante podrá solicitar la ayuda del tutor para cualquier tipo 
de dificultad que pueda encontrar, ya sea de tipo académico, logístico o 
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administrativo. El tutor tendrá encomendado entre otras, las siguientes 
obligaciones: 

  

Asesorar al alumnado en el diseño de la planificación de su itinerario académico 
personal 

Mantener el contacto individualizado con el alumno tutorizado de forma periódica. 

Facilitar información sobre la estructura y funcionamiento de la titulación así como 
la normativa académica que afecta a sus estudios. 

Valorar las acciones realizadas en cuanto a satisfacción y resultados académicos de 
los tutorados. 

El tutor guiará al estudiante acerca de las especializaciones ofrecidas por el Máster 
y le ayudará a identificar posibles temas para Proyecto Final de Máster. Será su 
tutor académico durante la estancia en la empresa o laboratorio para la realización 
del Proyecto Final de Master.  

Guiar y facilitar las cuestiones relativas a la estancia en el país de acogida. También 
le ayudará a integrarse lo mejor posible en el ámbito social y cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la 
Universidad  

 

 

 

De acuerdo al RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la 
ordenación de las enseñanzas oficiales, se entiende por reconocimiento la 
aceptación por parte de la Universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos 
en unas enseñanzas oficiales, son computados a efectos de la obtención de un 
título oficial. 

 

Asimismo, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos 
oficiales acreditativos de los estudios seguidos por cada estudiante, se incluirán la 
totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursados con 
anterioridad que no hayan conducido a la obtención de un título oficial. 

 

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursadas en 
cualquier universidad, los reconocidos y los superados para la obtención del 
correspondiente título así como los transferidos, serán incluidos en su expediente 
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, regulado en el Real 
Decreto 1044/2003 de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para 
la expedición del Suplemento Europeo al Título. 
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Los reconocimientos se deben hacer siempre a partir de las asignaturas cursadas 
en los estudios de origen, nunca a partir de asignaturas reconocidas, convalidadas 
o adaptadas previamente. De esta posibilidad de reconocimiento se excluye el 
proyecto o tesina de fin de Máster. 

 

Por lo que respecta a las asignaturas cursadas durante la formación de Grado del 
estudiante que le ha dado acceso al Máster, no se reconocerán créditos por estas 
asignaturas si el Grado (o Bachelor) es de 180 ECTS, sin embargo en caso de 
Grados de 240 ECTS, podrán reconocerse créditos hasta un máximo de 30 ECTS, a 
propuesta del profesor encargado de realizar la entrevista con el estudiante. En 
cualquier caso será el Consejo Pedagógico quien dictaminará sobre la procedencia 
de tal reconocimiento de créditos. Para otros estudios universitarios oficiales 
diferentes del que da acceso al Máster, también será el Consejo Pedagógico, a 
propuesta del profesor encargado de realizar la entrevista, quien dictaminará sobre 
la idoneidad del reconocimiento de créditos atendiendo a la adecuación entre las 
competencias y conocimientos adquiridos y los propios de la titulación de Máster. 

 

Las reuniones de deliberación del Consejo Pedagógico para la selección de los 
estudiantes (en enero/febrero y a finales de junio) será cuando se decidirá las 
convalidaciones a las que hubiere lugar de los estudiantes seleccionados, lo cual se 
comunicará al estudiante. 

 

Para ello, y en el caso de estudiantes asignados a la UPC, el estudiante deberá 
presentar una solicitud dirigida al decano/a de la FIB en el período establecido a tal 
efecto en el calendario académico aprobado por la Universidad, junto con la 
documentación acreditativa establecida en cada caso. 

 

Las solicitudes serán analizadas por el responsable del Máster, quien a la vista del 
dictamen del Consejo Pedagógico del Máster, emitirá una propuesta cuya 
aprobación, en caso de que se reconozcan los créditos, será efectuada por el 
vicerrector/a correspondiente, por delegación del rector/a. 

 

El reconocimiento de créditos tendrá los efectos económicos que fije anualmente el 
decreto por el que se establecen los precios para la prestación de servicios 
académicos en las universidades públicas catalanas, de aplicación en las 
enseñanzas conducentes a la obtención de un título oficial con validez en todo el 
territorio nacional 

 

Una vez aprobada la propuesta de reconocimientos de créditos, el director/a del 
centro notificará al estudiante la resolución definitiva. 
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSEÑANZAS 

 

Subapartados  

 

5.1. Estructura de las enseñanzas 

5.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida 

5.3. Descripción detallada de los módulos o materias de enseñanza-aprendizaje de 
que consta el plan de estudios   

 

 

El Máster se organiza en módulos de formación común para todos los estudiantes y 
módulos de especialidad, más el Proyecto Final de Máster. Cada módulo 
corresponde a una asignatura. Cada miembro del Consorcio es responsable de una 
especialidad.  

Las especialidades que se ofrecen en el Máster son: 

“e-Science” 

“Data Mining and complex system modeling, application to social sciences” 

“Knowledge and Decision” 

“Statistical Modeling and Data Mining” 

“Web Semantics” 

“Relational Data Mining” 

 

La UPC es responsable de la especialidad “Statistical Modeling and Data Mining”, 
además de 2 materias comunes y del Proyecto Final de Máster de los alumnos que 
lo cursen en nuestra Universidad. 

Para completar el Máster cada estudiante deberá cursar dos especialidades.  

 

 

5.1 Estructura de las enseñanzas  

 

 

 

El contrato con los estudiantes 

El funcionamiento básico del Máster se basa en un contrato con los estudiantes. 
Cuando un estudiante entre en el Máster, él o ella firma un contrato pedagógico en 
el que se especifican los objetivos a alcanzar, el itinerario a seguir, los remedios y/o 
sanciones en caso de fracaso, el acuerdo económico, el compromiso ético (ver el 
Anexo Student Agreement).  

 

El itinerario curricular 
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El itinerario debe comprender como mínimo la estancia en dos universidades 
pertenecientes a dos países distintos del Consorcio.  El Consejo Pedagógico fija 
desde el principio el itinerario de cada estudiante. El objetivo formativo principal 
viene complementado con la familiarización lingüística y cultural del estudiante con 
los países que visite.  

En el primer año todos los estudiantes se reparten entre las tres universidades 
francesas (Paris 6, Lyon 2 y Nantes) de acuerdo con la asignación efectuada por el 
Consejo Pedagógico, inscribiéndose todos ellos en la de Lyon 2. Con ello se 
persigue unificar el proceso de admisión, poder realizar una semana de bienvenida 
con todos los estudiantes del Máster, facilitar la integración de los estudiantes no 
europeos y uniformizar los procesos para la adquisición del seguro escolar y 
permiso de residencia. 

En el segundo año los estudiantes efectúan la inscripción en la misma universidad 
de Lyon 2, pero deben realizar movilidad a una de las restantes tres Universidades 
(UPC en España, UPO en Italia y UPB en Rumania). Durante el segundo semestre 
del segundo año el estudiante deberá realizar su Proyecto Final de Máster mediante 
una estancia en una empresa o laboratorio asociados al Máster, para realizar esta 
estancia el estudiante podrá cambiar de país, incluyendo su realización en alguna 
Universidad no europea asociada al Máster, sin embargo continuará bajo la tutela 
de la Universidad asignada para el segundo año.  

Todas las asignaturas serán impartidas en ingles así como su material docente, así 
como también se redactará y presentará en inglés el PFM (si bien, incluyendo un 
resumen en alguna lengua local del Consorcio). 

 

Organización y coordinación 

El Máster en Minería de Datos y Gestión del Conocimiento tiene una duración de 
dos años y comporta la superación de 120 créditos (60 créditos por año, 30 en 
cada semestre).  Los cursos se realizan en las 6 universidades miembros del 
Consorcio. 

 

El Consejo Pedagógico, formado por los representantes de cada Universidad y 
presidido por el coordinador del Máster, es el organismo que dirige el Máster.  Éste 
organismo se reúne dos veces al año, una en el periodo de finales de 
enero/principios de febrero y otra durante el mes de junio; parte de estas 
reuniones pueden ser por videoconferencia.  Es en el transcurso de esta última 
reunión en que se harán públicos los resultados docentes anuales de las 
asignaturas y que se tomarán las decisiones correctivas necesarias.  

 

El responsable local del Máster es a su vez el coordinador docente de las 
respectivas asignaturas del Máster en su Universidad respectiva. Corresponde al 
responsable local del Máster implementar las medidas correctoras que hubiere en 
su Universidad.   

 

 

Programa del Máster 

Las asignaturas del Máster se dividen en: 
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Asignaturas comunes: Dedicadas a las materias básicas del Máster. Estas 
asignaturas se impartirán por videoconferencia, asegurando así la uniformidad de la 
formación común para todos los estudiantes. Estos cursos implicarán además 15 
horas de tutoría local para la resolución de dudas y ejercicios complementarios. En 
total hay 10 asignaturas comunes, 6 en el primer semestre, 2 en el segundo y 2 
más en el tercero. Estas asignaturas estarán en disponibles en la web del Máster 
para su reproducción por streaming o podcast por parte de los alumnos. 

Asignaturas de especialidad: Los semestres 2 y 3 están dedicados a la adquisición 
de sendas especialidades por parte de los alumnos, según su Universidad de 
residencia. Cada Universidad ofrece una especialidad reflejando su área de 
especialización. Cada especialidad está formada por 4 asignaturas. Estas 
asignaturas se imparten de forma local. 

Especialidades impartidas en el segundo semestre: 

o E-Science, en la Universidad de Paris 6 (UPMC, Francia);   

o Data Mining & Complex system modelling, application in 
social science, en la Universidad de Lyon 2 (ULY2 Francia); 

o Knowledge and Decision, en el Polytech’Nantes (EPUN, 
Francia); 

Especialidades impartidas en el tercer semestre: 

o Statistical Modelling and Data Mining, en la Universitat 
Politècnica de Catalunya (UPC, España) 

o Relational Data Mining, en la Universidad del Piemonte Oriental 
(UPO, Italia) 

o Semantic Web, en la Universidad Politécnica de Bucharest (UPB, 
Romania) 

Cada estudiante que curse el Máster adquirirá en total dos especialidades. 

Asignaturas transversales. Son las asignaturas de formación a las lenguas europeas 
de los países del Consorcio y la asignatura de “Metodología y herramientas para la 
investigación” del primer semestre. También cabe consignar aquí la asignatura 
común de Proyecto prevista para el tercer semestre.  

Proyecto Final de Máster. En el semestre 4 los estudiantes deberán realizar una 
estancia de un mínimo de 17 semanas en una empresa o laboratorio académico 
para la realización de su Proyecto Final de Máster. Al finalizar el semestre el 
estudiante deberá presentar la correspondiente memoria del proyecto delante de 
un tribunal formado por profesores de todo el Consorcio (el Consejo Pedagógico). 

 

Para completar el  Máster el estudiante debe validar:  

  

 credits 

Cursos comunes 40 ECTS 

Cursos de Especialización 32 ECTS 

Cursos transversales 18 ECTS 

Proyecto Final de Máster 30 ECTS 
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MEM MDGC 120 ECTS 

 

 

La siguiente tabla esquematiza por semestre la estructura de asignaturas del 
Máster que un alumno deberá cursar: 

 

1er 

semestre 

2º  

semestre 

3er  

semestre 

4º 
semestre 

Logic&Knowledge 
Representation 

Symbolic 
learning 

Information 
Retrieval 

Proyecto 
Final de 
Máster 

Optimization Numerical 
learning 

Case Study 
course 

 

Statistics and 
probability 

Curso 1ª 
especialización  

Curso 2ª 
especialización 

 

Multidimensional 
Data Analysis 

Curso 1ª 
especialización 

Curso 2ª 
especialización 

 

Advanced Data 
Bases 

Curso 1ª 
especialización 

Curso 2ª 
especialización 

 

Software 
Methodologies 

Curso 1ª 
especialización 

Curso 2ª 
especialización 

 

Curso de idioma 
+ 
Curso 
metodología y 
herramientas 
para la 
investigación 

Curso de 
idioma 

Curso de 
Idioma 

 

 

 

Las especialidades están formadas por las siguientes asignaturas: 

 

 Specialty Courses 

UPMC, Paris E-science Scientific Discovery 
and Creativity 

Opinion Mining, 
Technological Watch, 
Ethics and Privacy 
Data Mining 

Bioinformatics – 
Sequences, Tree and 
Graphs Mining 

Epistemology and 
Story of Science 
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UPC, Barcelona Statistical modeling and 
data mining 

Advanced Statistical 
Modeling 

Kernel based learning 
and Multivariate 
Modeling 

Bioinformatics and 
Statistical Genetics 

Statistical Processing 
of Natural Language 

UPO, Alessandria Relational data mining Intelligent Data 
Analysis and Complex 
Systems 

Learning Graphical 
Models 

Statistical Relational 
Learning 

Image Data Mining 

ULY2, Lyon Data Mining & Complex 
system modeling, 
application in social 
science 

Data Preprocessing 

Complex data 
warehouse 

Mining complex data 

Modeling complex 
systems in social 
science 

EPUN, Nantes Knowledge and Decision Ontology Engineering 
and Semantic Web 

Visual Data Mining 

Bayesian networks 

Relational pattern 
mining 

UPB, Bucarest Semantic web Multi-agent systems 

Natural Language 
Processing 

Data Mining 

Semantic web 
applications 

 

 

El detalle de las horas docentes, créditos ECTS y universidad responsable de los cursos 

se detalla en la siguiente tabla: 

 

Organización de las asignaturas del primer año 
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Organización de las asignaturas del segundo año 

 

 

 

 

La correspondencia entre las asignaturas  y las competencias se especifica en las dos 

tablas siguientes: 
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Competencias Específicas Comunes 

  CEC1 CEC2 CEC3 CEC4 CEC5 CEC6 CEC7 CEC8 CEC9 CEC10 CEC11 CEC12

Logic&Knowledge 
Representation X   X                   

Optimization   X                     

Statistics and 
probability X X                     

Multidimensional 
Data Analysis               X   X     

Advanced Data 
Bases 

      X X               

Software 
Methodologies           X X           

Symbolic 
learning 

    X         X   X     

Numerical 
learning 

  X           X   X     

Information 
Retrieval 

              X       X 

Case Study 
course 

              X X   X   
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Competencias 
Específicas 
Especialidad "e-
Science" 

Competencias 
Específicas 
Especialidad 
"Data Mining 
and complex 
system 
modeling, 
application to 
social 
sciences" 

Competencias 
Específicas 
Especialidad 
"Knowledge and 
Decision" 

Competencias 
Específicas 
Especialidad 
"Statistical Modeling 
and Data Mining" 

Competencias 
Específicas 
Especialidad 
"Web 
Semantics" 

Competencias 
Específicas 
Especialidad 
"Relational Data 
Mining" 

 CEE11 CEE12 CEE13 CEE21 CEE22 CEE31 CEE32 CEE33 CEE41 CEE42 CEE43 CEE51 CEE52 CEE61 CEE62 CEE63 

Scientific Discovery 
and Creativity 

X                               

Opinion Mining, 
Technological 
Watch, Ethics and 
Privacy Data Mining 

  X                             

Bioinformatics – 
Sequences, Tree 
and Graphs Mining 

    X                           

Epistemology and 
Story of Science 

X                               

Advanced Statistical 
Modeling 

                X               
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Kernel based 
learning and 
Multivariate 
Modelling 

                X               

Bioinformatics and 
Statistical Genetics 

    X             X             

Statistical 
Processing of 
Natural Language 

                    X           

Intelligent Data 
Analysis and 
Complex Systems 

                      X       X 

Learning Graphical 
Models 

              X               X 

Statistical 
Relational Learning 

                          X   X 

Image Data Mining                             X   

Data Preprocessing       X                         

Complex data 
warehouse 

      X                         

Mining complex 
data : text, image, 
web… 

      X                         

Modelling complex 
systems in social 
science 

        X                       



MÁSTER DATA MINING & KNOWLEDGE MANAGEMENT -UPC 

34 

 

Ontology 
Engineering and 
Semantic Web 

          X                     

Visual Data Mining             X                   

Bayesian networks               X                 

Relational pattern 
mining 

              X               X 

Multi-agent systems                       X         

Natural Language 
Processing 

                    X   X       

Data Mining                         X       

Semantic web 
applications 

                        X       

 



MASTER DATA MINIG – UPC  

35 

 

 

 

 

 

5.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida 

 

La movilidad es obligada para todo estudiante del Máster. La movilidad será fijada 
desde el inicio por el Consejo Pedagógico y vendrá especificada en el “Student 
Agreement”. Indicará en que universidad francesa el estudiante deberá pasar el 
primer año y en que universidad de los restantes países (España, Italia o Rumania) 
pasará el segundo año. Durante el último semestre del segundo año el estudiante 
podrá cambiar de residencia hacia otro país del Consorcio u otro país de las 
empresas o universidades asociadas al Consorcio. Para los estudiantes europeos la 
movilidad del último semestre deberá ser hacia las universidades o empresas 
asociadas de terceros países (en total hay 14 universidades de terceros países que 
han manifestado su interés de colaborar con el Máster, véase la lista en el Anexo de 
Miembros Asociados). 

 

La gestión de la movilidad de los estudiantes asignados a la UPC será realizada por  
el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI): http://www.upc.edu/sri de la 
Universidad. Para los temas académicos de la movilidad de los estudiantes será 
gestionada por la Facultad de Informática de Barcelona. 

 

El siguiente gráfico esquematiza la movilidad posible para un estudiante dentro del 
Máster; para el primero año el estudiante reside en una universidad francesa (Paris 
6, Lyon 2 o Politécnico de Nantes) y para el segundo año continua sus estudios en 
la Politécnica de Bucarest, la Universidad del Piamonte Oriental o la Politécnica de 
Catalunya. Esta movilidad viene establecida por el Consejo Pedagógico y se refleja 
en el contrato con el estudiante. Para el último semestre existe la posibilidad de 
que el estudiante, de acuerdo con su tutor, y según la disponibilidad del centro de 
acogida, pueda cambiar de residencia para efectuar su Proyecto Final de Máster, 
incluyendo países de miembros de terceros países asociados al Consorcio.  

 

 

 

 1st 
semestre 

2nd 
semestre 

3rd 
semestre 

4th 
semestre 

  • 

Paris (F) 

• 

Paris (F) 

• 

Bucharest 
(R) 

• 

Bucharest 
(R) 

 • 

Lyon (F) 

•                

 Lyon (F) 

• 

Alessandria 
(I) 

• 

Alessandria 
(I) 

 

•  

Nantes (F) 

• 

Nantes (F) 

• 

Barcelona 

• 

Barcelona 

oscar alcaide milia
Nota adhesiva
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(S) (S) 

    • 

Third 
Country 

 

 

 

 

 

 

5.3. Descripción detallada de los módulos o materias de enseñanza-aprendizaje de 
que consta el plan de estudios   
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El Máster de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento está compuesto de 34 
módulos correspondientes a asignaturas, más las asignaturas de formación en 
idiomas y de iniciación a la investigación y el Proyecto Final de Máster.  

 

10 asignaturas son obligatorias para todos los estudiantes y forman el tronco de 
formación básico común del Máster. Las 24 asignaturas restantes corresponden a 
las especialidades (4 por cada especialidad). Cada estudiante debe cursar dos 
especialidades. 

 

Las asignaturas comunes son impartidas por videoconferencia por los distintos 
miembros del consorcio.  

 

La UPC es responsable de la impartición de las asignaturas comunes “Optimization” 
en el primer semestre y “Information Retrieval” en el tercer semestre.  Además es 
responsable de la especialidad de “Statistical Modeling and Data Mining” en el 
tercer semestre y de la realización del Proyecto Final de Carrera de los alumnos que 
hayan escogido la UPC para el cuarto semestre. Por lo que respecta a la formación 
lingüística, esta se gestionará adecuada a las necesidades de los alumnos en la 
Escuela de Idiomas asociada a la Universidad. 

 

En el Anexo sobre los Programas de las Asignaturas se especifica el contenido de éstas, 

profesores responsables y los resultados del aprendizaje entre otras cosas. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 

 

Subapartados  

 

6.1.  Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a 
cabo el plan de estudios propuesto  

 

 

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a 
cabo el plan de estudios propuesto  

 

 

Todos los cursos del Máster serán realizados por profesores permanentes de las 
correspondientes Universidades, con una larga experiencia docente e investigadora 
en los temas del Máster. Las prácticas pueden ser impartidas por profesionales o 
profesores de las Universidades asociadas.  

La lista de los profesores por Universidad que se han comprometido a participar en 
el Máster Erasmus es:  

 

École Polytechnique de l’Université de Nantes (EPUN, Francia).  El equipo de 
profesores de esta Universidad proviene de la Ingeniería Informática Decisional, 
título oficial de Ingeniero reconocido en Francia. Este mismo equipo ha participado 
en la creación del Máster ECD1 (Extracción de Conocimientos a partir de los Datos). 
Sus miembros  realizan su investigación en el laboratorio LINA (Laboratoire 
d’Informatique de Nantes Atlantique), reconocido por el CNRS (organismo francés 
de investigación) en el campo de Extracción y Gestión del Conocimiento. La lista de 
los profesores participantes es:  

- BRIAND Henri2, Catedrático, especialista en sistemas de información y 
gestión del conocimiento. Primer representante de EPUN en el Consorcio. 

- KUNTZ Pascale3, Catedrático, especialista en matemática discreta y teoría de 
grafos y su aplicación a minería de datos y gestión del conocimiento.  

- LERAY Philippe4, Catedrático, especialista en Redes Bayesianas. 

- GUILLET Fabrice5, Profesor titular, especialista en extracción y validación del 
conocimiento. Representante actual de EPUN en el Consorcio. 

- LEHN Remi6, Profesor titular, especialista en reglas de asociación y modelos 
de representación del conocimiento. 

                                           
1 http://dea-ecd.univ-lyon2.fr 
2 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Henri_Briand 
3 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Pascale_Kuntz 
4 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Philippe_Leray 
5 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Fabrice_Guillet 
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- BLANCHARD Julien7, Profesor titular, especialista en visualización del 
conocimiento y medidas de calidad. 

- PICAROUGNE Fabien8, Profesor titular, especialista en redes neuronales, 
ingeniería del software y aprendizaje a distancia.  

- HARZALLAH Mounira9, Profesora titular, especialista en Modelización e 
Ingeniería del Conocimiento.    

- TRICHET Francky10, Profesor titular, especialista en la Web Semántica y 
ingeniería del conocimiento.  

- RASCHIA Guillaume11, Profesor titular, especialista en Bases de datos y 
recuperación de la información.  

 

Universidad Lumière Lyon 2 (ULY2, Francia): El equipo docente incluye 
catedráticos y profesores titulares. Realizan su docencia en el "Département 
d'Informatique et Statistique", participan en la Máster ECD y son miembros del 
laboratorio de investigación ERIC (Equipe de Recherche en Ingénierie des 
Connaissances) de la Universidad Lyon 2. La lista de profesores es:  

- ZIGHED Abdelkader D.12, Catedrático; especialista en minería de datos y 
aprendizaje automático. Director del laboratorio ERIC desde 1999. Representante 
de ULY2 en el Consorcio y coordinador del Máster de Minería de Datos y Gestión del 
Conocimiento. 

- LALLICH Stéphane13, Catedrático; especialista en estadística, validación, 
clustering y clasificación.  

- CHAUCHAT Jean-Hugues14, Catedrático; especialista en estadística, 
muestreo y encuestas.  

- BUI Marc15, Catedrático; especialista en modelización y computación 
paralela.  

- LAMURE Michel16, Catedrático; especialista en matemáticas aplicadas y 
modelización.   

- DARMONT Jérôme17, Catedrático, especialista en almacenes de datos (data 
warehouses) e ingeniería del software.   

                                                                                                                            
6 http://www.univ-nantes.fr/lehn-r/0/fiche___annuaireksup/&RH=INSTITUTIONNEL 
7 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Julien_Blanchard 
8 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Fabien_Picarougne 
9 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Mounira_Harzallah 
10 http://www.polytech.univ-nantes.fr/COD/?Pages_personnelles:Francky_Trichet  
11 http://www.lina.sciences.univ-
nantes.fr/grim/doku.php?id=guillaume_raschia_homepage 
12 http://eric.univ-lyon2.fr/~zighed 
13 http://eric.univ-lyon2.fr/~lallich/ 
14 http://eric.univ-lyon2.fr/~chauchat/ 
15 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/~marc-bui.html 
16 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/~michel-lamure.html 
17 http://eric.univ-lyon2.fr/~jdarmont/ 
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- BOUSSAID Omar18, Catedrático, especialista en sistemas de información, 
bases de datos y almacenes de datos.    

- LOUDCHER Sabine19, Profesora titular; especialista en análisis de datos y 
extracción de conocimiento a partir de los datos.   

- BENTAYEB Fadila20, Profesora titular, especialista in bases de datos y 
sistemas on-line de mineria de datos. 

- HARBI Nouria21, Profesora titular; especialista in seguridad de la 
información.  

- VELCIN Julien22, Profesor titular; especialista en aprendizaje automático.  

- GAVIN Gerald23, Profesor titular; especialista en aprendizaje automatic y 
privacidad.   

- BONNEVAY Stephane24, Profesor titular; especialista in modelización y 
matemáticas aplicadas.  

- BOUNEKKAR Ahmed25, Profesor titular; especialista in análisis de datos.  

- KABACHI Nadia26, Profesor titular; especialista en tecnologías multi-agente.  

- SIANI Carole27, Profesora titular; especialista en finanzas.  

 

Universidad Politécnica de Bucarest (UPB, Rumania): El equipo docente esta 
formado por profesores del Departamento de Ciencias de la Computación, el cual 
participa desde el 2002 en el Máster ECD, y del Departamento de Ingeniería 
Enseñada en Lengua Extranjera. Los laboratorios de investigación involucrados son  
el laboratorio de "Inteligencia Artificial y sistemas Multi-Agente” y el laboratorio de 
"E-learning y Interficies Persona-Máquina". La lista de profesores es:   

- FLOREA Adina28 Magda, Catedrática, especialista en Inteligencia Artificial, 
agentes inteligentes, sistemas multi-agente,  sistemas semánticos, e-Learning y e-
Content. Directora del laboratorio AI-MAS. Representante de la UPB en el 
Consorcio.  

- TRAUSAN-MATU Stefan29, Catedrático, especialista en sistemas basados en 
conocimiento, web semántica, lingüística computacional, minería de textos, análisis 
de diálogos. Director del equipo de investigación sobre Modelización Conceptual de 
la Academia Rumana de Investigación. 

                                           
18 http://eric.univ-lyon2.fr/~boussaid/ 
19 http://eric.univ-lyon2.fr/~sabine/ 
20 http://eric.univ-lyon2.fr/~bentayeb/ 
21 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/26-Enseignants-Chercheurs.html 
22 http://eric.univ-lyon2.fr/~jvelcin/ 
23 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/26-Enseignants-Chercheurs.html 
24 http://sbonnevay.free.fr/ 
25 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/26-Enseignants-Chercheurs.html 
26 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/26-Enseignants-Chercheurs.html 
27 http://recherche.univ-lyon2.fr/eric/~Carole-Siani.html 
28 http://aimas.cs.pub.ro/~adina/ 
29 http://www.racai.ro/~trausan 
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- RADULESCU Florin30, Catedrático, especialista en bases de datos, almacenes 
de datos y minería de datos.  

- SERBANATI Luca-Dan31, Catedrático, especialista en ingeniería del software 
e ingeniería de ontologías. 

- POSEA Vlad32, Profesor titular, especialista en Web Semántica y web-
services.  

- MOCANU Irina33, profesora, especialista en bases de datos multimedia 
databases, lenguajes formales, gráficos y aprendizaje automático. 

- RADU Serban34, Profesor titular, especialista en inteligencia artificial, 
estructuras de datos y algoritmia.  

- MOGOS Andrei35, Profesor asistente, competencias en sistemas multi-agente 
y web-services semánticos. 

- OLARU Andrei36, Profesor asistente, competencias en sistemas multi-agente, 
inteligencia artificial y gestión del conocimiento.  

 

Universitat Politècnica de Catalunya (UPC, España): El equipo docente esta 
formado por profesores de la Facultad de Informática de Barcelona, los profesores 
pertenecen al departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos 
(http://www.lsi.upc.edu) y al departamento de Estadística e Investigación 
Operativa (http://www-eio.upc.es/). Realizan su actividad docente en el Máster de 
Tecnologías de la Información37 y en el Máster de Estadística e Investigación 
Operativa UPC-UB38; y forman parte de los siguientes grupos de investigación 
relacionados con la minería de datos.  

ALGGEN (Algoritmia y Genética)39 

GNOM (Optimización Numérica y Modelización)40 

GREMA (Estadística Matemática y sus Aplicaciones)41 

GRESA (Estadística Aplicada)42 

                                           
30 http://prof.cs.pub.ro/~florin/ 
31 http://www.serbanati.com/en/index.php 
32 http://vlad.posea.eu/ 
33 http://aimas.cs.pub.ro/people.htm 
34 http://aimas.cs.pub.ro/people.htm 
35 http://aimas.cs.pub.ro/people.htm 
36 http://aimas.cs.pub.ro/people.htm 
37 http://www.fib.upc.edu/en/masters/mti.html 
38 
http://mastersfme.upc.edu/index.php?option=com_content&task=view&id=17&Ite
mid=38&lang=en 
39 http://alggen.lsi.upc.es/ 
40 http://www-eio.upc.es/research/gnom/index.php?q=en 
41 http://bibliotecnica.upc.es/fenixdoc/linia.asp?ifclinia=00000086&ifcsublinia=00 
42 http://www-eio.upc.es/research/gresa/ 
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LARCA (Laboratorio de Algoritmia Relacional, Complejidad y Aprendizaje)43 

LIAM (Laboratorio de Análisis de la Información y Modelización)44 

NLP (Procesado de Lenguaje Natural)45 

SOCO (Soft Computing)46 

 

La lista de profesores es:  

- Tomàs Aluja-Banet47, Profesor Titular, especialista en descripción 
multivariate de datos, clustering, árboles de decisión, fusión de datos y índices de 
satisfacción del consumidor. Representante de la UPC en el Consorcio. 

- José Luis Balcazar-Navarro48, Catedrático, especialista en teoría del 
aprendizaje computacional, máquinas de vectores soporte y algoritmos de minería 
de datos. 

- Lluis Belanche-Muñoz49, Profesor Titular, especialista en redes neuronales, 
máquinas de vectores soporte y selección de atributos. 

- Nuria Castell-Ariño50, Profesora Titular, especialista en representación del 
conocimiento, procesado del lenguaje natural e ingeniería de requerimientos. 

- Jordi Castro-Perez51, Profesor Titular, especialista en programación lineal y 
no lineal, algoritmos de optimización y optimización de redes. 

- Pedro Delicado-Useros52, Profesor Titular, especialista en inferencia 
estadística, modelización no paramétrica, análisis multivariate y bootstrap. 

- Ricard Gavalda-Mestre53, Catedrático, especialista en teoría del aprendizaje 
computacional, recuperación de la información, reglas de asociación y bases de 
datos.  

- Josep Ginebra-Molins54, Catedrático, especialista en modelización estadística 
avanzada y estadística bayesiana.  

- Jan Graffelman55, Profesor Titular, especialista en estadística genética, 
análisis multivariante y biometría. 

- Javier Heredia-Cervera56, Profesor Titular, especialista en programación 
lineal y no lineal, técnicas de optimización y optimización de redes. 

                                           
43 http://recerca.upc.edu/larca/front-page?set_language=en&cl=en 
44 https://recerca.upc.edu/liam/ 
45 http://www.lsi.upc.edu/~nlp/web/ 
46 http://www.lsi.upc.edu/dept/investigacion/sectia/soco/index.php/ 
47 https://recerca.upc.edu/liam/menu1/tomas-aluja 
48 http://www.lsi.upc.edu/~balqui/ 
49 http://www.lsi.upc.edu/~belanche/ 
50 http://www.lsi.upc.edu/~castell/ 
51 http://www-eio.upc.es/~jcastro/ 
52 http://www-eio.upc.es/~delicado/ 
53 http://www.lsi.upc.edu/~gavalda/ 
54 http://www-eio.upc.es/personal/index.php?personal=041 
55 http://www-eio.upc.es/~jan/ 
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- Xavier Messeguer-Peypoch57, Profesor Titular, especialista en biología 
computacional y bioinformática y algoritmos de programación concurrente y 
paralela. 

- Narcis Nabona-Francisco58, Catedrático, especialista en programación lineal y 
no lineal, técnicas de optimización a gran escala y optimización de redes. 

- Lluis Padro-Cirera59, Profesor Titular, especialista en procesado estadístico 
del lenguaje natural, aprendizaje automático y traducción automática.  

- Horacio Rodriguez-Hontoria60, Profesor Titular, especialista en procesado 
estadístico del lenguaje natural, inteligencia artificial, minería de textos y 
representación del conocimiento. 

  

Universidad Pierre et Marie Curie, Paris 6 (UPMC, Francia): El equipo docente 
esta formado por profesores del departamento DAPA (Data Bases and Machine 
Learning) del Laboratorio de Ciencias de la Computación de la UPMC. La lista de 
profesores participantes es:   

- GANASCIA Jean-Gabriel61, Catedrático, especialista en inteligencia artificial, 
aprendizaje automático y ciencias cognitivas, representante de la UPMC en el 
Consorcio.  

- GALLINARI Patrick62, Catedrático, especialista en aprendizaje estadístico, 
conexionismo, minería de textos y búsqueda de información.   

- DOUCET Anne63, Catedrática, especialista en sistemas de información y 
bases de datos.    

- AMANN Bernd64, Catedrático, especialista en Inteligencia Artificial.  

- ARTIERES Thierry65, Senior Lecturer, especialista en redes neuronales, 
modelos de Markov ocultos, reconocimiento de patrones y modelización.  

- BOURDAILLET Julien66, Lecturer, especialista en procesado de lenguaje 
natural y detección recurrente y homóloga de patrones en strings y árboles.  

 

Universidad del Piemonte Orientale "Amedeo Avogadro" UPO (Alessandria, Italia): 
Los profesores a cargo de la docencia en el Máster son:   

- SAITTA Lorenza67, Catedrática, especialista en algoritmos y estructuras de 
datos, inteligencia artificial, minería de datos relacional, representación del 
                                                                                                                            
56 http://www-eio.upc.es/%7Eheredia/ 
57 http://www.lsi.upc.edu/~peypoch/ 
58 http://www-eio.upc.es/personal/index.php?personal=025 
59 http://www.lsi.upc.edu/~padro/ 
60 http://www.lsi.upc.es/~horacio/ 
61 http://ganascia.name 
62 http://www-connex.lip6.fr/~gallinar/ 
63 http://www-poleia.lip6.fr/~doucet/ 
64 http://www-poleia.lip6.fr/~amann/ 
65 http://www-connex.lip6.fr/~artieres/ 
66 http://www.lip6.fr/~bourdaillet/ 
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conocimiento y complejidad del aprendizaje, representante de la UPO en el 
Consorcio. 

- GIORDANA Attilio68, Catedrático, especialista en sistemas operativos, redes 
de ordenadores, minería de datos espacio/temporal, inteligencia artificial, minería 
de secuencias, modelos de Markov ocultos, máquinas kernel, redes neuronales y 
complejidad del aprendizaje.  

- GIANNINI Paola69, Catedrático, especialista en ingeniería del software, 
fundamentos de la ciencia de computación y lenguajes web.  

- TERENZIANI Paolo70, Catedrático, especialista en Inteligencia Artificial, 
razonamiento temporal, datos médicos y almacenes de datos.  

- EGIDI Lavinia71, Profesora Titular, especialista en seguridad, privacidad, 
criptografía, razonamiento temporal y teoría de la computación. 

- ESPOSITO Roberto72, Profesor titular, especialista en aprendizaje 
automático, aprendizaje conjunto (ensemble) y modelos de Markov. 

- GALASSI Ugo73, PostDoc, especialista en análisis de datos espacio-
temporales, modelos de Markov ocultos, bioinformática y minería secuencial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            
67 http:www.mfn.unipmn.it/~saitta/ 
68 http:www.mfn.unipmn.it/~attilio/ 
69 http://www.di.unito.it/~giannini/ 
70 http://www.di.unito.it/~terenz/ 
71 http://www.mfn.unipmn.it/~lavinia/ 
72 http://www.di.unito.it/~esposito/ 
73 http://www.ugogalassi.net 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

Subapartados  

 

7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 

7.2. Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios 

 

 

 

7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles  

 

 

Recursos disponibles por la Facultad de Informática de Barcelona 

 

El centro responsable del Máster Erasmus Mundus en Minería de Datos y Gestión 
del Conocimiento es la Facultad de Informática de Barcelona. La Facultad de 
Informática de Barcelona esta ubicada en el Campus Norte de la UPC y cuenta con 
una sede donde están ubicados la dirección del centro y los servicios 
administrativos y técnicos propios, así como el Laboratorio de Cálculo de la 
Facultad. 

 

Asimismo dispone de los servicios comunes del Campus Norte, como son los 
Aularios, aulas informáticas, biblioteca Gabriel Ferrate y resto de servicios de 
atención al estudiante y de ocio propios del Campus. 

 

También en el Campus Norte se encuentran los locales de los departamentos que 
cubren la docencia del Máster, estos son el departamento de Estadística e 
Investigación Operativa y el departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos. 
Es este carácter multidisciplinar de la Minería de Datos y Gestión del Conocimiento 
que hace a la Facultad de Informática lugar de encuentro de los distintos grupos 
investigadores interesados en la disciplina. 

 

El Máster Erasmus Mundus de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento implica  
la puesta en marcha de las siguientes asignaturas: 

 

Dos asignaturas impartidas por videoconferencia, una en el primer semestre y otra 
en el tercero,  

Cuatro asignaturas de especialidad a impartir en el tercer semestre,  

Una asignatura de Proyecto en el tercer semestre 

Una asignatura de idioma local en el tercer semestre 

y el Proyecto Final de Máster en el cuarto semestre 

 



MASTER DATA MINIG – UPC  

46 

 

La puesta en marcha del Máster implicará la incorporación de la parte del plan de 
estudios responsabilidad de la UPC en la planificación anual de la FIB. Esto conlleva 
actuaciones académicas para asegurar la docencia, la admisión y acogida de los 
estudiantes, su gestión académica y de incorporación de este Máster en la 
información de la web de la FIB. Ello supone la implicación de los distintos 
estamentos de que se compone la FIB: 

 

 

Área de Relaciones Internacionales. La FIB dispone de un vicedecanato 
exclusivo de relaciones internaciones con el soporte administrativo del área 
correspondiente. Esta área es la que se responsabiliza de la acogida de los 
estudiantes extranjeros ayudándolos respecto de cualquier trámite académico, 
administrativo o logístico que puedan necesitar para su incorporación a la Facultad. 

 

Área de Gestión Académica de la FIB. Necesaria para la matriculación de los 
alumnos, gestión de expedientes e impartición del título. 

  

Aulas docentes. La FIB dispone de 31 aulas del Campus Norte de diferentes 
tipologías, con una capacidad total para 2.743 en el turno de mañana y 2.002 en el 
de tarde. Todas las aulas disponen de cañón de proyección y acceso Wifi (red 
Eduroam). Entre estas aulas hay 10 para 40 estudiantes, equipadas con mesas y 
sillas movibles y 5 para 28-32 estudiantes, equipadas con mesas y sillas movibles, 
perfectamente adecuadas para la impartición de las asignaturas de especialidad y la 
asignatura de Proyecto de MDGC.  

 

Sala de videoconferencia. La FIB dispone de una sala ubicada en la primera 
planta de la Facultad equipada para videoconferencia. Actualmente la Facultad 
dispone de un amplio equipamiento audiovisual, personal técnico y la tecnología 
necesaria para poder realizar la mayoría de modalidades de videoconferencia 
existentes. Desde la más sencilla con una aplicación de PC hasta multiconferencias 
con múltiples sedes. La sala está equipada con el siguiente material:  

Equipo de videoconferencia 

Reproductor de DVD  

Televisor de pantalla plana de 40’’ para usar como elemento de salida de la 
videoconferencia  

Posibilidad de conectar un portátil por el puerto VGA  

Esta sala permitirá realizar la emisión de las clases a impartir por videoconferencia. 
La FIB dentro de su plan de inversiones 2009/10 prevé además acondicionar una 
aula con equipo audiovisual para la realización de clases por multiconferencia IP 
(telecases).   

 

Área de Relaciones Exteriores. Necesaria para la gestión de las estancias en las 
empresas, establecimiento de acuerdos con las empresas del sector y gestión de los 
convenios de cooperación educativa.  
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En estos momentos ya existe acuerdo con las empresas AIS – Aplicaciones de 
Inteligencia Artificial (http://www.ais-int.com/) y  con el centro de Investigación de 
Yahoo en España (http://labs.yahoo.com/Yahoo_Labs_Barcelona).  

También esta área se ocupara de establecer el acuerdo necesario con la Escuela de 
Idiomas de la UPC para atender a las necesidades lingüísticas de los alumnos 
durante su estancia en Barcelona. 

 

Laboratorio de Cálculo de la FIB. Cuenta con más de 80 personas permanentes 
de personal técnico cualificado, responsable de todo el soporte informático de la 
FIB, soporte a la dirección, a la administración y a los alumnos. El LCFIB es 
necesario para integrar la plataforma web del Máster http://em-dmkm.eu/ en la 
web de la FIB, poder realizar la gestión de los alumnos de la UPC, la gestión de los 
profesores de la UPC, la gestión económica, etc. 

Por otro lado el LCFIB asegura la puesta en marcha y mantenimiento del aula de 
videoconferencia, con la tecnología necesaria para la impartición de las clases. 

También el LCFIB tiene asignado dentro del Máster de MDGC las siguientes tareas 
específicas: 

Realización anual de las encuestas a los alumnos sobre la calidad del Máster. 

Creación y mantenimiento de la web dedicada a los exalumnos del Máster. 

Realización de una encuesta a la cohorte de alumnos titulada con tres años de 
antigüedad, sobre su situación, perspectivas y satisfacción con la formación 
recibida.  

Estas actividades están encargadas a la UPC en el acuerdo del Consorcio y sus 
resultados serán presentados al Consejo Pedagógico y al Consejo Científico del 
Máster, aparte de los organismos de dirección de la FIB. En estos momentos el 
LCFIB ya realiza una encuesta de satisfacción similar a los exalumnos de Ingeniería 
Informática, de Ingeniería Técnica de Sistemas e Ingeniería Técnica de Gestión. 

 

Aulas informáticas. El Laboratorio de Cálculo dispone de 21 aulas informáticas 
equipadas con un total de 370 equipos (PCs Intel Core 2 Duo i PCs Intel Pentium D 
dual core) y 2 impresoras. Todos los equipos están conectados en red a 1 Gbps y 
tienen una antigüedad inferior a 3 años. Todas las aulas disponen de cobertura de 
red WIFI 802.11g conectada a la red EDUROAM. Todas las aulas disponen de 
equipamiento audiovisual (cañón de proyección instalado en el techo y altavoces). 

En particular existen 4 aulas informáticas pequeñas, equipadas con 12-15 equipos 
para estudiantes y 1 para el profesor. Los ordenadores pueden funcionar con Linux 
o Windows XP, adecuadas para los trabajos de laboratorio del Máster. También  
existen 2 aulas de proyectos y de trabajo en grupo para 16 estudiantes cada una. 
Disponen de mobiliario flexible y equipamiento audiovisual. Esto hace estas aulas 
perfectamente adaptadas a las necesidades del Máster. 

 

 

El plan de inversiones de la UPC TIC 2007-2010 

 

El plan de inversiones en TIC 2007-2010, aprobado por el Consejo de Gobierno en 
fecha 27 de marzo establece el marco de referencia para las inversiones en 
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materias de informática y comunicaciones de la universidad para el período 2007-
2010. El objetivo de este plan plurianual es dar respuesta a las inversiones en 
infraestructuras TIC y sistemas de información para la docencia, investigación y 
gestión, teniendo en cuenta la renovación, tecnológica o por obsolescencia, de 
infraestructuras y equipamiento TIC, la innovación, la calidad y la sostenibilidad, la 
planificación a corto y medio plazo de las necesidades TIC y la adquisición de 
equipos informáticos necesarios para que los miembros de la comunidad 
universitaria puedan desarrollar su actividad docente, de investigación y/o de 
gestión. Las inversiones propuestas para el ejercicio 2009 ascendien a un total de 
5.189.000€. 

 

INVERSIONES PLAN TIC UPC EN LA FIB 2006-2008 Y PREVISIÓN 2009 

 

 EJERCICIO UPC  FIB  INVERSIÓN ANUAL 

 2006   69.918,99 €   69.918,99 €   139.837,98 €  

 2007   93.552,58 €   98.843,84 €   192.396,41 €  

 2008   93.042,14 €   97.236,50 €   190.278,64 €  

 2009   94.553,28 €   95.153,28 €   189.706,56 €  

 TOTAL  351.066,99 €  361.152,60 €   712.219,59 €  

 

Se incluyen las inversiones previstas para 2009, ya aprobadas por el Consejo de 
Gobierno de la universidad y por la Comisión Permanente de la Facultad.  

 

Convocatoria de ayudas para la mejora de los equipamientos docentes 2009-2010 

 

La Universitat Politècnica de Catalunya establece una convocatoria de ayudas  a la 
mejora de los equipos docentes para el período bianual 2009-2010 con el objetivo 
de responder a las necesidades planteadas por los centros docentes respecto a las 
instalaciones y la renovación de los equipos docentes de las aulas, laboratorios y 
talleres. Esta convocatoria está dotada con un importe de 700.000 € anuales. Las 
actuaciones propuestas deben estar cofinanciadas en un 50% por el centro docente 
y deberán ser económicamente sostenibles. 

 

INVERSIONES EQUIPAMIENTO DOCENTE 2006-2008 Y PREVISIÓN 2009  

          EJERCICIO  UPC  FIB  INVERSIÓN ANUAL 

               2006  82.076,42 €   82.076,42 €   164.152,84 €  

               2007  39.204,90 €   39.204,90 €    78.409,80 €  

               2008  49.756,66 €   51.489,30 €   101.245,96 €  

               2009  43.712,46 €   45.539,80 €    89.252,26 €  

    TOTAL 214.750,44 €  218.310,42 €   433.060,86 € 
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Conclusión. De acuerdo pues con todo lo mencionado se pone de manifiesto que la 
FIB dispone de los recursos necesarios para la implantación y mantenimiento de la 
titulación de Máster EM de MDGC.   

 

 

Bibliotecas 

Servicio de Bibliotecas y Documentación El Servicio de Bibliotecas y Documentación 
(SBD) de la UPC está compuesto por 13 bibliotecas distribuidas por los diferentes 
campus de la universidad. Todas las bibliotecas ofrecen a los usuarios un amplio 
abanico de servicios bibliotecarios y acceso a la información de las colecciones 
bibliográficas así como a la biblioteca digital. Las bibliotecas facilitan amplios 
horarios, ordenadores conectados a Internet y espacios de trabajo individual y en 
grupo.  

Las bibliotecas de la UPC disponen de los recursos bibliográficos científicos y 
técnicos especializados en las diferentes áreas de conocimiento politécnicas que 
dan soporte a todas las titulaciones de la Universidad. También disponen de los 
recursos electrónicos (bases de datos y revistas electrónicas principalmente) que 
dan soporte al aprendizaje en red y a la investigación 
(http://bibliotecnica.upc.edu).  

La gestión de las bibliotecas de la UPC se realiza mediante la planificación 
estratégica y la dirección por objetivos. Esta herramienta ha servido para 
incrementar la calidad de los servicios bibliotecarios. El SBD ha sido evaluado por la 
AQU en diversas ocasiones y su calidad ha sido también acreditada por la ANECA.  

En cuanto a las relaciones y la colaboración externa, el SBD es miembro fundador 
del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluña (CBUC) y miembro de 
REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias de la CRUE). Además, participa 
activamente en organizaciones bibliotecarias de carácter internacional como IATUL 
(International Association of Technological University Libraries).  

Capítulo aparte merece la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté, la cual da servicio a 
toda la comunidad universitaria del Campus Nord de la UPC y que contribuye a 
disponer de un Campus universitario de alta calidad, adecuado para el estudio y la 
investigación.  

 

La Biblioteca Rector Gabriel Ferraté. La Biblioteca Rector Gabriel Ferraté 
(BRGF) es la biblioteca más importante de la UPC y ofrece sus servicios 
principalmente a las tres escuelas del Campus Norte de la UPC (CNUPC), entre las 
que se cuenta la FIB, así como a los 22 departamentos y centros de investigación 
tecnológica ubicados en el mismo campus. 

 

La BRGF es la biblioteca más importante de Cataluña en recursos de información 
relacionados con las TIC y la ingeniería civil y ofrece soporte al mayor polo de 
investigación TIC en España. 
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RECURSOS DE INFORMACIÓN DE LA BRGF  

Colecciones bibliográficas  

Las colecciones bibliográficas científicas y técnicas se dividen en colecciones básicas 
que dan soporte a las guías docentes de las titulaciones y colecciones 
especializadas que dan soporte a las diferentes áreas temáticas de la titulación. La 
colección bibliográfica la componen más de 556.538 ejemplares de monografías y 
20.397 colecciones de publicaciones en serie. 

 

La BRGF mantiene un fondo bibliográfico divido en tres ámbitos principales: 

 

Colecciones destinadas a la docencia, con todos los libros recomendados en las 
diferentes titulaciones de primer, segundo ciclo y másteres y cursos de doctorado 
que se imparten en el campus. 

 

Colecciones especializadas politécnicas de materias que dan soporte a la 
investigación en las diversas áreas de investigación 

 

Colecciones documentales especializadas en ámbitos científico-técnico (normativa y 
legislación, tecnología del desarrollo humano sostenible, cartografía, tecnología y 
sociedad) y humanísticos (ciencia ficción, jazz y poesía catalana). 

 

Colecciones digitales  
Las bibliotecas también proporcionan acceso a recursos de información electrónicos 
tanto a través del catálogo como desde la biblioteca digital de la UPC: diccionarios y 
enciclopedias, libros electrónicos, bases de datos, revistas electrónicas, etc. 
Actualmente pueden consultarse 8.403 títulos de revistas electrónicas en texto 
completo. 

 

El Servicio de Bibliotecas y Documentación de la UPC ofrece acceso a más de 8.000 
revistas, libros y bases de datos electrónicos.  

 

Además, el SBD dispone del portal UPCommons (http://upcommons.upc.edu/), 
formado por un conjunto de repositorios institucionales de acceso abierto en 
Internet de documentos producidos y editados por los profesores e investigadores 
de la UPC. Los repositorios incluyen: tesis doctorales, materiales docentes, eprints, 
revistas, trabajos académicos, etc. También se dispone de una videoteca y de 
repositorios de colecciones patrimoniales de la Universidad.  
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS BÁSICOS Y ESPECIALIZADOS 

Espacios y equipamientos 

Las bibliotecas ofrecen espacios y equipamientos para el estudio y el trabajo 
individual o en grupo, salas de formación y equipamientos para la reproducción del 
fondo documental.  

Servicio de catálogo  

El catálogo de las bibliotecas de la UPC es la herramienta que permite localizar los 
documentos en cualquier formato que se encuentran en las bibliotecas de la UPC 
(libros, revistas, apuntes, TFC, PFC, recursos electrónicos, etc.). También se puede 
acceder al Catálogo Colectivo de las Universidades de Cataluña (CCUC), que 
permite localizar, a través de una única consulta, todos los documentos de las 
bibliotecas del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluña (CBUC) y de 
otras instituciones. 

Servicio de información bibliográfica y especializada 

El servicio de información bibliográfica, atendido de manera permanente por 
personal bibliotecario, ofrece información sobre las bibliotecas y sus servicios, y 
asesoramiento sobre dónde y cómo encontrar la información especializada.  

Servicio de préstamo 

El servicio de préstamo permite solicitar documentos de las bibliotecas de la UPC a 
todos los miembros de la comunidad universitaria durante un período establecido 
de tiempo. El servicio es único: pueden solicitarse los documentos 
independientemente de la biblioteca de la UPC donde se encuentren y, además, 
pueden recogerse y devolverse en cualquiera de las bibliotecas. 

Servicio de Obtención de Documentos (SOD) 

El SOD proporciona a la comunidad universitaria originales o copias de documentos 
que no están disponibles en las bibliotecas de la UPC y, a su vez, proporciona a 
instituciones y usuarios externos originales o copias de documentos de las 
bibliotecas de la UPC. El SOD suministra todo tipo de documentos: libros, artículos 
de revista, tesis doctorales, informes técnicos, patentes, conferencias, etc., de 
cualquier país del mundo y en cualquier lengua.  

Servicio de Préstamo de Ordenadores Portátiles 

Las bibliotecas ofrecen a sus usuarios ordenadores portátiles en préstamo. Este 
servicio tiene como principal objetivo facilitar a los estudiantes, al PDI y al PAS 
equipos portátiles para acceder a la información y documentación electrónica y 
trabajar de forma autónoma con conexión a la red inalámbrica de la UPC, 
potenciando el aprendizaje semipresencial y el acceso a los campus digitales de la 
UPC.  

Servicio de formación en la competencia transversal en 
“Habilidades Informacionales” 

Las bibliotecas organizan un gran número de actividades de formación con el 
objetivo de proporcionar al alumnado las habilidades necesarias para localizar, 
gestionar y utilizar la información de forma eficaz para el estudio y el futuro 
profesional: sesiones introductorias dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso, 
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sesiones de formación a los estudiantes, colaboraciones en asignaturas de la UPC, 
sesiones sobre recursos de información para la investigación, etc.  

Servicio de Propiedad Intelectual (SEPI) 

El Servicio de Propiedad Intelectual (SEPI) orienta a los miembros de la comunidad 
universitaria sobre los principios básicos de la normativa en derechos de autor, 
especialmente en lo que respecta a la información que se pone a su disposición a 
través de los servicios de las bibliotecas de la UPC. Igualmente, facilita la 
tramitación de los números identificadores (ISBN, depósito legal, etc.) de algunos 
documentos de interés para la docencia y la investigación universitaria. 

La Factoría de Recursos Docentes 

La Factoría es un servicio de soporte a la innovación docente del PDI. La Factoría es 
un espacio en las bibliotecas donde el PDI puede usar recursos de información de 
calidad, hardware (PC multimedia, grabadoras de DVD, tarjetas para capturar 
vídeo, escáneres, impresoras en color) y software (edición de imagen, vídeo y 
sonido; edición de páginas web, maquetación de publicaciones, digitalización) para 
la elaboración de recursos o contenidos de nuevos materiales docentes digitales.  

Servicio de conexión remota a los recursos electrónicos  

A través del servicio de acceso remoto es posible, previa autenticación, acceder a 
los recursos de la biblioteca digital de la UPC desde ordenadores que no estén 
conectados a la red de la Universidad.  

Laboratorio Virtual de Idiomas (LVI) 

El LVI es un espacio virtual para aprender, mantener o mejorar el nivel de 
diferentes lenguas, principalmente, el inglés, pero también el catalán y el 
castellano. Se trata de un portal con una selección de recursos accesibles en línea: 
cursos, gramáticas, materiales para la preparación de exámenes, etc.  

Acceso wi-fi  

Los usuarios de las bibliotecas de la UPC disponen de conexión a los recursos de la 
red UPC y a Internet en general con dispositivos sin cables. 

canalBIB 

Las bibliotecas de la UPC disponen de un sistema de difusión de informaciones de 
interés para los usuarios presenciales que consiste en una pantalla LCD que 
proyecta contenidos multimedia. 

 

 

OTROS SERVICIOS A DESTACAR DE LA BRGF 
Área CLIC, el espacio de autoaprendizaje multimedia: recursos bibliográficos e 
informáticos, con 24 ordenadores de libre acceso para: 

satisfacer las necesidades de autoaprendizaje en materias propias de las 
titulaciones del CNUPC y de idiomas de los usuarios de la BRGF 

ofrecer acceso a Internet para complementar las prestaciones del acceso wi-fi  
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dar posibilidad de uso libre y gratuito de programas ofimáticos y otros usados en 
las titulaciones del CNUPC 

posibilitar sesiones de formación en habilidades informacionales 

 

 

Bibliotecarios especializados (bibliotecarios temáticos) en recursos de información 
sobre ingeniería civil; ingeniería electrónica y telecomunicaciones; informática; 
sonido, imagen y multimedia; física; matemáticas y estadística; economía y 
organización de empresas; educación y aprendizaje, y recursos generales 

 

Colección centralizada de las tesis doctorales de la UPC en soporte papel 

 

Aplicaciones de comunicación externa con los usuarios basadas en las TIC –SMS, 
pantalla AV (canalBIB), noticiario web, mensajes de correo electrónico, etc. 

 

La biblioteca como agente activo en la vida académica y social del CNUPC: difunde 
las actividades que se generan en el campus, colaborando con su tejido asociativo o 
cediendo sus instalaciones y equipamientos para exposiciones y otras actividades 

 

Servicio de préstamo de taquillas para semestres o cursos académicos completos 

 

Colaboración con la docencia del CNUPC ofreciendo formación en habilidades 
informacionales a nivel de grado y postgrado (másteres y doctorados) 

 

Política bibliotecaria de adquisiciones  

Criterios generales de gestión  

Los libros y otros documentos científicos y técnicos adquiridos con este presupuesto 
son propiedad de la UPC y están al servicio de toda la comunidad universitaria, 
independientemente de la biblioteca depositaria del documento. Por tanto, tienen 
que estar todos catalogados y clasificados en el Catálogo de las bibliotecas de la 
UPC.  

Las partidas asignadas para la adquisición y la renovación de documentación 
bibliográfica son finalistas y por tanto no pueden destinarse a otros conceptos y 
necesidades. Este es un primer paso para asegurar un crecimiento continuado y 
una correcta gestión de las colecciones bibliográficas de las bibliotecas de la UPC.  

 

Indicadores cualitativos  

Calidad: Los documentos bibliográficos adquiridos tienen que satisfacer las 
necesidades de formación e información científica y técnica de los usuarios de la 
biblioteca.  

Vigencia: Los documentos bibliográficos adquiridos tienen que ser de máxima 
actualidad y/o validez.  

Difusión y acceso: Los documentos bibliográficos adquiridos tienen que ser 
conocidos y accesibles por los miembros de la UPC mediante el catálogo.  
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Utilidad: Los documentos bibliográficos adquiridos tienen que ser consultados por 
los usuarios, en la modalidad de préstamo o de consulta en la biblioteca.  

Colecciones básicas  

La biblioteca asegurará la presencia de toda la bibliografía recomendada en las 
guías docentes de las titulaciones, duplicando, cuando se considere necesario, los 
títulos más consultados.  

La biblioteca reforzará las colecciones básicas adquiriendo, cuando se considere 
necesario, como mínimo 1 ejemplar de los 100 títulos más solicitados en préstamo 
a otras bibliotecas de la UPC a lo largo del curso.  

La biblioteca adquirirá aquellos documentos que crea conveniente para el desarrollo 
de la docencia y según las necesidades de sus usuarios directos.  

La biblioteca potenciará al máximo los libros y las revistas electrónicas y otros 
documentos digitales que se encuentren accesibles desde Bibliotécnica y/o la 
Biblioteca Digital de Cataluña BDC/CBUC.  

 

Colecciones especializadas  

La biblioteca adquirirá, cuando se considere necesario, aquella nueva bibliografía 
especializada recomendada por los usuarios durante el curso y desideratas, que no 
estén en ninguna otra biblioteca de la UPC.  

La biblioteca gestionará, según sus recursos, las áreas de especialización que le son 
propias o próximas.  

 

Colecciones de revistas  

La biblioteca seguirá la política de adquisiciones de revistas que marca el 
documento aprobado por la COBISID: La comunicació científica a la UPC.  

Gestión de las revistas de las bibliotecas y subscripciones (2003). (No duplicados y 
priorización del soporte electrónico frente al soporte papel).  

La biblioteca tendrá que realizar evaluaciones periódicas de la colección para así 
adaptarla a las necesidades de sus usuarios teniendo en cuenta las nuevas 
posibilidades de servicio que ofrecen las revistas electrónicas y los presupuestos 
asignados.  

La biblioteca hará llegar a la Unidad de Recursos para la Investigación el listado de 
los títulos de revistas que considere necesarios para el apoyo a la docencia y a la 
investigación de los usuarios.  

Se priorizarán los títulos que sean accesibles en soporte digital, y no se suscribirá la 
colección en papel si esto hace incrementar el coste de la suscripción.  

Se seguirán realizando las tareas iniciadas respecto a la eliminación de duplicados 
entre bibliotecas de la UPC y, para las revistas más caras, se colaborará con las 
bibliotecas del CBUC.  

 

Colecciones digitales y otro material multimedia  

La biblioteca mantendrá y renovará la suscripción local de los documentos 
electrónicos y digitales que crea necesarios para el soporte a la docencia y a la 
investigación del centro o campus.  
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La biblioteca velará por el incremento, cuando lo considere necesario y en la 
medida que sea posible (recursos económicos y novedades editoriales), de sus 
colecciones documentales en soporte electrónico y digital.  

La biblioteca comunicará a las unidades de los Servicios Generales de Bibliotecas 
las nuevas adquisiciones para poder analizar la compra con acceso en red.  

 

Encuadernaciones y mantenimiento de las colecciones  

La biblioteca velará para asegurar la conservación y el mantenimiento de las 
colecciones documentales mediante la encuadernación u otros sistemas de 
conservación.  

 

Informes de cierre  

Se recomienda que cada biblioteca informe de este presupuesto a la comisión de 
biblioteca o de usuarios de centro o campus, así como de aquellas distribuciones 
internas que cada responsable de biblioteca haya elaborado.  

Cada responsable de biblioteca tendrá que presentar un informe de cierre y 
valoración del presupuesto con propuestas de mejora, a finales de enero del 2008 a 
la Unidad de Gestión y Desarrollo del Servicio de Bibliotecas y Documentación.  

 

 

 

Relaciones con el entorno socio-económico. Los programas de cooperación 
educativa de la UPC. 

 

La Ley Orgánica de Universidades y la Ley de Universidades de Cataluña establecen 
en su articulado que una de las funciones de la universidad es preparar a los 
estudiantes para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicación de 
los conocimientos y métodos científicos curriculares. Para favorecer el cumplimiento 
de esta función, la UPC promueve la participación de sus estudiantes en actividades 
de cooperación educativa con las empresas. Un convenio de cooperación educativa 
es una estancia de prácticas profesionales en una empresa, durante un período de 
tiempo establecido entre el estudiante y la empresa y con la conformidad de la 
universidad, en el que el estudiante adquiere competencia profesional tutelado por 
profesionales con experiencia.  

 

Los objetivos de los programas de cooperación educativa universidad-empresa son: 
complementar la formación recibida por el estudiante en la universidad con 
experiencias profesionales en el ámbito empresarial; promover y consolidar 
vínculos de colaboración entre la universidad y su entorno empresarial y 
profesional; fortalecer los lazos entre el estudiante y la universidad, así como con 
las empresas.  

 

Los programas de cooperación educativa podrán dar lugar al reconocimiento de 
créditos optativos, que se incorporarán al expediente del estudiante. La concesión 
de dichos créditos estará avalada por la CRUE (Comisión de Relación Universidad – 
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Empresa) de la FIB, la cual velará por el interés formativo para el estudiante de los 
Convenios de Cooperación Educativa.  

 

Convenios que regulan la participación de empresas en la realización de prácticas 
de los estudiantes 

 

La Ley Orgánica de Universidades y la Ley Catalana de Universidades establecen en 
su articulado que una de las funciones de la Universidad es preparar a los 
estudiantes para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicación de 
conocimientos y métodos científicos. El Máster de MDGC tiene como un objetivo 
prioritario preparar a sus estudiantes para el ejercicio profesional de alto nivel. Para 
ello se han llegado a acuerdos con varias empresas del sector para favorecer el 
cumplimiento de esta función. El marco para estas actividades son los Convenios 
de Cooperación Educativa, regulados por el Real Decreto 1491/81 sobre 
Programas de Cooperación Educativa, y actualizado por el Real Decreto 1845/94. El 
Convenio que se firma con las empresas es común a toda la Universidad y 
especifica el plan de trabajo, la duración y horario de este, la compensación que 
recibirá el estudiante en concepto de beca y el tutor de la empresa encargado de 
velar por el correcto funcionamiento de la estancia.  

 

La persona responsable del Máster gestionará el contacto y los acuerdos con las 
empresas punteras del sector. Las ofertas de prácticas recibidas serán validadas 
por el Área de Proyectos y Relaciones Externas de la FIB, el cual asegura que el 
plan de trabajo corresponde a un proyecto de Minería de Datos y Gestión del 
Conocimiento. A continuación los estudiantes interesados podrán aplicar a ellas. 

 

Para participar en los programas de cooperación educativa los estudiantes deben 
haber cursado y aprobado los tres primeros semestres de la titulación y tener 
vigente el seguro escolar. El número máximo de horas autorizado que un 
estudiante puede participar en convenios de cooperación educativa es de 960 horas 
por año académico.  

 

En el Máster de MDGC las prácticas en una empresa o institución conlleva siempre 
la realización del Proyecto Final de Máster, por lo que el número mínimo de horas 
exigido por estancia es de 680. Corresponde al tutor del estudiante guiar a éste en 
la elección del Proyecto Final de Máster y en efectuar el seguimiento de la estancia 
en la empresa. 

 

Al finalizar el Convenio, tanto el tutor de la empresa, como el tutor académico, 
como el estudiante deberán completar sendos informes de evaluación de la 
estancia, cada uno desde su punto de vista. Estos documentos sirven al Consejo 
Pedagógico del Máster para hacer el seguimiento de las prácticas y eventualmente 
tomas las medidas correctoras necesarias. Además el estudiante deberá redactar 
una memoria explicativa de la estancia realizada, el objeto de la misma, el trabajo 
desempeñado, la integración de conocimientos que implique y el aporte formativo 
logrado. Esta memoria se redactará siguiendo el modelo proveído por el Consejo 
Pedagógico para la redacción de memorias de Proyecto Final de Máster. Esta 
memoria será defendida durante el mes de Julio, delante de un tribunal formado 
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por profesores pertenecientes a todas las Universidades del Consorcio (el Consejo 
Pedagógico o profesores designados por este), los cuales evaluaran de forma 
independiente el Proyecto presentado. En caso de no obtener la cualificación 
mínima, el estudiante deberá volver a redactar y presentar la memoria en el mes 
de Septiembre.   

 

 

 

Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad 

 

 

La UPC, como institución creadora de cultura, está obligada a transmitir el 
conocimiento que genera, con acciones que alcancen desde la participación 
activa en los debates sociales, hasta la formación de los ciudadanos y ciudadanas 
en los ámbitos de conocimientos que le son propios. 

 

El Consejo de Gobierno de la UPC apuesta por un proyecto de Universidad 
comprometida con los valores de la democracia, de los derechos humanos, la 
justicia, la solidaridad, la cooperación y el desarrollo sostenible. 

 

En general, quiere fortalecer el compromiso social y el respeto por la diversidad.  
De manera particular, pretende alcanzar la igualdad de oportunidades de 
aquellas personas que tienen vínculos con la institución. 

 

Para explicitar su compromiso, el Consejo de Dirección de la UPC, en su proyecto 
de gobierno (UPC 10) para el período 2007-2010, ha plasmado de forma explícita la 
realización de una serie de actuaciones dirigidas a alcanzar estos objetivos. 

 

Dentro del modelo de gestión de la UPC se han creado diferentes figuras y 
unidades, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la institución. 
Cabe destacar el programa de atención a las discapacidades (PAD) del que 
seguidamente describimos su principal misión y objetivos. 

 

Programa de Atención a las Discapacidades (PAD) 

 

El Programa de Atención a las Discapacidades (PAD) se enmarca dentro del Plan 
Director para la Igualdad de Oportunidades de la UPC, bajo la estructura del 
Servicio de Actividades Sociales, UNIVERS.   

 

El principal objetivo es: Contribuir a la plena integración de la comunidad 
universitaria (estudiantes, PDI y PAS) que presenten alguna discapacidad, para que 
su actividad en la universidad se desarrolle con normalidad.  
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Los objetivos específicos son los siguientes:   

 

Identificar y conocer los estudiantes, PDI i PAS de la UPC con alguna discapacidad. 

Detectar, analizar, atender y/o derivar les necesidades de las personas de la 
comunidad universitaria con discapacidad. 

Velar por el cumplimiento de medidas técnicas y académicas, y conseguir los 
recursos necesarios. 

Informar y orientar sobre cuestiones relacionadas con la discapacidad.  

Promover la participación de las personas con alguna discapacidad en las 
actividades de la comunidad universitaria. 

Realizar acciones de sensibilización de la comunidad universitaria sobre la 
discapacidad. 

Promover la participación de la comunidad universitaria en actividades de atención 
y soporte a las personas con discapacidades.  

 

A través de la Vicerrectora de Relaciones Institucionales y Promoción Territorial se 
crea la figura de los agentes colaboradores en los centros docentes propios y 
campus universitarios.   

 

La función de los agentes colaboradores es detectar los estudiantes, PDI i PAS, de 
sus centros docentes o campus universitarios, con necesidades e informarnos de 
cada caso para coordinar las actuaciones a realizar.  

 

Plan Director para la Igualdad de Oportunidades - UPC 

 

Así pues, tal como se indica en la introducción, uno de los objetivos de la UPC es 
fortalecer el compromiso social y el respecto por la diversidad.  De manera 
particular, quiere alcanzar la igualdad de oportunidades de aquellas personas 
que, de alguna manera, tienen vínculos con la institución 

 

Es con esta finalidad que se diseña y aprueba el Plan Director para la Igualdad de 
Oportunidades, mediante el cual la UPC se dota de una herramienta, de un 
medio y de un marco de referencia para desarrollar su compromiso institucional 
con este principio de igualdad, no-discriminación y de respeto por la diversidad. 

 

Este plan define los principios sobre los cuales se han de desarrollar los Planes 
Sectoriales.  Inicialmente, el compromiso con la comunidad universitaria es la 
elaboración, puesta en marcha y seguimiento de dos Planes Sectoriales, que tienen 
como base la igualdad de oportunidades por razón de género y por razón de 
discapacidad. 

 

Dentro del Plan Sectorial para la Igualdad de Oportunidades por razón de 
discapacidad, destacamos el Objetivo General 4 “Eliminar todo tipo de barreras, 
asegurando la accesibilidad universal” que ha derivado en los siguientes objetivos 
específicos: 
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Objetivo Específico 12.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad 
tecnológica y de comunicaciones. 

 

Objetivo Específico 13.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad 
arquitectónica, incorporándolo en los proyectos de obra nueva, de acuerdo con la 
legislación vigente, así como en la adaptación de los edificios ya existentes. 

 

Para alcanzar estos objetivos se han previsto un total de 43 acciones a desarrollar 
en el período 2007-2010. 

 

Las diferentes acciones han sido asignadas al responsable del Consejo de Dirección 
y al responsable directo de la gestión.  

 

 

Más información en: 

Universitat Politècnica de Catalunya. UPC 10 : pla de govern 2006-2010. Disponible 
a <http://www.upc.edu/catala/la-upc/planificacio/2006-2010/pla_actuacio10.htm> 

Universitat Politècnica de Catalunya. Cátedra de Accesibilidad: arquitectura, diseño 
y tecnología para todos. Disponible a http://www.upc.edu/catac/  

Universitat Politécnica de Catalunya. Pla Director per a la Igualtat d’Oportunitats. 
Disponible a <http://www.upc.edu/bupc/> 

 

 

 

 

 

 

7.2. Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios  

 

 

 

A nivel del MEM MDGC la inversión necesaria es la puesta en marcha de la Aula 
docente por videoconferencia. Si bien la Sala disponible en el edificio de la FIB 
puede cubrir la necesidad a corto plazo, el correcto funcionamiento del Máster hace 
necesario disponer de una Aula dedicada a tal menester. Es por ello que el 
presupuesto del Máster prevé una partida de 2000€ de coste de funcionamiento de 
la aula de videoconferencia.  

 

Respecto del resto de recursos de soporte, la FIB dispone de todos ellos que 
aseguran la impartición del Máster. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 

 

Subapartados  

 

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje 

 

 

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 

 

 

 

El MEM MDGC tiene por objetivo formar profesionales e investigadores de alto nivel 
que puedan respuesta a los retos que la sociedad de la información respecto a 
tratamiento de la información y gestión del conocimiento pueda dar lugar, por ello 
se promueve una política de excelencia. 
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Los estudiantes al ser admitidos en el Máster firmarán con el coordinador del 
Máster el “Student Agreement”, donde entre otras cosas, se establece la política de 
progresión académica del estudiante. 

 

Los estudiantes deben dedicarse al estudio a tiempo completo. 

 

El sistema de puntuación adoptado para todas las asignaturas es la puntuación 
ECTS, la cual establece: 

 

Escala ECTS Definition
% de alumnos 

con éxito

Nota 

equivalente en 

España

A

EXCELLENT - 

outstanding 

performance 

with only minor 

errors

10% [9.5-10]

B

VERY GOOD - 

above the 

average 

standard but 

with some 

errors

25% [8.5-9.5[

C

GOOD - 

generally sound 

work with a 

number of 

notable errors

30% [7-8.5[

D

SATISFACTORY - 

fair but with 

significant 

shortcomings

25% [6-7[

E

SUFFICIENT - 

performance 

meets the 

minimum 

criteria

10% [5-6[

FX

FAIL - some 

more work 

required before 

the credit can 

be awarded

[4-5[

F 

FAIL - 

considerable 

further work is 

required

[0-4[
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Todo alumno que no haya obtenido una puntuación mínima de E, deberá pasar un 
examen de repesca y en caso de no llegar a la puntuación mínima exigida, el 
alumno deberá abandonar el Máster Erasmus Mundus. En este caso se sugerirá su 
incorporación a alguno de la Másteres ofrecidos por la UPC relacionados con la 
Minería de datos y Gestión del Conocimiento. No siendo posible la compensación de 
notas entre asignaturas. 

 

Esto es, el estudiante cada semestre deberá completar 30 ECTS.  

 

Por ello se prevén unos indicadores muy altos de rendimiento académico: 

 

La tasa de graduación (medida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la 
enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios) que se prevé es entre el 85 
y el 100%,  

 

La tasa de abandono (medida como el porcentaje entre el número total de 
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año 
académico anterior y que no se han matriculado en ese año académico) entre el 0 y 
el 10% 

 

La tasa de eficiencia (medida como el porcentaje entre el número total de créditos 
teóricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de 
sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso 
académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que 
matricularse) del 100%. 

 

Y el parámetro de éxito (medido como cociente de los créditos superados por el 
estudiante en un periodo lectivo sobre el total de créditos presentados, excluyendo 
de este cómputo los créditos convalidados, adaptados, reconocidos, equiparados y 
los “No presentado”) se prevé del 90%. 

 

 

 

 

 

 

 

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje  

 

 

 

Los alumnos dispondrán al inicio del curso de todo el material docente, disponible 
en la plataforma educativa (en la zona privada de la web del Máster www.em-
dmkm.eu), a la cual se accederá a toda la información docente, programas, 
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profesores, transparencias, lista de problemas, trabajos prácticos a realizar, 
artículos, bibliografía, enlaces relacionados. Y para el caso de las asignaturas 
impartidas por videoconferencia se dispondrá del video de las clases que se podrá 
visionar por streaming o podcast tantas veces como desee. También encontrará 
información detallada del proceso de evaluación de cada asignatura. Este proceso 
comprenderá como mínimo dos evaluaciones, una de las cuales corresponderá al 
examen final, esta calificación vendrá acompañada por la evaluación de los trabajos 
prácticos, problemas, resumen de artículos, etc. Las ponderaciones de estas 
calificaciones serán definidas por el profesor responsable del curso en cada caso. 

 

El hecho de tratarse en todo caso de grupos reducidos de alumnos, hace que la 
interacción alumno/profesor sea muy alta, por lo que el seguimiento de la 
progresión de los alumnos cabe esperar que será muy exhaustiva. A su vez los 
alumnos, en los diferentes actos evaluatorios (calificados o no) podrán seguir su 
nivel de asimilación de los temarios.   

  

Para la Proyecto Final de Máster el estudiante tendrá un tutor en la empresa o 
laboratorio que se ocupará de facilitar su incorporación a la organización y de dirigir 
su trabajo (aparte del profesor tutor propio del estudiante). Al finalizar su estancia 
el estudiante deberá escribir la memoria de su Proyecto Final de Máster, el cual 
deberá presentar ante el tribunal formado por todos los miembros del Consejo 
Pedagógico (en Julio), esta presentación podrá hacerse por videoconferencia. El 
tribunal deliberará los méritos del trabajo presentado y juntamente con el informe 
realizado por el tutor profesional acordará una calificación. En caso de ser 
considerado no apto, el estudiante deberá rehacer su memoria y la volverá a 
defender en el mes de Septiembre. 
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APARTADO 9 VERIFICA – SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD 

 

 

 

9.1. Responsables del sistema de garantía de calidad del plan de estudios 

 

 

La Facultad de Informática de Barcelona, consciente de la importancia de disponer 
de objetivos y procesos que permitan monitorizar y garantizar la calidad 
académica, en todas las facetas y respecto de todos los agentes implicados, 
estudiantes, profesores y personal de administración y servicios, consideró 
necesario establecer un Sistema de Garantía Interno de la Calidad (SGIC) que 
permitiese garantizar un nivel de calidad en su oferta formativa e impulsar una 
cultura de mejora continua. La definición del SGIC se realizó bajo las directrices 
establecidas en el Programa AUDIT por parte de las agencias de calidad 
implicadas (ANECA, AGSUG, AQU). 

 

La Facultad de Informática de Barcelona obtuvo la VALORACIÓN GLOBAL 
POSITIVA del Sistema de Garantía Interno de la Calidad en el marco del 
mencionado programa AUDIT, expedida por la AQU en junio de 2009. 

 

 

Por otro lado, es política del Consorcio conseguir los más altos niveles de calidad en 
el Máster EM de MDGC como garantía de satisfacción de sus estudiantes, para 
encontrar puestos de trabajo reconocidos y para la sostenibilidad del Máster. Por 
ello se dedica una particular atención a los mecanismos empleados para asegurar la 
calidad de cada una de las facetas puestas en juego en el Máster (pedagógica, 
administrativa, empleadores, …) 

 

El responsable de Calidad del Máster es el Consejo Pedagógico, formado por el 
representante de cada Universidad y presidido por su coordinador. Por otro lado se 
constituirá un Consejo Científico externo al Máster que servirá para orientar en 
cuestiones estratégicas y facilitar la buena marcha del Máster. 

 

Desde un punto de vista práctico, se detallarán la lista de aspectos clave de control, 
y los medios de evaluación tanto internos como externos. Algunos de estos 
aspectos son: 

• Evaluación de los procesos de admisión 

• Evaluación de la comunicación con los alumnos 

• Evaluación de la comunicación con los profesores 

• Resultados académicos de los cursos 

• Evaluación de la satisfacción de los estudiantes 

• Material docente puesto a disposición de los alumnos 
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• Evaluación de la tutorías 

• Evaluación de las estancias en empresas o laboratorios 

• Evaluación de la inserción laboral de los estudiantes titulados 

• Evaluación de la satisfacción de los ex estudiantes 

• Evaluación económica del Máster 

• Evaluación del pago de las becas 

• Incidencias y acciones correctoras 

 

Para llevar un control efectivo de la calidad del Máster se han previsto una serie de 
acciones conducentes a tal fin: 

 

En primer lugar, el sistema de información propio del Máster dará cuenta de todas 
las actividades realizadas por el Máster, tanto de tipo docente, como 
administrativas o económicas.  El sistema de información permitirá saber en todo 
momento, donde está matriculado cada alumno, el estado de pago de su matrícula, 
el estado de su beca si la hubiere, el lugar de realización de la estancia del 4º 
semestre, etc. También que profesores han estado implicados en la docencia, horas 
efectuadas, etc. Se definirán los procedimientos que permitan una evaluación 
rápida y transparente de cada aspecto bajo control. Esto permitirá realizar el 
desarrollo y seguimiento de los diferentes procesos que conforman el sistema, la 
identificación y coordinación de las unidades implicadas en el mismo, el 
seguimiento de las acciones correctoras y de mejora, los cambios que se 
planifiquen que puedan afectar al sistema de calidad, los resultados de cada 
proceso y las recomendaciones a llevar a cabo en función de los mismos para la 
mejora del plan de estudios. Todo ello dará lugar al respectivo informe de situación 
del Máster correspondiente a cada semestre.  

 

Por otro lado, al finalizar cada semestre se realizará una reunión de coordinación 
del Consejo Pedagógico, esta reunión aparte de examinar las solicitudes de 
admisión al Máster, seleccionar los candidatos y organizar los programas y 
horarios, servirá también para evaluar los aspectos pedagógicos del Máster 
respecto de todos los cursos del semestre, incluyendo estadísticas de las notas 
obtenidas, asistencia a los cursos, así como el material docente disponible, libros, 
ejercicios, transparencias, material de e-learning. Con el material recogido se 
elaborará un informe que se distribuirá a las universidades del Consorcio y a los 
estudiantes. 

 

Dichas reuniones tendrán lugar al finalizar los respectivos semestres, coincidiendo 
la primera con la deliberación para la admisión de estudiantes (en enero/febrero) y 
la segunda con la reunión para evaluar los Proyectos Finales de Máster (en 
junio/julio). Es particularmente relevante la última reunión, puesto que permitirá 
hacer balance de la marcha del Máster, en concreto permitirá: 

• Evaluar los Proyectos Final de Máster que se presenten y revisar los temas 
de investigación científica propuestos en estos proyectos. 

• Deliberar sobre los resultados finales del Máster para aquellos estudiantes 
que hayan validado los 120 créditos ECTS. 
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• Hacer una revisión crítica de la marcha del Máster 

• Aprobar el presupuesto para el nuevo curso académico. 

• Examinar los proyectos de codirección de las tesis doctorales que se puedan 
proponer a estudiantes recién titulados. 

• Preparar la reunión del Consejo Científico  

 

Los acuerdos se tomarán por consenso o por votación. De cada reunión se guardará 
la correspondiente Acta. A nivel anual se consolidarán los correspondientes 
informes semestrales. 

  

A nivel estratégico tiene la máxima importancia la formación de un Consejo 
Científico del Máster, formado por entre 6 y 12 personas de reconocido prestigio, 
provenientes del mundo académico de establecimientos distintos de los del 
Consorcio (el 50%) y del mundo empresarial (el otro 50%), siendo algunos de ellos 
ex alumnos del Máster. Cada miembro del Consorcio propondrá dos personalidades 
para el Consejo Científico siguiendo estos requisitos. 

 

El objetivo del Consejo Científico será evaluar la marcha del Máster y hacer 
recomendaciones respecto del contenido y ejes organizacionales. Este Consejo se 
reunirá una vez al año, durante el mes de Julio, después de la correspondiente 
reunión del Consejo Pedagógico y en particular tendrá como misión elaborar 
propuestas de mejoras del sistema de calidad del Máster que se remitirá al Consejo 
Pedagógico para su aprobación y puesta en marcha.  

 

 

 

 

9.2. Procedimientos de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y 
el profesorado 

 

 

1) Procedimientos para la recogida y análisis de información sobre la 
calidad de la enseñanza. 

 

A nivel interno cada estudiante evaluará cada curso. Antes de la última clase de 
cada asignatura cada estudiante deberá responder a un cuestionario de evaluación 
de la asignatura, respecto el contenido de las clases, del material docente, su 
organización y su funcionamiento. En todos los casos las respuestas serán 
anónimas. 

Los resultados obtenidos del análisis de estas encuestas darán lugar al 
correspondiente informe, con particular atención a las emergencias que se pudieran 
detectar y será elevado al Consejo Pedagógico, para su discusión y adopción de 
medidas.  

 

Los objetivos de esta encuesta son: 
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• Detectar problemas en el ámbito de la docencia. 

• Posibilitar vías de solución para la mejora continua del plan de estudios. 

• Ser un elemento a tener en cuenta en la evaluación de las actividades de 
planificación, organización y seguimiento de las enseñanzas que 
corresponden al centro. 

 

La población encuestada son todos los estudiantes del Máster. Se utiliza un modelo 
único en formato papel o en formato electrónico. Dicho instrumento tiene por 
objetivo medir los factores clave de la calidad docente puestos de manifiesto en 
cada asignatura:   

• Aprendizaje 

• Organización y contenidos 

• Seguimiento 

• Carga de trabajo 

También la asignatura es evaluada por una pregunta global “En conjunto estoy 
satisfecho/a con esta asignatura”, medida en una escala Likert de 1 a 5, lo cual 
permite su comparación con otros estudios similares y hacer el estudio de la 
evolución temporal. 

Además se pueden añadir algunas preguntas adicionales.  

 

La gestión, el tratamiento y análisis de datos, y la difusión de los resultados de la 
encuesta de los alumnos del Máster de MDGC se realiza en el Laboratorio de 
Cálculo de la FIB.  

 

El informe de resultados de la encuesta es revisado en primera instancia por la 
Comisión de Evaluación de la Calidad de la FIB, quien lo elevará al Consejo 
Pedagógico del Máster para su discusión y eventual toma de medidas correctoras, y 
al Gabinete Técnico de Planificación, Evaluación y Estudios de la UPC. Los 
resultados de la encuesta se difunden a través de la intranet del Máster (www.em-
dmkm.eu) y son enviados a todas las unidades responsables del Máster en cada 
Universidad participante en el Consorcio.  

Por otro lado, los resultados de las asignaturas de la UPC se difunden por una 
intranet (https://bibliotecnica.upc.edu/apae/enquestes/login.asp) y los datos se 
publican anualmente de forma agregada por unidad básica (centro y 
departamento). Los destinatarios de la difusión son el Vicerrectorado de Docencia y 
Estudiantado, los profesores de cada asignatura, los directores, administradores y 
técnicos de planificación y calidad de los centros y departamentos. 

 

 

2) Los procedimientos para la recogida y análisis de información sobre 
los resultados de aprendizaje. 

 

Se tienen en cuenta los resultados obtenidos anualmente por los estudiantes sobre 
una serie de indicadores: 
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• Parámetro de éxito: es el cociente de los créditos superados por el 
estudiante en un periodo lectivo sobre el total de créditos presentados, 
excluyendo de este cómputo los créditos convalidados, adaptados, 
reconocidos, equiparados y los “No presentado”. 

• Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos 
teóricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo 
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado 
curso académico y el número total de créditos en los que realmente han 
tenido que matricularse. 

• Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes 
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año 
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni 
en el anterior. 

• Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en 
el tiempo previsto en el plan de estudios o en año académico más en 
relación con su cohorte de entrada. 

 

Los resultados de estos indicadores se hacen públicos cada año en la web de Datos 
Estadísticos y de Gestión de la UPC (http://www.upc.edu/dades/), y se presentan 
en esta plataforma de forma global (Apartado Docencia, Subapartado 1.3.2.10) y 
por titulaciones (Apartado Docencia, Subapartado 1.3.2.11). Dichos resultados se 
tendrán que traducir en actuaciones orientadas a la mejora del proceso de 
aprendizaje del estudiantado. 

 

 

3) Los procedimientos para la recogida y análisis de información sobre 
el profesorado. 

 

3.1. Manual de evaluación de la Actividad Docente de la UPC 

 

Con respecto a los mecanismos de evaluación y mejora de la calidad del 
profesorado, la Universidad Politécnica de Cataluña aplica desde el curso 
2007/2008 un modelo de evaluación del profesorado basado en el Manual de 
Evaluación de la Actividad Docente de la UPC aprobado por el Consejo de Gobierno 
(acuerdo número 174/2007 del Consejo de Gobierno de 13 de noviembre de 2007). 

Esta certificación responde a la adecuación del modelo de evaluación de la UPC a 
los criterios establecidos por AQU Catalunya a: Resolución IUE / 2037/2007, de 25 
de junio, que publica las Instrucciones para la Certificación de Manuales de 
Evaluación Docente de las Universidades Públicas Catalanas y la Guía para el diseño 
y la implantación de un modelo institucional de evaluación docente del profesorado 
a las universidades públicas catalanas (AQU Catalunya, segunda edición). 

 

La evaluación del profesorado funcionario y contratado no se hace únicamente a 
efectos de la concesión de un complemento autonómico, sino que tiene que 
permitir: 
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• Informar de los resultados de la evaluación a AQU Catalunya y al 
departamento competente en materia de universidades para la obtención del 
complemento autonómico. 

• Informar los tribunales de concursos para plazas de profesorado. 

• Considerarla un requisito para presidir los tribunales de los concursos de 
acceso a plazas de profesorado, y un mérito para formar parte. 

• Considerarla un mérito en los procesos de promoción interna. 

• Considerarla un mérito en las solicitudes de ayudas para la innovación, la 
mejora docente y la búsqueda sobre docencia. 

• Considerarla un mérito para la concesión de permisos y licencias. 

• Considerarla un mérito en la solicitud de la condición de profesor emérito. 

• Considerarla un requisito para poder optar a la concesión de premios y otros 
reconocimientos de calidad docente. 

• Considerarla un requisito para poder optar a la concesión del complemento 
autonómico de docencia. 

• Otros efectos que el Consejo de Gobierno determine en acuerdos posteriores 
a la aprobación de este modelo. 

 

El modelo de evaluación recoge información referente a los contenidos siguientes: 

 

• Autoinforme del profesor. 

• Planificación docente. 

• Actuación profesional. 

• Resultados de la actividad docente. 

• Satisfacción de los estudiantes. 

 

En el apartado del autoinforme, se pretende que el profesor haga una reflexión 
personal sobre la docencia impartida (haciendo referencia al resto de apartados) así 
como identificar los méritos docentes más relevantes del quinquenio. 

 

En el apartado de planificación docente, se tiene en cuenta el volumen de docencia, 
así como la variedad de asignaturas impartidas durante el quinquenio, y en el 
apartado de “actuación profesional” se quiere dar importancia a las actividades que 
el profesor ha realizado y que están vinculadas a la mejora docente. 

 

Para asegurar una buena valoración de las tareas desarrolladas por el profesor se 
han designado diferentes comisiones de ámbito que se encargan de validar y 
valorar los méritos aportados por el profesor. 

 

3.2. Encuesta al estudiantado sobre la actuación docente del profesorado 
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Para valorar la satisfacción de los estudiantes, la UPC realiza la Encuesta al 
estudiantado sobre la actuación docente del profesorado que valora anualmente la 
calidad académica del profesorado. Los objetivos de esta encuesta son: 

 

• Contribuir a la mejora de la calidad docente de la Universidad. 

• Detectar problemas en el ámbito de la docencia y posibilitar vías de solución 
para la mejora continua del plan de estudios. 

• Ser un elemento a tener en cuenta en la valoración del complemento de 
méritos docentes (quinquenios), la promoción o renovación del contrato, la 
concesión de permisos temporales, y la evaluación de la docencia del 
Departamento donde esté asignado. 

 

La población encuestada son todos los estudiantes del Máster. Se utiliza un modelo 
único en formato papel o en formato electrónico. Dicho instrumento tiene por 
objetivo medir los factores clave de calidad docente mostrados por los profesores: 

• Motivación 

• Organización y contenidos 

• Interacción con el grupo 

• Actitud personal 

• Seguimiento 

En particular la encuesta contiene la pregunta “El profesor/a que ha impartido esta 
asignatura es un buen docente”, calificada en una escala Likert de 1 a 5. Que 
permite su comparación con otras encuestas similares y hacer el seguimiento de la 
evolución temporal. 

Además se pueden añadir algunas preguntas adicionales.  

 

La gestión, el tratamiento y análisis de datos, y la difusión de los resultados de la 
encuesta de los alumnos del Máster de MDGC se realiza en el Laboratorio de 
Cálculo de la FIB.  

 

El informe de resultados de la encuesta es revisado en primera instancia por la 
Comisión de Evaluación de la Calidad de la FIB, quien lo elevará al Consejo 
Pedagógico del Máster para su discusión y eventual toma de medidas correctoras, y 
al Gabinete Técnico de Planificación, Evaluación y Estudios de la universidad.  

Los resultados de la encuesta se difunden a través de la intranet del Máster 
(www.em-dmkm.eu) y son enviados a todas las unidades responsables del Máster 
en cada Universidad participante en el Consorcio.  

Por otro lado los resultados de los alumnos de la UPC se difunden se difunden a 
través de una intranet (https://bibliotecnica.upc.edu/apae/enquestes/login.asp) y 
los datos se publican anualmente de forma desagregada por profesores y de forma 
agregada por unidad básica (centro y departamento). Los destinatarios de la 
difusión son el Vicerrectorado de Política Académica, el profesorado, los directores, 
administradores y los técnicos de planificación y calidad de los centros y 
departamentos, y el Servicio de Personal. 
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Por su lado, los estudiantes pueden hacer llegar sus opiniones acerca de la calidad 
de la enseñanza a través del profesor tutor, el cual hará llegar esta opinión a los 
responsables de la FIB y al Consejo Pedagógico del Máster. También mediante 
escrito razonado podrá hacer llegar su opinión al Consejo Pedagógico del cual 
obtendrá respuesta en el plazo de un mes.   

 

El Consejo Pedagógico encargado de la calidad del plan de estudios garantizará que 
anualmente se midan, se analicen y se utilicen los resultados del aprendizaje para 
la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad de las enseñanzas 
impartidas. Para ello se elaborará un informe o memoria anual que se presentará a 
los órganos de consulta, en particular al Consejo Científico del Máster y a los 
órganos directivos de las unidades responsables del Máster de cada Universidad del 
Consorcio, para la deliberación y proposición de medidas correctoras y a los 
profesores responsables de las asignaturas y estudiantes para que analicen dichos 
resultados y definan las medidas que sean necesarias. 

 

La Comisión de Evaluación de la Calidad es el órgano encargado de velar por la 
calidad de las enseñanzas impartidas en la FIB y de evaluar la actividad docente de 
los departamentos y la tarea docente del PDI adscrito al centro. Esta Comisión se 
ocupará de evaluar la tarea docente del PDI asignado al centro y de elaborar 
informes sobre la tarea docente llevada a cabo por este personal. Para ello se 
tendrán en cuenta, entre otros elementos, los resultados obtenidos en esta 
encuesta, los dictámenes del Consejo Pedagógico el del Consejo Científico del 
Máster y se informará de los mismos al director/a del departamento responsable de 
impartir la docencia en el centro y al profesor concernido junto con un informe de 
medidas correctoras a adoptar y de acciones de mejora a aplicar. 

 

3.3. Info PDI 

 

También se dispone de otro mecanismo para la consulta de la valoración del 
estudiantado sobre la actuación docente y de los indicadores sobre la actividad 
docente, de investigación, de dirección y coordinación, y de extensión universitaria 
del PDI. Se trata de un aplicativo informático llamado “Info PDI” 
(https://bibliotecnica.upc.es/apae/infopdi/login.asp) que contiene la evolución 
histórica de cada uno de los indicadores de actividad del profesorado y los 
resultados de las encuestas de los estudiantes desde el curso 1995/1996. A este 
aplicativo puede tener acceso cada profesor, el cual puede visualizar un informe 
global que contiene su progresión en los distintos ámbitos de su actividad: 

 

• Docencia: docencia impartida en titulaciones de grado, máster y doctorado; 
direcciones de PFC, trabajos de investigación tutelados y proyectos de tesis; 
participación en tribunales (PFC, tesis y DEA); coordinaciones de programas 
docentes, de programas de intercambios de estudiantes de un centro de la 
UPC, de programas de cooperación educativa, etc.; actividades personales 
(asistencia a cursos, seminarios, jornadas, simposios de formación docente, 
pedagógica o de materias propias del área de conocimiento, …); y encuestas 
de los estudiantes. 
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• Investigación: resultados de la actividad de investigación obtenidos a partir 
de la publicación de artículos en revistas, congresos, libros, premios, etc. 

• Dirección y coordinación: de órganos de gobierno y de representación, en 
órganos colegiados o unipersonales de las unidades básicas, etc. 

• Extensión universitaria: resultados de la actividad de extensión universitaria, 
relacionados con actividades de voluntariado, de colaboración con las 
instituciones y con los medios de comunicación, etc. 

 

El Info PDI constituye para el profesorado un motivo individual de reflexión, que 
incide en la mejora de la calidad docente. Dicho aplicativo se actualiza anualmente 
y se gestiona a través del Gabinete Técnico de Planificación, Evaluación y Estudios 
en colaboración con el Servicio de Personal de la UPC. 

 

3.4. Plan de Formación del PDI de la UPC 

 

En relación a la formación del PDI y la vinculación de ésta a la evaluación del 
profesorado, la UPC cuenta con un Plan de Formación del PDI de la UPC 
(Documento aprobado por el Consejo de Gobierno de fecha 22 de julio del 2005) en 
el cual se establecen los objetivos, su desarrollo, los instrumentos y los criterios de 
priorización de las actividades de formación. Según este documento marco, el 
Instituto de Ciencias de la Educación (ICE) de la UPC canaliza todas las actividades 
formativas dirigidas al PDI con el objetivo de mejorar su actividad académica 
(docencia, investigación, transferencia de tecnología, extensión universitaria, y 
dirección y coordinación), instrumental (idiomas, etc.) y la propia de su ámbito de 
conocimiento (actividades de formación continuada, etc.). El conjunto de la oferta 
existente se estructura a través de la creación de un espacio propio dentro de la 
web del ICE aprovechando los recursos ya existentes (inscripciones vía web, listas 
de distribución, etc.) y mediante la web de la UPC así como otros medios de 
comunicación interna de forma coordinada con el Servicio de Comunicación y 
Promoción de la UPC. El Consejo de Gobierno fija anualmente las líneas de 
formación a impulsar así como los colectivos y las situaciones a las cuales se 
dirigen, de acuerdo con las líneas estratégicas de la institución. El ICE lleva a cabo 
la priorización de las solicitudes, a partir de las líneas aprobadas anualmente por el 
Consejo de Gobierno. El Instituto canaliza el proceso de acreditación de las 
actividades formativas realizadas por el PDI. Las diversas comisiones del Consejo 
de Gobierno, a propuesta del ICE, asignan el reconocimiento pertinente de acuerdo 
con la tipología de actividad realizada. 

 

4) Objetivos de calidad previamente fijados 

 

En el Plan de Gobierno UPC se establecen, entre otras, las principales actuaciones 
de la universidad en el ámbito de la actividad académica y en ámbito del personal 
docente e investigador. El instrumento que permite el impulso dentro de la propia 
unidad de las actuaciones vinculadas con los objetivos establecidos por el Consejo 
de Dirección de la UPC en el Plan de Gobierno es el “Marco para el impulso de las 
líneas estratégicas de las Unidades Básicas (2008-2010)” en el cual se definen tres 
ejes fundamentales. El primero es el mantenimiento de la actividad ordinaria del 
centro, el segundo se corresponde con el establecimiento de mecanismos de 
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garantía de la calidad de la actividad del centro, y el tercero consiste en el diseño 
de políticas y directrices que permitan a la unidad, en el marco de su autonomía, 
proponer, decidir y gestionar sus estrategias a tres años vista, de acuerdo con los 
objetivos de la institución y su propia idiosincrasia. En el primer caso las actividades 
de la Unidad van a ser medidas anualmente a través de unos indicadores asociados 
a la actividad académica ordinaria del centro, mientras que en el segundo y en el 
tercer caso se podrán presentar proyectos de carácter anual o plurianual. La 
Comisión de Planificación y Evaluación de la UPC será la encargada de garantizar el 
correcto desarrollo del Marco, analizar y evaluar los tres ejes, proponer en su caso 
recomendaciones de mejora y rendir cuentas de su actividad al Consejo de 
Gobierno y al Claustro Universitario.  

Asimismo, la Facultad de Informática de Barcelona tiene los siguiente objetivos de 
calidad:  

• Verificar el cumplimiento de los requisitos generales de la Política y 
Objetivos de Calidad de las enseñanzas del centro y difundir esta 
información entre todos los colectivos del Centro.  

• Analizar y proponer mejoras en los procedimientos de:  

o Evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado.  

o Garantía de la calidad de las prácticas externas y los programas de 
movilidad.  

o Análisis de la inserción laboral de los titulados y de la satisfacción con 
la formación recibida.  

• Análisis de la satisfacción de los distintos colectivos implicados y de atención 
a las sugerencias y reclamaciones.  

• Diseñar y mantener los Sistemas de Información que permitan el 
seguimiento y análisis de los resultados de los distintos procesos, y permitan 
establecer medidas correctoras.  

• Realizar el desarrollo y seguimiento de los diferentes procesos que 
conforman el sistema, la identificación y coordinación de las unidades 
implicadas en el mismo, el seguimiento de las acciones correctoras y de 
mejora, los cambios que se planifiquen que puedan afectar al sistema de 
calidad, los resultados de cada proceso y las recomendaciones a llevar a 
cabo en función de los mismos para la mejora del plan de estudios.  

• Elaborar propuestas de mejoras del sistema de calidad del centro y del plan 
de estudios que se presentarán a los diversos órganos de gobierno o 
comisiones del centro para su ejecución, seguimiento y evaluación.  

• Proporcionar una formación dirigida hacia la excelencia, garantizando una 
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de los usuarios 
y de la sociedad en general.  

• Orientar continuadamente la dirección y la gestión de la FIB a los objetivos 
del centro.  

• Facilitar al PDI y PAS, la adquisición de la formación necesaria para realizar 
sus respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios para que las 
puedan desarrollar satisfactoriamente.  

• Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.  

• Asegurar que la Política de Calidad sea entendida y aceptada por todos los 
grupos de interés y que se encuentre a disposición de todos ellos.  
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• Garantizar que el Sistema de Gestión de Calidad se mantenga efectivo y que 
sea controlado y revisado de forma periódica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las prácticas externas y 
los programas de movilidad 

 

 

Procedimientos/mecanismos para la recogida y análisis de información 
sobre las prácticas externas 74 

 

La UPC promueve la participación de sus estudiantes en actividades profesionales 
que exigen la aplicación de conocimientos y métodos científicos a través de los 
llamados “Convenios de cooperación educativa” (CCE). El CCE es una estancia de 
prácticas profesionales en una empresa, durante un periodo de tiempo establecido 
entre el estudiante y las empresas y con el visto bueno de la universidad, en la cual 
el estudiante adquiere competencia profesional, tutelado por profesionales con 
experiencia. 

 

Los objetivos de los programas de cooperación educativa universidad-empresa son 
complementar la formación recibida por el estudiante con experiencias 
profesionales en el ámbito empresarial, promover y consolidar los vínculos de 
colaboración entre la universidad y su entorno empresarial y profesional, y 
fortalecer los vínculos entre el estudiante y la universidad, así como con las 
empresas.  

 

Existen dos tipos de actividades de cooperación educativa: los programas de 
cooperación educativa que son susceptibles de reconocimiento de créditos de libre 
elección, que se incorporan al expediente del estudiante, y las bolsas de trabajo 
que presentan un claro interés formativo para el estudiante, aunque no tengan una 
acreditación académica. Las prácticas en empresas disponen de un marco legal 
interno que se detalla en el acuerdo de la Junta de Gobierno de 19 de febrero de 
1993 y en el acuerdo núm. 43/2007 del Consejo de Gobierno. En el conjunto de 
empresas que pueden participar dentro de este marco de cooperación educativa se 
incluyen las empresas privadas, las empresas e instituciones públicas tales como 
ayuntamientos, diputaciones, etc., y profesionales liberales y colegios 
profesionales. 
                                           
74 Respecto al concepto de "Práctica externa" hemos de tener en cuenta lo siguiente: 

- En el caso de la UPC, entendemos por “práctica externa”, la estancia de carácter formativo que 
realiza el estudiante en un entorno de trabajo real, en el marco de un convenio debidamente 
regulado suscrito entre la universidad y las empresas, instituciones y organismos. 
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Los centros docentes, mediante sus direcciones web, proporcionan toda la 
información necesaria en relación a la demanda de un estudiante que desea 
incorporarse a un convenio de cooperación educativa, según el perfil deseado 
(especialidad, conocimientos, idiomas, etc.), así como las tareas que tendrá que 
desarrollar en la empresa y el periodo de la práctica. 

 

Las empresas que disponen de estudiantes en régimen de prácticas firman un 
convenio de colaboración entre la empresa, el estudiante y el director/a del centro. 
La empresa recibirá los currículums de los estudiantes interesados y realizará la 
selección definitiva. Una vez seleccionado el estudiante, la empresa designará a un 
tutor responsable y el centro designará a un profesor tutor que llevarán a cabo el 
seguimiento y lo guiarán durante la realización del programa asegurando de esta 
forma la consecución de los objetivos de aprendizaje definidos previamente. El 
estudiante recibirá una compensación económica, que se establecerá con el centro 
en el cual esté matriculado el estudiante, y una vez finalizada la actividad si la 
evaluación es positiva el estudiante podrá solicitar el reconocimiento de créditos de 
libre elección por prácticas en empresas. 

 

Pueden participar en CCE todos los estudiantes matriculados en cualquier centro 
docente de la UPC, que en la fecha de inicio del convenio tengan aprobados la 
mitad de los créditos de la titulación que estén cursando. La realización del 
proyecto final de carrera también se puede incluir dentro de este marco de 
colaboración universidad-empresa. Los estudiantes localizarán las ofertas de las 
empresas en los tableros de anuncios o en la web del centro. Los CCE se gestionan 
a través de una base de datos que se actualiza de forma continua por parte del 
personal de la unidad de empleo del centro. La actividad de los CCE de cada centro 
se mide a partir de una serie de indicadores que evalúan la calidad de los mismos, 
entre los cuales destaca el número de estudiantes, el número de convenios y el 
número de horas realizadas por los estudiantes. Dicha información se publica y se 
actualiza cada curso académico en la Web de Datos Estadísticos y de Gestión de la 
UPC (http://www.upc.edu/dades/, Apartado de Docencia, Subapartado número 
1.5.5.1). 

 

Para llevar a cabo el procedimiento de recogida de información sobre las prácticas 
externas y sobre las opiniones de los estudiantes de las prácticas, al finalizar cada 
convenio, la unidad responsable de prácticas externas del centro recogerá los 
cuestionarios de opinión del tutor de la empresa y estudiante (anexos 2, 3 y 4 del 
Convenio de Cooperación Educativa) para llevar a cabo un informe que contribuya a 
la evaluación y mejora de dicho proceso. El Anexo 2 recoge la opinión del tutor de 
la empresa sobre la adecuación del trabajo y formación mostrada por el estudiante, 
mientras que el Anexo 3 recoge la opinión del estudiante sobre la acogida en la 
empresa y la adecuación de la formación recibida para realizar la estancia. El Anexo 
4 es una descripción del trabajo efectuado, tecnologías utilizadas y opinión personal 
del estudiante sobre la estancia.  

 

El informe citado será considerado por la CRUE (Comisión de Relación Universidad 
Empresa) de la FIB, que lo remitirá a la Comisión de Evaluación de la Calidad del 
centro y a los órganos de gobierno correspondientes, que serán los encargados de 
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tomar las decisiones que correspondan en la revisión y mejora de las prácticas del 
plan de estudios. Estas decisiones de mejora se darán a conocer a los responsables 
de ejecutarlas y a los grupos de interés afectados. 

 

Por lo que respecta a las estancias en empresas de estudiantes del Máster de 
MDGC, éstas siempre van asociadas a la realización de un Proyecto Final de Máster 
por lo que no ha lugar en este caso el reconocimiento de créditos por prácticas en 
empresa.  

 

Las bolsa de trabajo del centro, regulada de forma específica en el acuerdo de la 
Junta de Gobierno de 19 de febrero de 1993, es básicamente una herramienta para 
la realización de prácticas en empresas. Hay que tener en cuenta que en hay un 
responsable académico (vice-decano de relación con las empresas) de la bolsa de 
trabajo y que en la web de la UPC se dispone de un apartado específico dedicado a 
las bolsas de trabajo de los centros docentes en el cual se informa de la persona de 
contacto para cada escuela/facultad (http://www.upc.edu/, Apartado “Estudiantes 
UPC”, Subapartado “Prácticas y trabajo”). Las bolsas de trabajo cuentan con 
procedimientos de actuación establecidos y disponen de la documentación 
adecuada en cada caso para gestionar y llevar un seguimiento adecuado de este 
proceso. 

 

La bolsa de trabajo es una elemento facilitador de la inserción laboral de los 
estudiantes del Máster una vez terminados sus estudios, dado que estos son a 
tiempo completo. 

 

 

 

9.4. Procedimientos de análisis de la inserción laboral de los titulados y de 
la satisfacción con la formación recibida 

 

 

A nivel externo, cada dos años el Consorcio del Máster pedirá a una organización 
independiente de evaluación de elaborar un informe sobre la calidad del servicio 
ofrecido, tanto a los estudiantes como a los empleadores de nuestros estudiantes. 
Esta organización externa tendrá acceso a los documentos e informes elaborados 
durante los procesos del Máster.  

 

Asimismo, es intención del Consorcio aplicar a una agencia Europea de Acreditación 
para obtener el estatus de Máster acreditado. 

 

Con el fin de observar los efectos a largo plazo del éxito profesional y las 
ocupaciones de sus ex alumnos, se creará una asociación específica de ex alumnos 
del Máster. Todo estudiante que haya obtenido el título formará parte de la 
Asociación. El Consorcio a través de uno de sus miembros, tendrá cuidado de 
establecer una forma fácil de contacto con los ex alumnos de cara a facilitar el 
intercambio de información. La Asociación de ex alumnos del Máster será 
gestionada por los propios ex alumnos, sin embargo el Consorcio asegurará el sitio 
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web de la Asociación en las instalaciones del Laboratorio de Cálculo de la Facultad 
de Informática de Barcelona de la UPC.  

 

La Asociación de ex alumnos es de valor estratégico para el Máster, permite 
obtener retorno sobre el valor académico del Máster, participar en su gobierno a 
través del Comité Científico, mejorar los procesos de inscripción de nuevos 
estudiantes, facilitar plazas para estancias en prácticas y puestos de trabajo para 
los recién titulados y facilitar el contacto (networking) entre los propios ex alumnos. 
En este sentido también se prevé la realización de un encuentro anual de ex 
alumnos para pasar un momento juntos, ex alumnos y profesores y reforzar los 
vínculos con el Máster. 

 

Además, para obtener una evaluación profunda del valor del Máster y obtener 
pistas para mejorar su contenido, cada año se efectuará una encuesta sobre la 
situación, perspectivas y satisfacción, a la cohorte de todos los titulados con tres 
años de experiencia (que hayan obtenido su título con tres años de antigüedad). 
Este estudio profundizará sobre las expectativas, la calidad percibida, el valor 
obtenido del Máster, así como las deficiencias y fallos percibidos durante la 
formación. Este estudio dará lugar al respectivo informe anual que se tramitará al 
Consejo Pedagógico y al Consejo Científico.  

 

Por su parte, a nivel de la UPC se impulsa la Encuesta a titulados de la UPC. 

Los objetivos de dicha encuesta son: 

• Evaluar su inserción laboral 3 años después de finalizar sus estudios. 

• Valorar su satisfacción con la formación recibida en la Universidad y su 
adecuación al lugar de trabajo que ocupan. 

• Además esta encuesta se trata de un proyecto compartido con las 7 
universidades públicas catalanas y la Agencia de Calidad del Sistema 
Universitario catalán (AQU Catalunya). Este instrumento permite realizar 
una evaluación transversal de la inserción laboral de los titulados 
universitarios y armonizar la metodología utilizada para poder comparar e 
integrar la información con el objetivo de extraer conclusiones fiables en el 
ámbito catalán. 

• Finalmente, los resultados de este cuestionario permiten extraer indicadores 
para comparar las posibilidades de inserción que ofrecen las diferentes 
titulaciones de la UPC y, al mismo tiempo, posibilita el análisis de cada una 
de las áreas de conocimiento en particular. 

 

La población encuestada es una muestra de los titulados y se utiliza un modelo 
único de encuesta para todo el colectivo. La encuesta está estructurada en distintos 
bloques: el primero está relacionado con el primer trabajo (dificultad, cuándo y 
cómo se encontró, etc.), el segundo con la situación laboral actual del encuestado 
(ámbito y características de la empresa, salario, tipo y duración de contrato, 
funciones realizadas, satisfacción con el trabajo, factores que influyeron para que lo 
contrataran, etc.), el tercero está relacionado con el nivel de formación recibida en 
la UPC (la formación teórica y práctica; las competencias transversales como la 
informática, los idiomas o la documentación; las competencias interpersonales y de 
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gestión como la expresión oral, la comunicación escrita, el trabajo en equipo, el 
liderazgo y la gestión; y las competencias cognitivas como son la resolución de 
problemas, la toma de decisiones, la creatividad o el pensamiento crítico) y su 
adecuación al lugar de trabajo, el cuarto está vinculado con la formación 
continuada, en el quinto se pregunta acerca de la movilidad mientras que en el 
sexto bloque se analizan las situaciones de titulados en paro (medios para buscar 
trabajo, tiempo en desempleo, elementos que pueden dificultar el acceso a un 
trabajo, etc.). 

 

A partir de los resultados de la encuesta, AQU Catalunya elabora dos tipos de 
informes que contienen datos agregados: “La inserción laboral de los titulados 
universitarios. Total por áreas en Cataluña” y “La inserción laboral de los titulados 
universitarios. Total por subáreas en Cataluña”. 

 

Desde el Gabinete Técnico de Planificación, Evaluación y Estudios de la UPC, a 
partir de los resultados de esta encuesta se confecciona el “Informe sobre la 
inserción laboral de los titulados de la UPC”, el cual se difunde a través de prensa 
escrita y mediante el Sistema de Información Directiva de la UPC y se presenta en 
distintos foros de los órganos de gobierno, de representación y de consulta, como 
el Consejo de Dirección o el Consejo de Directores de Centros Docentes para su 
información, reflexión y debate. Paralelamente, también se hace difusión de los 
resultados por centros y titulaciones a través del web de Datos Estadísticos y de 
Gestión de la UPC (http://www.upc.edu/dades/, Apartado Centros Docentes, 
Subapartado “Encuestas a los titulados”). 

 

En conclusión, los datos extraídos de esta encuesta representan una herramienta 
que permite realizar un seguimiento de los indicadores básicos de inserción laboral 
de los titulados de la UPC, de conocer la tasa de ocupación por centros y la 
valoración de la formación recibida en cada uno de ellos, y de aplicar sin perder de 
vista la complejidad del mercado laboral las adecuadas medidas de mejora en el 
plan de estudios.  

 

Por otra parte, la UPC dispone de la Oficina de Orientación e Inserción Laboral 
(OOIL) que tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades de los estudiantes 
y titualdos de la UPC en materia de orientación e inserción laboral. El objetivo 
principal de la OOIL no es sólo facilitar la inserción laboral de los nuevos titulados 
de la UPC que se han apuntado a su bolsa de trabajo, sino, fundamentalmente, y 
pensando en las perspectivas de futuro, facilitar el desarrollo de su carrera 
profesional para procurar un posicionamiento correcto ante el mercado laboral. 

 

Además la OOIL está vinculada directamente con más de 300 empresas, e 
indirectamente con muchos más usuarios de la bolsa de trabajo, a las que ofrece 
una serie de servicios: les asesora en sus necesidades de incorporación de personal 
calificado con respecto a los perfiles profesionales derivados de las titulaciones de la 
UPC y con respecto a las condiciones laborales que se les pueden ofrecer; les ofrece 
un servicio de bolsa de trabajo y los implica en acciones relacionadas con el tema 
de la inserción laboral (workshops de empresas, talleres de competencias 
transversales,...). Al mismo tiempo, la OOIL lleva a cabo estudios de carácter 
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puntual y sistemático sobre los titulados inscritos en el servicio de empleo y los 
empleadores. En el caso de los titulados, a través de una encuesta on-line periódica 
(pudiendo hacer un refuerzo de encuestas telefónicas) se recogen los datos más 
significativos sobre el trabajo desarrollado, el tipo de empresa donde se han 
insertado los titulados (sectores, alcance, número de trabajadores, etc.), el proceso 
de búsqueda de ocupación realizado, las condiciones laborales, la valoración del 
puesto de trabajo conseguido, la movilidad internacional y la formación continuada. 
En relación a las empresas, a través de encuestas personales con gerentes y 
responsables de recursos humanos se identifican las necesidades de las empresas 
en materia de perfiles profesionales y, al mismo tiempo, se detecta la opinión 
(aspectos del CV y competencias personales) que tiene la empresa de los recién 
titulados de la UPC, sus puntos fuertes y las áreas de mejora. 

 

El estudio permite disponer de información sobre la tasa de ocupación de los 
usuarios de la OOIL (todos con titulaciones politécnicas), las características de su 
inserción laboral (sueldo, tipo de empresa donde trabaja, autoocupación, etc.) y 
también la satisfacción del titulado y del empleador con la formación universitaria 
recibida. Con los resultados obtenidos se elabora un estudio que se publica y se 
difunde en distintos formatos (web de la OOIL, correo electrónico, papel, CD, etc.). 
Los destinatarios de la difusión son los estudiantes, la UPC y los equipos directivos 
de los centros docentes, los responsables de las administraciones públicas, las 
empresas y la sociedad en general ya que es un estudio público y de libre acceso. 
Este estudio es una herramienta de gran utilidad para las siguientes promociones 
de titulados, que tienen información sobre su mercado de trabajo. 

 

Por otra parte, la interpretación correcta de las características y los problemas de 
inserción de cada una de las titulaciones sólo puede obtenerse a partir de estudios 
sectoriales, con la utilización de técnicas cualitativas que permiten recoger las 
experiencias de los diferentes actores implicados en la relación entre estudios y 
mercado de trabajo (titulados, profesorado, gestores y empleadores). 

 

El centro llevará a cabo un análisis sobre la inserción laboral y la satisfacción de los 
titulados a partir de los estudios elaborados y publicados por AQU Cataluña y 
también a partir de encuestas propias a los titulados, estudios de opinión de los 
empleadores, observatorios del mercado laboral, etc. Se elaborará un informe que 
se expondrá a los órganos de gobierno del centro para poder planificar actuaciones 
de mejora de los planes de estudios. 

 

 

 

9.5. Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los distintos 
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de 
administración y servicios, etc.) y de atención a las sugerencias y 
reclamaciones. Criterios específicos en el caso de extinción del título 

 

 

1) Procedimientos/mecanismos para la recogida y análisis de información 
sobre la satisfacción de los colectivos implicados en el Título 
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El centro dispone de un reglamento propio (aprobado por el Claustro Universitario) 
en el cual se define, entre otros aspectos, la estructura de gobierno y de gestión del 
centro. En este reglamento se especifican las funciones de cada uno de los órganos 
de gobierno y la representatividad en éstos de los diferentes colectivos que forman 
la comunidad del centro. A través de las reuniones de las comisiones de estos 
órganos colegiados y unipersonales se canalizan las opiniones de los colectivos de 
la unidad, las cuales quedan registradas en unas actas y se toman acuerdos que se 
convertirán en acciones de mejora para el desarrollo del plan de estudios. 

 

Por otra parte, al objeto de recabar la información sobre el nivel de satisfacción de 
los colectivos implicados en el título, se utilizarán encuestas para poder contrastar 
adecuadamente las distintas opiniones. 

 

El procedimiento para la realización de las encuestas de opinión comienza con el 
envío de la herramienta de recogida de información (mediante correo electrónico o 
plataforma virtual), por parte de la unidad competente establecida a tal efecto por 
el centro o la Universidad, a los estudiantes, PDI, PAS y otros agentes externos 
(cuando sea el caso) implicados en el título, indicándoles una fecha máxima para su 
remisión. La encuesta podrá ser cumplimentada en formato electrónico. Los datos 
se volcarán en un fichero informático para su procesamiento y análisis por parte de 
la unidad o servicio responsable. 

 

Finalizados los análisis de satisfacción global, la unidad competente elaborará un 
informe con los resultados. En él se definirán los puntos fuertes y débiles, así como 
las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los agentes pertinentes. La unidad 
competente trasladará al responsable del título los resultados de satisfacción y las 
propuestas que hayan elaborado a partir de la información recabada. Dichas 
propuestas deben permitir detectar las necesidades de mejora y obtener 
orientaciones básicas para el diseño de acciones encaminadas a subsanar las 
deficiencias detectadas. El responsable del título trasladará las propuestas de 
mejora a la Comisión de Evaluación de la Calidad o cualquier otro órgano o 
comisión encargada de tomar las decisiones oportunas sobre el título. 

 

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la unidad competente tendrá en cuenta 
la evolución de los datos de satisfacción y lo hará constar en los informes. 

 

El seguimiento de la ejecución de las acciones derivadas debe recoger, en su caso, 
los siguientes aspectos: acciones propuestas, responsable(s) del seguimiento de la 
acción, valoración del grado de cumplimiento y tiempo necesario para su ejecución. 

 

En concreto, los estudiantes también pueden presentar sus opiniones a el profesor 
tutor o a través del responsable de la titulación. En este sentido, la UPC cuenta con 
un Plan de acción tutorial que consiste en un servicio de atención al estudiante, a 
través del cual el profesorado proporciona elementos de información, orientación y 
asesoramiento de forma grupal y personalizada. La tutoría constituye un soporte 
para la adaptación a la Universidad, que permite recibir orientación en dos ámbitos: 
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el académico, con el seguimiento de la progresión académica y asesoramiento en 
cuanto a la trayectoria curricular en función de las posibilidades de cada uno; y, el 
personal, con el asesoramiento sobre el proceso de aprendizaje (adecuación de los 
métodos de estudio, recursos disponibles en la universidad, etc.). Al comienzo de 
curso se comunica al estudiante quién es su tutor o tutora. Se realizan reuniones al 
inicio de curso para resolver o prever problemas académicos que puedan surgir. En 
la web de la UPC, en el apartado “Estudiantes UPC”, Subapartado “Atención al 
estudiante”, se informa acerca de los datos de contacto correspondientes a los 
coordinadores del Plan de Acción tutorial para cada uno de los centros docentes de 
la UPC.  

 

2) Procedimientos/mecanismos para la recogida y análisis de información 
sobre las sugerencias o reclamaciones de los estudiantes 

 

En este ámbito, la UPC dispone de la figura del Defensor de la comunidad 
universitaria de la UPC, cuya misión fundamental es la de recibir quejas, 
sugerencias, iniciativas y propuestas de mejora, así como atender a cualquier 
persona física o jurídica que no se considere suficientemente atendida a través de 
los canales de que dispone la comunidad. Este mecanismo está regulado en los 
Estatutos de la UPC (Título VI) y en el Reglamento número 9/2004 del Claustro 
Universitario. El Defensor de la UPC no está sujeto a ningún mandato imperativo, 
no recibe instrucciones de ninguna autoridad y cumple sus funciones con autonomía 
y según su criterio. Entre sus funciones está la de presentar al Consejo Social y al 
Claustro Universitario un informe anual sobre sus actuaciones y la de facilitar la 
presentación de sugerencias relacionadas con la mejora de la calidad en el 
funcionamiento de la universidad y atenderlas con una atención especial. El 
procedimiento para tramitar las quejas u observaciones es a través de escrito y 
documentos justificativos. En todos los casos el Defensor debe emitir resolución o si 
decide no admitir a trámite una queja tiene que comunicarlo al interesado mediante 
un escrito motivado. Para rendir cuentas de sus acciones, en la web de la UPC, en 
el apartado “La UPC”, esta figura dispone de un apartado específico en el cual se 
hacen públicos, además de su reglamento y su marco de actuación, los informes 
que ha elaborado hasta el momento incluyendo una relación de quejas, de 
actuaciones y de recomendaciones desde el 1995 hasta el 2006. Dicho acopio 
contiene de forma resumida la tipología de expedientes tramitados y las 
recomendaciones realizadas hasta el momento. 

 

Por otra parte, según el artículo 162 de los Estatutos de la UPC, los estudiantes 
para potenciar su participación en todos los ámbitos de la vida universitaria y su 
contribución en las finalidades de la Universidad, tienen que crear una organización 
propia, que tiene que incluir, como uno de sus órganos de representación, el 
Consejo del Estudiantado. Este órgano representa a todos los estudiantes de la UPC 
y se rige por el reglamento aprobado por acuerdo número 15/1999 de la Junta de 
Gobierno. En dicho reglamento se establece sus competencias, sus objetivos, su 
funcionamiento, sus órganos y las funciones que le corresponde. Entre las 
competencias de este Consejo están la de servir de medio de expresión de las 
aspiraciones, peticiones y propuestas de los estudiantes; y promover, coordinar y 
defender sus inquietudes, derechos e intereses, además de emitir informes sobre 
cuestiones de la actividad universitaria que considere oportunas. El Consejo del 
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Estudiantado dispone de una web en la cual incorpora información acerca de 
material, normativas, servicios, etc., de interés para los estudiantes. 

 

Además los estudiantes cuentan con un órgano de asesoramiento y defensa de los 
intereses del conjunto de estudiantes miembros del centro docente y de 
coordinación de sus representantes. Este órgano es la Delegación de Estudiantes 
formada, como mínimo, por los representantes de los estudiantes en los órganos de 
gobierno y representación de la escuela/facultad y por los representantes de los 
estudiantes en los órganos de gobierno y representación de la universidad. En la 
web de la UPC, en el apartado “Estudiantes de la UPC”, Subapartado “Servicios y 
Vida universitaria” se publicitan todas las delegaciones de estudiantes que cuentan 
con página web propia. 

 

Las reclamaciones tendrán como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a 
juicio del reclamante, supongan una actuación irregular o no satisfactoria en el 
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las enseñanzas del 
título. Las sugerencias tendrán como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y 
calidad de los servicios prestados en el título e incrementar la satisfacción de los 
estudiantes. Los canales disponibles para presentarlas son: aplicativo web, buzón, 
correo electrónico, de forma presencial a través de la oficina correspondiente, 
mediante los representantes a los distintos órganos de gobierno del centro, la 
Dirección del centro, etc. La resolución de la solicitud se llevará a cabo por correo 
electrónico, ordinario o de forma presencial. 

 

En cualquier caso, se deberá remitir un informe de todas las reclamaciones o 
sugerencias de forma periódica a la unidad competente (establecida por la 
Universidad o el centro), quien las analizará y emitirá un informe que será enviado 
al responsable del título, a la Comisión de Evaluación de la Calidad de la FIB y a los 
órganos de gobierno correspondientes para la toma de decisión oportuna. La unidad 
competente recabará las decisiones adoptadas por los órganos correspondientes y 
acordará las recomendaciones pertinentes o las medidas correctoras encaminadas a 
la mejora del título, tratando con especial atención aquellas incidencias que se 
repitan frecuentemente o tengan un carácter relevante. 

 

También el estudiante puede recurrir en última instancia con un escrito razonado al 
Consejo Pedagógico del Máster quien resolverá en el plazo de un mes. 

 

En general, el estudiante acudirá a los organismos de la Universidad cuando la 
queja competa alguno de los servicios que esta ofrezca, mientras que acudirá al 
Consejo Pedagógico de Máster por todo aquello referente al contenido o 
coordinación del programa.  

 

 

3) Criterios y procedimientos para una posible extinción del Título. 

 

La extinción de un título oficial impartido por los Centros de la Universidad 
Politécnica de Cataluña podrá producirse por no obtener un informe de acreditación 
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positivo, o porque se considere que el título necesita modificaciones de modo que 
se produzca un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos o bien a petición del 
Centro, del Consejo de Gobierno de la Universidad o de la Comunidad Autónoma, 
de acuerdo con los criterios que ésta establezca. 

 

El RD 1393/2007 establece que las titulaciones acreditadas inicialmente, deben 
someterse a un proceso de evaluación, por la ANECA o los órganos de evaluación 
que la Ley de las Comunidades Autónomas determinen, cada 6 años desde la fecha 
de su registro en e RUCT (Registro de Universidades, Centros y Títulos), con el fin 
de mantener su acreditación. 

 

Tal como indica el artículo 27 del citado RD, la acreditación de los títulos se 
mantendrá cuando obtengan un informe de acreditación positivo. En caso de 
informe negativo, se comunicará a la Universidad, a la Comunidad Autónoma y al 
Consejo de Universidades, para que las deficiencias encontradas puedan ser 
subsanadas. De no serlo, el título causará baja en el RUCT y perderá su carácter 
oficial y validez en todo el territorio nacional, estableciéndose en la resolución 
correspondiente las garantías necesarias para los estudiantes que se encuentren 
cursando dichos estudios. Por tanto, un plan de estudios se considera extinguido 
cuando no supere este proceso de acreditación. 

 

También se procederá a la extinción del título cuando, tras modificar los planes de 
estudios y comunicarlo al Consejo de Universidades para su valoración por ANECA 
(articulo 28 del mencionado RD), ésta considere que tales modificaciones suponen 
un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del título previamente inscrito en 
el RUCT, lo que se trata de un nuevo plan de estudios y se procederá a actuar como 
corresponde a un nuevo título. 

 

También se procederá a la extinción del título cuando el Consorcio europeo del 
Máster o la Agencia Ejecutiva de Educación, Audiovisual y Cultura (EACEA) de la 
Comisión Europea, así lo decidan en alguna de sus reuniones o controles sobre el 
funcionamiento del mismo. En este caso deberá comunicarse la decisión por escrito 
oficial a la Universidad y con un año de anticipación al evento.    

 

Por último, también podrá producirse la extinción de un título oficial cuando de 
forma razonada lo proponga el Centro (tras aprobación por su Junta de Centro), el 
Consejo de Gobierno de la UPC y el Consejo Social de la UPC. 

 

Puesto que, cuando ocurra la extinción de un título oficial, las Universidades están 
obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las enseñanzas que 
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalización, el Equipo Directivo del 
Centro debe proponer a la Junta de Centro, para su aprobación, los criterios que 
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las enseñanzas que hubieran iniciado 
sus estudiantes hasta su finalización, que contemplarán, entre otros, los siguientes 
puntos: 

 

• No admitir matrículas de nuevo ingreso en la titulación. 
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• La supresión gradual de la impartición de la docencia. 

• La implementación, en su caso, de acciones tutoriales y de orientación 
específicas a los estudiantes. 

• El derecho a evaluación hasta consumir las convocatorias reguladas por la 
normativa vigente. 

 

La Universidad y el Equipo Directivo del centro velarán por la difusión eficaz a la 
sociedad en general, de la extinción de los planes de estudios de la UPC, así como 
de las actuaciones que se realicen desde el Centro para garantizar a los estudiantes 
el desarrollo efectivo de las enseñanzas que estos hubieran iniciado. 

 

4) Mecanismos para publicar información 

 

La UPC dispone de una web (http://www.upc.edu/) estructurada por temas y por 
colectivos en la cual se publica información relativa a los planes de estudios, a los 
perfiles de ingreso de los estudiantes, a sus resultados académicos y de inserción 
laboral, etc. Dicha web es de acceso público aunque también contiene apartados de 
acceso restringido (intranets, sistemas de información, etc.) según el colectivo al 
cual va dirigida la información. Además la web UPC integra las webs de las distintas 
unidades básicas (centros docentes, departamentos e institutos universitarios de 
investigación), funcionales (servicios generales) y otros entes de la Universidad. 

 

El equipo de dirección del centro propondrá la información que se debe publicar, los 
medios de difusión y los grupos de interés a los que va dirigida. 

 

Para ello se utilizará la página web del centro (http://www.fib.upc.es/), esta página 
dará información sobre la oferta formativa, programas e informaciones académicas 
de los cursos asignados a la UPC. A su vez contendrá un enlace con la página web 
del Máster (http://em-dmkm.eu/) donde habrá información completa sobre el 
mismo.  

 

• Programas de movilidad:  

Información de la FIB sobre los programas de movilidad: 
http://www.fib.upc.edu/en/erasmus.html (en inglés)  

La página web del Máster también informará de forma detallada sobre las 
universidades asociadas donde es posible la realización de estancias para 
efectuar el Proyecto Final de Máster. 

• Prácticas externas:  

Información de la FIB sobre las prácticas externas en empresas: 
http://www.fib.upc.edu/en/empresa.html (inglés, en proceso de 
traducción).  

La página web del Máster también informará de forma detallada 
sobre las empresas asociadas donde es posible la realización de 
estancias para efectuar el Proyecto Final de Máster. 
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• La Facultad (presentación, cifras más significativas y acceso a las memorias 
académicas anuales que incluyen los resultados de las enseñanzas: 

http://www.fib.upc.edu/en/centre.html (inglés, en proceso de 
incorporación de nuevos contenidos) 

La página web del Máster también contendrá las estadísticas más 
significativas del mismo. 

• El Racó, la intranet del centro (consultas, alegaciones, tramitación 
electrónica y herramientas de soporte a la docencia semi-presencial): 

https://raco.fib.upc.edu (catalán, castellano e inglés) 
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 

Subapartados  

 

10.1 Cronograma de implantación de la titulación 

10.2 Procedimiento de adaptación de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes 
de los estudios existentes al nuevo plan de estudio 

10.3 Enseñanzas que se extinguen por la implantación del correspondiente título 
propuesto   

 

10.1. Cronograma de implantación de la titulación 

 

 

El Máster EM de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento se implantará a partir 
del curso 2010-2011. 

 

 

Año académico 
2010/2011 

1er curso 

Año académico 
2011/2012 

2º curso 

 

 

 

 

 

10.2. Procedimiento de adaptación de los estudiantes, en su caso, de los 
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio  

 

 

Todos los estudiantes son nuevos, por tanto no hay proceso de adaptación de 
estudiantes de otras titulaciones. 
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10.3. Enseñanzas que se extinguen por la implantación del 
correspondiente título propuesto  

 

 

No se extingue ninguna enseñanza con la implantación del nuevo Máster Erasmus 
Mundus de Minería de Datos y Gestión del Conocimiento.  

 

 

 

 

 

 

 


