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1. Context 

Què s’ha fet en aquests darrers 20 anys

 S’ha creat el Servei de Biblioteques i Documentació de la UPC amb 13 
biblioteques de qualitat 

 S’ha construït noves biblioteques i s’han rehabilitat i millorat tots els espais i S ha construït noves biblioteques i s han rehabilitat i millorat  tots els espais i 
equipaments 

 S’han posat en marxa una Carta de serveis bibliotecaris comuns per a tots els 
usuaris de la UPC

 S’ha automatitzat els fons bibliogràfics de la universitat i s’ha creat el Catàleg 
Bibliogràfic de la UPC com a sistema d’informació documental acadèmica de la 
UPC  

 S’ha creat la Biblioteca Digital de la UPC amb continguts digitals científics i 
tècnics i serveis online

 S’ha professionalitzat la gestió i els serveis. Tot el personal bibliotecari té la 
tit l ió Bibli t i i D t iótitulació en Biblioteconomia i Documentació 



1. Context

Com ho hem fet?

Amb l’eina anomenada planificació estratègica que ens permet aconseguir objectius de
treball comuns a totes les biblioteques de la universitat 

 “Aprèn”   Programa estratègic  2006-2011
 “Paideia” Programa estratègic  2000-2005
 “Escher”  Programa estratègic 1995-1999
 “Leibniz”  Programa estratègic 1991-1993



1. Context

Què està passant ara en el món de la informació acadèmica i en
l’educació superior?

 S’incrementa la publicació i l’edició d’informació acadèmica en format digital. 
 Augmenta el consum de continguts digitals mitjançant les TIC.
 Es consoliden les xarxes socials i l’aprenentatge en xarxa.Es consoliden les xarxes socials i l aprenentatge en xarxa. 
 Canvien els nous hàbits de lectura i comunicació científica. 
 Es valora la visibilitat i l’impacte de la recerca i la innovació en Internet. 
 S’adapten les instal·lacions equipaments i serveis bibliotecaris a les novesS adapten  les instal lacions, equipaments i serveis bibliotecaris a les noves 

necessitats de treball i estudi en grup i en entorns tecnològics.
 Més interoperabilitat dels sistemes d’informació
 Internacionalització i col·laboració de biblioteques universitàries com estratègiaInternacionalització i col laboració de biblioteques universitàries com estratègia 

en un entorn universitari global. 
 Més reorganització i productivitat en un entorn de restriccions econòmiques.



2. Digital! 5è Pla estratègic 2012/2014

 Missió Missió
 Visió
 Valors
 8 Objectius generals
 3 Àrees d’actuació

O íf 30 Objectius específics
 Avaluació 



Missió 

 Les Biblioteques de la UPC, com a sistema integrat de persones, informació, 
tecnologia i espais, aportem valor en la generació, gestió i difusió del 
coneixement de la Universitat.

 Oferim una biblioteca digital amb continguts de qualitat que són accessibles 
des de qualsevol lloc i que donen resposta a les necessitats d’informació de 
l’ t di t t d l l dè i i d l l i ti d d l U i it tl’estudiantat, del personal acadèmic i del personal investigador de la Universitat.  

 Les biblioteques de la UPC gestionem serveis bibliotecaris i oferim 
instal lacions i espais confortables equipats amb tecnologies que faciliten l’estudiinstal·lacions i espais confortables equipats amb tecnologies que faciliten l estudi, 
la recerca, l’accés a la cultura i la socialització dels usuaris.



Visió

 Ser un servei clau en l’activitat acadèmica de la UPC.
 Ser presents en els nous processos de comunicació i aprenentatge digital.
 Aportar valor a l’educació superior i donar suport als nous hàbits de lectura 

mitjançant les TIC. 



Valors 

 Orientació als usuaris i al canvi.
 Expertesa en la gestió de la informació científica. 
 Productivitat, qualitat, eficiència i eficàcia en la gestió dels recursos.
 Innovació tecnològica en els sistemes d’informació.Innovació tecnològica en els sistemes d informació.
 Col·laboració i internacionalització.
 Professionalitat, responsabilitat i lleialtat institucional. 



8 Objectius generals

1. Donar suport a la millora de la docència i la recerca de la UPC, tant presencialment 
com en xarxa.

2. Promoure la producció científica digital a Internet del professorat i el personal 
investigador de la UPC. 

3 Millorar els serveis bibliotecaris i incrementar els continguts digitals de la Biblioteca3. Millorar els serveis bibliotecaris i incrementar els continguts digitals de la Biblioteca 
Digital i d’UPCommons.

4. Integrar els serveis i els continguts digitals en els diferents sistemes d’informació de 
la UPC (Atenea, DRAC, etc.).la UPC (Atenea, DRAC, etc.).

5. Potenciar la presència i l’ús de la Biblioteca Digital de la UPC en les xarxes socials 
(Biblioteca 2.0).

6. Millorar les instal·lacions per tal que els usuaris puguin treballar en grup en entorns p q p g g p
d’aprenentatge confortables i dotats de tecnologia. 

7. Reorganitzar tots els recursos del Servei per tal d’incrementar l’eficiència i l’eficàcia 
en la gestió. 

8. Integrar, dins del Servei, l’Oficina de Publicacions Digitals de la UPC-Iniciativa
Digital Politècnica (IDP) i l’Oficina de Documentació i Arxius (ODA).



3 Àrees d’Actuacions3 Àrees d Actuacions

1 À1. Àrea de la Biblioteca Digital i l’accés al coneixement obert de la UPC
2. Àrea de les col·leccions bibliogràfiques, serveis bibliotecaris i 

instal·lacions
3. Àrea de la Organització i gestió



30 Objectius específics

Àrea de la Biblioteca Digital i l’accés al coneixement obert de la UPCÀrea de la Biblioteca Digital i l accés al coneixement obert de la UPC 

1. Millorar Bibliotècnica i els webs de les biblioteques per simplificar l’accés a la 
informació i als serveis bibliotecaris.

2. Potenciar el Catàleg de les biblioteques de la UPC com a eina de cerca clau per 
accedir a la informació científica de qualitat.

33. Innovar en la prestació de serveis bibliotecaris mitjançant les TIC per augmentar-ne la 
qualitat i l’ús. 

4. Dissenyar serveis per fer-los accessibles des dels nous dispositius tecnològics 
mòbils i espais virtualsmòbils i espais virtuals. 

5. Millorar UPCommons per incrementar-ne la qualitat i els continguts i assegurar la 
preservació dels recursos digitals a llarg termini i el posicionament en els rànquings.



30 Objectius específics

6. Contribuir al projecte UPC OpenCourseWare (UPCOCW) i al projecte de vídeos
“Assignatures UPC a la carta”.

7. Incrementar el nombre de tesis de la UPC disponibles a TDX (Tesis Doctorals enp (
Xarxa) per contribuir a projectar la recerca de la UPC.

8. Crear el nou portal de producció científica UPC “Fem FUTUR, fem recerca” per
contribuir a incrementar la visibilitat de la UPC.

9. Avançar en la participació de les biblioteques en la normalització i publicació del
curriculum vitae (CV) i de les publicacions del PDI al DRAC (Descriptor de la Recerca i
l’Activitat Acadèmica de la UPC) i dur a terme estudis bibliomètrics.

10 A t l i t d l’ é b t t l it t i ità i10. Augmentar el coneixement de l’accés obert entre la comunitat universitària per
incrementar l’impacte de la producció científica de la UPC.



30 Objectius específics

Àrea de les col·leccions bibliogràfiques, serveis bibliotecaris i instal·lacions

11. Adequar les col·leccions de suport a les titulacions de grau per potenciar-ne l’ús.
12. Adequar les col·leccions de suport a la recerca per potenciar-ne l’ús.
13. Traslladar les col·leccions bibliogràfiques de baix ús de les biblioteques al GEPA

(magatzem cooperatiu del CBUC) per adequar els espais a les necessitats d’estudi de
la UPCla UPC.

14. Potenciar i fer accessibles les col·leccions i els serveis bibliotecaris digitals des
d’Atenea i les Intranets docents de la UPC per garantir la presència de la biblioteca en
els entorns d’aprenentatgeels entorns d aprenentatge.

15. Potenciar l’ús del servei de préstec de col·leccions pròpies i externes per
complementar les col·leccions bibliogràfiques de la UPC.



30 objectius específics

16. Integrar la biblioteca i els seus continguts en les xarxes socials per ser presents en
els canals de comunicació dels usuaris.

17 Conèixer el comportament informacional dels usuaris per adaptar-se als seus17. Conèixer el comportament informacional dels usuaris per adaptar-se als seus
hàbits.

18. Personalitzar l’oferta de continguts i serveis bibliotecaris per incrementar-ne l’ús.
19 Formar els estudiants en la competència genèrica “Ús solvent de la informació19. Formar els estudiants en la competència genèrica Ús solvent de la informació

científica” per contribuir a l’assoliment de les competències transversals.
20. Donar suport als investigadors en totes les fases del cicle de vida de la recerca.
21. Optimitzar els horaris d’obertura de les biblioteques per adaptar-los a la situacióp q p p

econòmica i a la demanda dels usuaris.
22. Millorar les instal·lacions bibliotecàries per tal d’incrementar-ne els espais de treball i

estudi en grup.
23. Potenciar la creació de biblioteques de campus per avançar en el mapa bibliotecari

de la UPC.



30 objectius específics

Àrea de la Organització i gestió

24. Implementar el nou model organitzatiu per alinear l’SBD amb les prioritats de
la UPC.

25. Dotar d’expertesa el personal avançant en la formació, especialment en l’àmbit
de la tecnologia i la informació digital.

26. Implementar la central de compres i catalogació per racionalitzar els
processos interns.

27 Mill l tió i l’ ió d l t d l it i27. Millorar la gestió i l’execució del pressupost per adequar-lo a criteris
d’eficiència segons els criteris establerts.

28. Participar en convocatòries i projectes nacionals i internacionals i en
projectes de patrocini i mecenatge per incrementar els recursosprojectes de patrocini i mecenatge per incrementar els recursos.

29. Potenciar els vincles externs i la internacionalització col·laborant amb altres
biblioteques del CBUC, REBIUN i LIBER per compartir recursos, serveis,
projectes i noves pràctiques en benefici de la comunitat universitària UPC.p j p q

30. Adoptar i difondre una cultura de sostenibilitat i estalvi energètic per
contribuir a reduir la despesa econòmica i la petjada ecològica



Avaluació

 Gener/febrer: Elaboració dels objectius de treball concrets de cada unitat/bibliotecaGener/febrer: Elaboració dels objectius de treball concrets de cada unitat/biblioteca 
amb l’establiment d’indicadors quantitatius i qualitatius.

 Febrer/novembre: seguiment del Pla en les reunions de treball dels caps de biblioteca 
i unitats

 Desembre: Elaboració de la Memòria del Pla.
 La consulta de l’estat i desenvolupament de totes les actuacions del Pla es pot fer 

mitjançant la consulta de la intranet del Servei.



Opuscle

http://bibliotecnica.upc.edu/sites/bibliotecnica.upc.edu/files/arxius_site/file/qu
alitat/Digital%21_cat.pdf



“Publiquem i facilitem l’accés als 
continguts digitals científics i tècnics g g
en els processos d’aprenentatge, de 

recerca i d’innovació de la UPC”


