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Article 1 Naturalesa

El sindic de greuges o la sindica de greuges és I'0rgan
institucional encarregat de vetllar per els drets i les
llibertats dels membres de la comunitat universitaria
davant les actuacions de les diferents organs i unitats de la
Universitat o del entorn.

Exerceix una activitat informativa, de caracter tuitiu, en
les quiestions que li sotmeten, o que decideix d'ofici, sobre
el funcionament de la Universitat en tots els seus ambits,
promovent especialment la convivéencia, la cultura de
I'ética i les bones practiques.

La seva actuacié no esta sotmesa al mandat imperatiu de
cap instancia universitaria i es regeix pels principis
d’independéncia i autonomia.

Avrticle 201. Sindic de greuges o sindica de greuges
201.1 El sindic de greuges o la sindica de greuges exerceix
una activitat informativa, de caracter tuitiu, en les qlestions
que li sotmeten, o que decideix d'ofici, sobre el funcionament
de la Universitat.

Disposiciéon adicional decimocuarta. Del Defensor
Universitario.

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y
servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y
servicios universitarios, las Universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario.
Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la
calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento
para su eleccidon o designacion, duracién de su mandato y
dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento.

Borrador Ley de Estatuto del Estudiante:

47.2. Las Defensorias Universitarias podran asumir tareas de
mediacion, conciliacion y buenos oficios, conforme a lo
establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus
disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente la
convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las
buenas précticas.

Avrticle 31 El sindic de greuges de la comunitat
universitaria

1. Cada universitat pablica ha d’establir en la seva estructura
la figura del sindic de greuges de la comunitat universitaria
per a vetllar pels drets de Ilurs membres.

2. El sindic de greuges de la comunitat universitaria actua
amb independéncia i autonomia respecte a les altres instancies
universitaries.




Article 2 Funcions

Soén funcions del sindic de greuges o la sindica de
greuges:

a) Rebre les queixes i les observacions que li formulin
sobre el funcionament de la Universitat.

b) Valorar les sol-licituds rebudes per admetre-les o no a
tramit i prioritzar les propies actuacions.

¢) Sol-licitar informacié als organs universitaris i a les
persones a que afecten les queixes i les observacions
esmentades anteriorment i prendre les mesures
d'investigacié que consideri oportunes per esclarir-les.

d) Realitzar, davant els organs competents, amb caracter
no vinculant, propostes de resolucid dels assumptes que li
han estat sotmesos i proposar formules de conciliacié o
d'acord que en facilitin una resolucié positiva i rapida.

e) Actuar com a mediador o mediadora en els casos
previstos en aquests Estatuts i en aquells altres que el
sindic de greuges o la sindica de greuges consideri oportl
oferir la seva mediaci6 i sigui acceptada per les parts
implicades.

f) Atendre les peticions d’empara d’un membre de la
comunitat que es consideri afectat greument per I'actuacio
d'un organ de la Universitat o per I'entorn.

g) Fer propostes als 6rgans competents per a la millora de
la qualitat universitaria, quan el resultat de les seves
actuacions aixi ho aconselli.

h) Vetllar pel compliment del que esta establert en aquests
Estatuts i en d’altres normatives de la Universitat.

i) Presentar al Consell Social i al Claustre Universitari un
informe anual sobre les seves actuacions, que inclogui els
suggeriments que se'n derivin respecte al funcionament de
la Universitat.

Article 201. Sindic de greuges o sindica de greuges
201.3 Sén funcions del sindic de greuges o la sindica de
greuges:

a) Rebre les queixes i les observacions que li formulin sobre
el funcionament de la Universitat.

b) Valorar les sol-licituds rebudes per admetre-les o no a
tramit i prioritzar les propies actuacions.

c) Sol-licitar informacié als oOrgans universitaris i a les
persones a qué afecten les queixes i les observacions
esmentades anteriorment i prendre les mesures d'investigacio
que consideri oportunes per esclarir-les.

d) Realitzar, davant els organs competents, amb caracter no
vinculant, propostes de resolucié dels assumptes que li han
estat sotmesos i proposar formules de conciliacié o d'acord
que en facilitin una resoluci6 positiva i rapida.

e) Presentar al Consell Social i al Claustre Universitari un
informe anual sobre les seves actuacions, que inclogui els
suggeriments que se'n derivin respecte al funcionament de la
Universitat.

Article 3 Col-laboracié amb la Sindicatura

Els organs universitaris, les unitats i els membres de la
comunitat universitaria tenen el deure de proporcionar
amb diligéncia les dades i les informacions que siguin
sol-licitades expressament pel sindic o la sindica de
greuges en I’exercici de les seves funcions.

Article 201. Sindic de greuges o sindica de greuges
201.3...

Els organs universitaris i els membres de la comunitat
universitaria tenen el deure de proporcionar les dades i les
informacions sol-licitades pel sindic de greuges o la sindica de
greuges en l'exercici de les seves funcions.




Article 4 Nomenament

El Consell Social elegeix al sindic de greuges o a la
sindica de greuges entre persones de reconegut prestigi,
acreditada probitat i adequat coneixement de la institucid
universitaria.

L'eleccio es fa mitjancant votacio secreta i requereix la
majoria absoluta dels seus membres, i en fa el
nomenament el president o presidenta del Consell Social.
El mandat del sindic de greuges o de la sindica de greuges
té una durada de quatre anys, renovable per un Unic
periode consecutiu.

La condici6 de sindic de greuges o de sindica de greuges
és incompatible amb ser titular d’un 'organ unipersonal o
membre d’un organ col-legiat de govern, de
representacid o d’altra naturalesa de la universitat.

El reglament del sindic de greuges o de la sindica de
greuges és aprovat pel Consell Social.

Article 201. Sindic de greuges o sindica de greuges
201.2 El Consell Social elegeix el sindic de greuges o la
sindica de greuges per majoria absoluta dels seus membres,
en votacio secreta, i en fa el nomenament el president o la
presidenta del Consell Social. El mandat del sindic de greuges
0 la sindica de greuges té una durada de quatre anys,
renovable per un UOnic periode consecutiu. El Claustre
Universitari ha d'aprovar, amb l'informe previ del Consell de
Govern, un reglament de la Sindicatura de Greuges que
estableixi, almenys, els procediments per al cessament del
sindic de greuges o la sindica de greuges.

La condicié de sindic de greuges o sindica de greuges és
incompatible amb la de membre en actiu de la comunitat
universitaria i amb la de membre d'un organ col-legiat de la
Universitat.

Article 5 Régim econdmic

El Consell Social ha de destinar, amb carrec al seu
pressupost, una assignacié economica com a retribucio
del sindic de greuges o la sindica de greuges, segons les
condicions del seu nomenament aprovades d'acord amb el
rector o la rectora. Aixi mateix, li ha d'assignar el personal
i els mitjans necessaris per a l'exercici de les seves
funcions.

Avrticle 201. Sindic de greuges o sindica de greuges
201.4 El Consell Social ha de destinar, amb carrec al seu
pressupost, una assignacié economica com a retribucié del
sindic de greuges o la sindica de greuges, segons les
condicions del seu contracte aprovades d'acord amb el rector
0 la rectora. Aixi mateix, li ha d'assignar el personal i els
mitjans necessaris per a l'exercici de les seves funcions.




