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Article 1 Naturalesa 

El síndic de greuges o la síndica de greuges és l'òrgan 
institucional encarregat de vetllar per els drets i les 
llibertats dels membres de la comunitat universitària 
davant les actuacions de les diferents òrgans i unitats de la 
Universitat o del entorn. 
Exerceix una activitat informativa, de caràcter tuïtiu, en 
les qüestions que li sotmeten, o que decideix d'ofici, sobre 
el funcionament de la Universitat en tots els seus àmbits, 
promovent especialment la convivència, la cultura de 
l'ètica i les bones pràctiques. 
La seva actuació no està sotmesa al mandat imperatiu de 
cap instància universitària i es regeix pels principis 
d’independència i autonomia. 

Article 201. Síndic de greuges o síndica de greuges 
201.1  El síndic de greuges o la síndica de greuges exerceix 
una activitat informativa, de caràcter tuïtiu, en les qüestions 
que li sotmeten, o que decideix d'ofici, sobre el funcionament 
de la Universitat. 

 

 

Disposición adicional decimocuarta. Del Defensor 
Universitario.  
Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los 
profesores, estudiantes y personal de administración y 
servicios, ante las actuaciones de los diferentes órganos y 
servicios universitarios, las Universidades establecerán en su 
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. 
Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la 
calidad universitaria en todos sus ámbitos, no estarán 
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia 
universitaria y vendrán regidas por los principios de 
independencia y autonomía.  
Corresponderá a los Estatutos establecer el procedimiento 
para su elección o designación, duración de su mandato y 
dedicación, así como su régimen de funcionamiento. 
 
Borrador Ley de Estatuto del Estudiante: 
47.2. Las Defensorías Universitarias podrán asumir tareas de 
mediación, conciliación y buenos oficios, conforme a lo 
establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus 
disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente la 
convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las 
buenas prácticas. 
 
Article 31 El síndic de greuges de la comunitat 
universitària  
1. Cada universitat pública ha d’establir en la seva estructura 
la figura del síndic de greuges de la comunitat universitària 
per a vetllar pels drets de llurs membres.  
2. El síndic de greuges de la comunitat universitària actua 
amb independència i autonomia respecte a les altres instàncies 
universitàries. 



Article 2 Funcions 
Són funcions del síndic de greuges o la síndica de 
greuges: 
a) Rebre les queixes i les observacions que li formulin 
sobre el funcionament de la Universitat. 
b) Valorar les sol·licituds rebudes per admetre-les o no a 
tràmit i prioritzar les pròpies actuacions. 
c) Sol·licitar informació als òrgans universitaris i a les 
persones a què afecten les queixes i les observacions 
esmentades anteriorment i prendre les mesures 
d'investigació que consideri oportunes per esclarir-les. 
d) Realitzar, davant els òrgans competents, amb caràcter 
no vinculant, propostes de resolució dels assumptes que li 
han estat sotmesos i proposar fórmules de conciliació o 
d'acord que en facilitin una resolució positiva i ràpida. 
e) Actuar com a mediador o mediadora en els casos 
previstos en aquests Estatuts i en aquells altres que el 
síndic de greuges o la síndica de greuges consideri oportú 
oferir la seva mediació i sigui acceptada per les parts 
implicades. 
f) Atendre les peticions d’empara d’un membre de la 
comunitat que es consideri afectat greument per l'actuació 
d'un òrgan de la Universitat o per l'entorn. 
g) Fer propostes als òrgans competents per a la millora de 
la qualitat universitària, quan el resultat de les seves 
actuacions així ho aconselli. 
h) Vetllar pel compliment del que està establert en aquests 
Estatuts i en d’altres normatives de la Universitat. 
i) Presentar al Consell Social i al Claustre Universitari un 
informe anual sobre les seves actuacions, que inclogui els 
suggeriments que se'n derivin respecte al funcionament de 
la Universitat. 

Article 201. Síndic de greuges o síndica de greuges 
201.3  Són funcions del síndic de greuges o la síndica de 
greuges: 
a) Rebre les queixes i les observacions que li formulin sobre 
el funcionament de la Universitat. 
b) Valorar les sol·licituds rebudes per admetre-les o no a 
tràmit i prioritzar les pròpies actuacions. 
c) Sol·licitar informació als òrgans universitaris i a les 
persones a què afecten les queixes i les observacions 
esmentades anteriorment i prendre les mesures d'investigació 
que consideri oportunes per esclarir-les. 
d) Realitzar, davant els òrgans competents, amb caràcter no 
vinculant, propostes de resolució dels assumptes que li han 
estat sotmesos i proposar fórmules de conciliació o d'acord 
que en facilitin una resolució positiva i ràpida. 
e) Presentar al Consell Social i al Claustre Universitari un 
informe anual sobre les seves actuacions, que inclogui els 
suggeriments que se'n derivin respecte al funcionament de la 
Universitat. 
... 

 

Article 3 Col·laboració amb la Sindicatura 
Els òrgans universitaris, les unitats  i els membres de la 
comunitat universitària tenen el deure de proporcionar 
amb diligència les dades i les informacions que siguin 
sol·licitades expressament pel síndic o la síndica de 
greuges en l’exercici de les seves funcions. 

Article 201. Síndic de greuges o síndica de greuges 
201.3... 
Els òrgans universitaris i els membres de la comunitat 
universitària tenen el deure de proporcionar les dades i les 
informacions sol·licitades pel síndic de greuges o la síndica de 
greuges en l'exercici de les seves funcions. 

 



Article 4 Nomenament 
El Consell Social elegeix al síndic de greuges o a la 
síndica de greuges entre persones de reconegut prestigi, 
acreditada probitat i adequat coneixement de la institució 
universitària. 
L'elecció es fa mitjançant votació secreta i requereix la 
majoria absoluta dels seus membres, i en fa el 
nomenament el president o presidenta del Consell Social. 
El mandat del síndic de greuges o de la síndica de greuges 
té una durada de quatre anys, renovable per un únic 
període consecutiu. 
La condició de síndic de greuges o de síndica de greuges 
és incompatible amb ser titular d’un 'òrgan unipersonal o  
membre d’un  òrgan col·legiat de govern,  de 
representació o d’altra naturalesa de la universitat. 
El reglament del síndic de greuges o de la síndica de 
greuges és aprovat pel Consell Social. 

Article 201. Síndic de greuges o síndica de greuges 
201.2  El Consell Social elegeix el síndic de greuges o la 
síndica de greuges per majoria absoluta dels seus membres, 
en votació secreta, i en fa el nomenament el president o la 
presidenta del Consell Social. El mandat del síndic de greuges 
o la síndica de greuges té una durada de quatre anys, 
renovable per un únic període consecutiu. El Claustre 
Universitari ha d'aprovar, amb l'informe previ del Consell de 
Govern, un reglament de la Sindicatura de Greuges que 
estableixi, almenys, els procediments per al cessament del 
síndic de greuges o la síndica de greuges. 
La condició de síndic de greuges o síndica de greuges és 
incompatible amb la de membre en actiu de la comunitat 
universitària i amb la de membre d'un òrgan col·legiat de la 
Universitat. 

 

Article 5 Règim econòmic 
El Consell Social ha de destinar, amb càrrec al seu 
pressupost, una assignació econòmica com a retribució 
del síndic de greuges o la síndica de greuges, segons les 
condicions del seu nomenament aprovades d'acord amb el 
rector o la rectora. Així mateix, li ha d'assignar el personal 
i els mitjans necessaris per a l'exercici de les seves 
funcions. 

Article 201. Síndic de greuges o síndica de greuges 
201.4  El Consell Social ha de destinar, amb càrrec al seu 
pressupost, una assignació econòmica com a retribució del 
síndic de greuges o la síndica de greuges, segons les 
condicions del seu contracte aprovades d'acord amb el rector 
o la rectora. Així mateix, li ha d'assignar el personal i els 
mitjans necessaris per a l'exercici de les seves funcions. 

 

 


