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COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

1. Capacitat per exercir la direccié general i técnica en organitzacions i departaments.

2. Capacitat per dissenyar, desenvolupar i aplicar métodes analitics (métodes quantitatius, estadistica, models i eines de decisid) per
a la presa de decisions estrategiques, tactiques i operatives en les organitzacions.

3. Capacitat per analitzar, diagnosticar, dissenyar solucions i gestionar sistemes complexos, que integrin diferents recursos d'una
organitzacié tenint en compte el seu entorn.

4. Capacitat per aplicar teories i principis propis de I'organitzaci6 amb |'objectiu d'analitzar situacions complexes i d'incertesa, i
prendre decisions mitjangant eines d'enginyeria.

METODOLOGIES DOCENTS

La metodologia docent es divideix en tres parts:

* Sessions presencials d'exposicié dels continguts.
* Sessions presencials de treball practic (exercicis i problemes).
* Treball autonom d'estudi i realitzacié d'exercicis i activitats.

En les sessions d'exposicié dels continguts, el professorat introduira les bases teoriques de la matéria, conceptes,métodes i resultats
il-lustrant-los amb exemples practics i convenients per facilitar-ne la seva comprensio.

En les sessions de treball practic a I'aula, el professorat guiara I'estudiantat en I'aplicacié dels conceptes teorics per a la resolucié de
problemes, fonamentant en tot moment el raonament critic. Es proposaran exercicis que I'estudiantat resolgui a I'aula i fora de I'aula,
per tal d'afavorir el contacte i utilitzacié de les eines basiques necessaries per a la resolucié de problemes.

L'estudiantat, de forma autonoma, ha de treballar el material proporcionat pel professorat i el resultat de les sessions de treball-
problemes per tal d'assimilar i fixar els conceptes. Aquest material incloura: apunts en format text, diapositives en format Power Point

utilitzades a classe i/o videos docents.

El professorat proporcionara un pla d'estudi i de seguiment d'activitats (ATENEA).

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

L'assignatura de Reenginyeria de processos introdueix I'estudiant en els conceptes i técniques de la reenginyeria de processos on
I'objectiu és el redisseny radical i la reconcepcié fonamental dels processos d'una empresa per aconseguir millores dramatiques en
mesures com en costos, qualitat, servei i rapidesa.
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HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup gran 30,0 24.00
Hores aprenentatge autonom 80,0 64.00
Hores grup petit 15,0 12.00

Dedicaci6 total: 125 h

CONTINGUTS

Modul 1: Introduccio a la reenginyeria de processos

Descripcio:
Introducci6 a la reenginyeria de processos
Contextualitzar la reenginyeria de processos a la titulacio

Dedicacié: 2h
Grup gran/Teoria: 2h

Modul 2: Reenginyeria de processos

Descripcio:

Grups de treball

Identificar i analitzar el problema
Identificar els criteris de decisid

Definir la prioritat per atendre el problema
Generar les opcions de solucio

Avaluar les opcions

Eleccio de la millor opcio

Aplicacio de la decisid

Avaluacié dels resultats

Dedicacio: 123h

Grup gran/Teoria: 28h
Grup petit/Laboratori: 15h
Aprenentatge autonom: 80h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

La nota final del curs depen de les seglients activitats:

- Activitats a classe, pes: 20 %

- Activitats fora de I'horari de classe, pes: 50 %

- Analisi de casos fora de I'horari de classe, pes: 10 %
- Examen final, pes: 20%

Per aquells estudiants que compleixin els requisits i es presentin a I’'examen de reavaluacio, la qualificacié de I'examen de reavaluacio
substituira les notes de tots els actes d’avaluacid que siguin proves escrites presencials (controls, examens parcials i finals) i es
mantindran les qualificacions de practiques, treballs, projectes i presentacions obtingudes durant el curs.

Si la nota final després de la reavaluacié és inferior a 5.0 substituira la inicial Unicament en el cas que sigui superior. Si la nota final
després de la reavaluacié és superior o igual a 5.0, la nota final de I'assignatura sera aprovat 5.0.
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