UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Guia docent
220653 - 220653 - Direcciéo Comercial

Ultima modificacié: 22/04/2021
Unitat responsable: Escola Superior d'Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa
Unitat que imparteix: 732 - OE - Departament d'Organitzacié d'Empreses.

Titulacio: Curs: 2021 Credits ECTS: 5.0
Idiomes: Anglés

PROFESSORAT

Professorat responsable: ANNA SOLANS FILELLA

Altres:

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

1. Aplicar teories i principis propis de la direccié6 general d'una organitzacié amb I'objectiu d'analitzar situacions complexes i
d'incertesa, i prendre decisions mitjangant eines d'enginyeria.

2. Aplicar teories i principis propis de I'area comercial amb |'objectiu d'analitzar situacions complexes i d'incertesa i prendre decisions
mitjangant eines d'enginyeria.

3. Desenvolupar un pla de negoci en un context emergent.

Genériques:

4. Capacitat d'aplicar els coneixements adquirits per a la resolucié de problemes a nous entorns o entorns poc coneguts dins de
contexts més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb I'enginyeria.

5. Capacitat d'autoaprenentatge per una formacié continua al llarg de la vida de manera autonoma.

6. Capacitat de comunicar eficientment les seves conclusions, els coneixements i les raons ultimes que les sostinguin a publics
especialitzats i no especialitzats, de manera clara i sense ambiguitats.

7. Capacitat d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis amb I'objectiu de prendre decisions a partir
d'una informacié que, sent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a I'aplicacio
dels seus coneixements i judicis.

8. Capacitat per a entendre I'impacte de les solucions de I'enginyeria en un context social i global.

METODOLOGIES DOCENTS

La metodologia docent es divideix en tres parts:

Sessions presencials d'exposicié dels continguts.
Sessions presencials de treball practic (exercicis i problemes).
Treball autonom d'estudi i realitzacio d'exercicis i activitats.

En les sessions d'exposicio dels continguts, el professorat introduira les bases teoriques de la materia, conceptes, métodes i resultats
il-lustrant-los amb exemples convenients per facilitar-ne la seva comprensio.

En les sessions de treball practic a I'aula, el professorat guiara I'estudiantat en I'aplicacié dels conceptes teorics per a la resolucié de
problemes, fonamentant en tot moment el raonament critic. Es proposaran exercicis que I'estudiantat resolgui a 'aula i fora de I'aula,
per tal d'afavorir el contacte i utilitzacid de les eines basiques necessaries per a la resolucié de problemes.

L'estudiantat, de forma autonoma, ha de treballar el material proporcionat pel professorat i el resultat de les sessions de treball-
problemes per tal d'assimilar i fixar els conceptes. El professorat proporcionara un pla d'estudi i de seguiment d'activitats (ATENEA).
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

L'assignatura Direcci6 Comercial introdueix a I'estudiantat en els conceptes, principis i fonaments basics del marqueting, tant en la
seva vessant conceptual com a la practica, mostrant la seva rellevancia en |'estratégia global de I'empresa. A partir de la introducci6
dels conceptes fonamentals, I'assignatura subministra un model de referéncia de |'estratégia de marqueting i aborda les diferents
tecniques del marketing-mix: preu, producte, distribucié i comunicacio.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup mitja 15,0 12.00

Hores activitats dirigides 22,0 17.60

Hores aprenentatge autonom 80,0 64.00

Hores grup gran 8,0 6.40

Dedicaci6 total: 125 h

CONTINGUTS

Modul 1: Introduccio

Descripcio:
Conceptes basics
El pla de marketing
Analisi DAFO

Dedicacié: 26h

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 3h
Aprenentatge autonom: 18h

Modul 2: Segmentacioé del mercat

Descripcio:

Qué és la segmentacié

Procés de segmentacié

Factors de segmentacio
Determinacié del public objectiu

Dedicacié: 11h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 2h
Aprenentatge autonom: 6h
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Modul 3: Comportament del consumidor

Descripcio:

El procés de compra

Etapes del procés

Tipus de compra

Factors influents en el comportament del consumidor

Dedicacié: 15h

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 2h
Aprenentatge autonom: 9h

Modul 4: Investigacié comercial

Descripcio:

Sistemes d'informacid

El CRM

Tipus de dades i investigacions

Dedicacié: 11h 42m

Grup gran/Teoria: 3h

Grup mitja/Practiques: 1h 42m
Aprenentatge autonom: 7h

Modul 5: Vida del producte

Descripcio:
Nous productes
El cicle de vida del producte

Dedicacié: 9h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

Modul 6: Marketing-mix

Descripcio:

Politica de producte
Politica de preu

Politica de comunicacio
Politica de distribucid

Dedicacié: 52h

Grup gran/Teoria: 14h
Grup mitja/Practiques: 4h
Aprenentatge autonom: 34h
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ACTIVITATS

Activitat 1 TEORIA

Descripcio:
En les sessions d'exposicié dels continguts, el professorat introduira les bases teoriques de la matéria, conceptes, metodes i
resultats il?lustrant-los amb exemples convenients per facilitar-ne la seva comprensio.

Objectius especifics:
Transferir els coneixements necessaris per a una correcta interpretacié dels continguts desenvolupats a les sessions de grups
grans, resolucié de dubtes en relacid al temari de I'assignatura i desenvolupament de les competéncies genériques.

Material:

Transparéncies de cada modul

Articles i documents relacionats amb els continguts de I'assignatura
Webs i adreces d?internet amb continguts relacionats amb el temari
Disponibles al campus virtual

Lliurament:
Durant algunes de les sessions es duran a terme exercicis presencials a classe, de forma individual o en grups reduits.

Dedicaci6: 125h

Grup gran/Teoria: 31h
Grup mitja/Practiques: 14h
Aprenentatge autonom: 80h

Activitat 2 PRACTIQUES

Descripcio:
Case study i exercicis curts de participacio
Preparaci6 previa i posterior de les sessions de problemes i de practiques i assisténcia a aquestes.

Objectius especifics:

Adquirir les habilitats necessaries per a una correcta interpretacié dels problemes de I?assignatura, aixi como una satisfactoria
resolucié d?aquests. Preparacio per a la part practica dels examens de I?assignatura. Desenvolupament de les competéncies
genériques.

Material:
Exercicis a la plataforma Atenea.
Col-lecci6 de problemes de I'assignatura.

Lliurament:
Durant aquestes sessions es desenvoluparien, per part del professorat i I'estudiantat exercicis practics, presencials a classe o
virtuals, de forma individual o en grups reduits.

Dedicacié: 25h
Grup mitja/Practiques: 13h
Aprenentatge autonom: 12h

Activitat 3 EXAMEN PARCIAL

Descripcio:
Prova individual i per escrit sobre els continguts dels moduls 1, 2, 3 (i 4).
Representa el 30 % de la qualificacio final de I'assignatura.

Dedicacié: 12h
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 11h
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Activitat 4 EXAMEN FINAL

Descripcio:
Prova individual i per escrit sobre els continguts dels moduls (4) 51 6.
Representa el 30 % de la qualificacio final de I'assignatura.

Dedicacié: 7h
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

Activitat 5 TREBALL 1 Marketing estrategic

Descripcio:
Grups de 3-4 estudiants han de recopilar informacié d?empreses i del mercat amb I'objectiu d?aplicar els principis introduits als
moduls 1, 2, 3 4.

Material:

Enunciat i pautes de treball (ATENEA)

Apunts dels curs

Webs oficials de suport (Internet)

Llibres de text recomanats a la bibliografia de I'assignatura

Lliurament:

La data d?entrega és 1 setmana abans de I'examen parcial.

L'activitat s'avaluara en funcié de: (1) la descripcié de les empreses i/o situacions a treballar, (2) I'analisi realitzat mitjancant les
eines introduides en el curs, i (3) les solucions aportades.

Representa el 15 % de la qualificacié final

La memoria de la actividad se ha de entregar en formato digital.

Dedicacié: 5h
Aprenentatge autonom: 5h

Activitat 6 TREBALL 2 marketing-mix

Descripcio:
Grups de 3-4 estudiants han de recopilar informacié d?empreses i del mercat amb I'objectiu d'aplicar els principis introduits als
moduls 5 6.

Material:

Enunciat i pautes de treball (ATENEA)

Apunts dels curs

Webs oficials de suport (Internet)

Llibres de text recomanats a la bibliografia de I'assignatura

Lliurament:

La memoria de I'activitat ha de lliurar-se en format digital.

La data d?entrega és 1 setmana abans de finalitzar les classes del curs.

L'activitat s'avaluara en funcié de: (1) la descripcié de les empreses i/o situacions a treballar, (2) I'analisi realitzat mitjancant les
eines introduides en el curs, i (3) les solucions aportades.

Representa un 15% de la qualificacié final.

Dedicacié: 6h
Aprenentatge autonom: 6h
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SISTEMA DE QUALIFICACIO

- Examen parcia 1, pes 30%
- Examen parcial 2, pes 30%
- Treball practic, pes 15%

- Treball practic, pes 15%

- Treball a classe, pes 10%

Tots aquells estudiants / es que no puguin assistir als examens parcials, o que ho suspenguin, tindran I'opcié de recuperar-la el dia
que es realitzi I'examen final.
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