UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Guia docent
300014 - ETS - Empresa, Telecomunicacions i Sostenibilitat

Ultima modificacié: 01/06/2023
Unitat responsable: Escola d'Enginyeria de Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels
Unitat que imparteix: 732 - OE - Departament d'Organitzacié d'Empreses.
707 - ESAII - Departament d'Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial.
744 - ENTEL - Departament d'Enginyeria Telematica.

Titulacié: GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES DE TELECOMUNICACIO (Pla 2009). (Assignatura obligatoria).
GRAU EN ENGINYERIA TELEMATICA (Pla 2009). (Assignatura obligatoria).

Curs: 2023 Crédits ECTS: 6.0 Idiomes: Catala, Castella
PROFESSORAT

Professorat responsable: Definit a la infoweb de I'assignatura.
Altres: Definit a la infoweb de I'assignatura.

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:
1. CE 5 TELECOM. Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa. Organizacion y
gestion de empresas. (CIN/352/2009, BOE 20.2.2009)

Genériques:
7. GESTIO DE PROJECTES - Nivell 1: Congixer eines de gestié de projectes portant a terme les diferents fases del projecte establertes
pel professor.

Transversals:

2. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA - Nivell 1: Planificar la comunicacié oral, respondre de manera adequada les qliestions
formulades i redactar textos de nivell basic amb correccié ortografica i gramatical.

3. EMPRENEDORIA I INNOVACIO - Nivell 1: Tenir iniciatives i adquirir coneixements basics sobre les organitzacions i familiaritzar-se
amb els instruments i les tecniques, tant de generaci6 d'idees com de gestid, que permetin resoldre problemes coneguts i generar
oportunitats.

4. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL - Nivell 1: Analitzar sistémicament i criticament la situacié global, atenent la sostenibilitat
de forma interdisciplinaria aixi com el desenvolupament huma sostenible, i reconéixer les implicacions socials i ambientals de
I'activitat professional del mateix ambit.

5. TREBALL EN EQUIP - Nivell 1: Participar en el treball en equip i col-laborar-hi, un cop identificats els objectius i les responsabilitats
col-lectives i individuals, i decidir conjuntament I'estratégia que s'ha de seguir.

6. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO - Nivell 1: Identificar les propies necessitats d'informacid i utilitzar les col-leccions,
els espais i els serveis disponibles per dissenyar i executar cerques simples adequades a I'ambit tematic.

02 SCS N2. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL - Nivell 2: Aplicar criteris de sostenibilitat i els codis deontologics de la professid
en el disseny i I'avaluacié de solucions tecnologiques.

METODOLOGIES DOCENTS

Els estudiants treballaran en un projecte que té com a objectiu elaborar un Pla de Negoci dins el moén de les Telecomunicacions.
L?assignatura presenta als estudiants el repte de crear una Empresa. La metodologia utilitzada es coneix com PBL, Aprenentatge
Basat en Projectes. Mitjangant el projecte proposat els estudiants coneixeran els elements basics que intervenen en la creacié d?una
empresa i els seus condicionants externs.

Aquesta metodologia implicara el treball en equip, I?aprenentatge autonom i la responsabilitat individual davant el grup. El
professorat guiara i donara eines per fer possible que els estudiants apliquin els coneixements adquirits de forma autonoma. Les
exposicions orals d?activitats intermitges permetran I?analisi i avaluacio del treball realitzat pels grups. El document del Pla de Negoci
sera I?evidéncia de I?aprenentatge aconseguit i permetra I?avaluacié del treball final.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

En acabar I'assignatura d'Empresa i Sostenibilitat I'estudiant/a ha de ser capag de:

- Coneéixer els conceptes que intervenen en la definicié d'un pla d'empresa.
- Interpretar la informacié empresarial basica.
- Coneéixer els elements de la presa de decisions empresarial

- Entendre els elements de I'activitat economica i el seu funcionament com a sistema.

- Identificar els elements regulatoris de I'activitat empresarial.

- Coneéixer la regulacié del mercat de les telecomunicacions.

- Redactar un article divulgatiu segons els criteris de comunicacié donats

- Presentar oralment un tema segons els criteris de comunicacié donats

- Identificar les fonts documentals adequades a I'objectiu de comunicacioé

- Utilitzar els mitjans audiovisuals de manera eficag

- Coneéixer la complexitat, I'estat actual del mén, I'Estat del benestar i la globalitzacié
- Coneixer la sostenibilitat i aplicar criteris per a apropar-nos-hi

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 84,0 56.00
Hores grup gran 28,0 18.67
Hores grup mitja 38,0 25.33

Dedicacio total: 150 h
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CONTINGUTS

Empresa

Descripcio:

1. EMPRESA

Tipus d'empreses i el seu funcionament. Estructura organitzativa. Sistema d'informacié de les empreses: El balang i el compte de
resultats. El Pla de Marketing; els seus objectius i estructura. El analisi del mercat. Estratégia empresarial. Organigrama i
assignacio de tasques.Avaluacié d'inversions: TIR i VAN. Analisi de riscos.

2. CREACIO D'EMPRESES

Fases en la creacidé d'una empresa: deteccié de I'oportunitat, coneixer el client, elaboracié del Lean Canvas, captacié de recursos,
fase de llangament, fase de consolidaci6 i fase de creixement. Canvas i Lean Canvas. Analisi de la competéncia i posicionament
en el mercat. Definicid del producte. Producte minim viable. L'equip: perfils professionals. Pla operatiu i dimensionament dels
recursos. Pla financer i ratis.

Objectius especifics:

Identificar fonts fiables d?informacid

Coneixer els elements que conformen un Canvas/Lean Canvas

Coneixer I?estructura d?un Pla de Negocis

Coneixer els principis basics de la comptabilitat

Analitzar la viabilitat i la rendibilitat d?una idea de negoci

Desenvolupar la idea de negoci

Redactar un Pla de Negoci

Coneixer les claus d?una bona comunicacio6 oral i aplicar-les en les presentacions

Coneixer les claus per redactar textos llegibles i aplicar-les en el document del Pla de Negoci.

Activitats vinculades:

Llegir documentacid proporcionada

Cerca d?informacié rellevant en fonts fiables

Elaborar un Canvas de la idea de negoci triada
Analitzar el mercat utilitzant les 5 Forces de Porter
Segmentar els clients.

Posicionar I?empresa.

Definir les estrategies i dissenyar un Pla de Marqueting.
Indicar els processos i calcular la previsié de vendes.
Dissenyar I?organigrama de I?empresa

Elaborar un balang inicial

Elaborar un pla de finangament

Elaborar un compte de resultats

Analitzar la rendibilitat de I?empresa en els 3 primers anys.

Dedicaci6: 112h 30m
Grup gran/Teoria: 36h
Activitats dirigides: 9h
Aprenentatge autonom: 67h 30m
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Sostenibilitat

Descripcio:

Introduccié de conceptes i eines per entendre la sostenibilitat i intentar apropar-nos a ella
. Estat del mén i causes de la insostenibilitat

. Desenvolupament sostenible

. Sistémica i complexitat

. Globalitzacid i politica

. Valors i desenvolupament

. Eines tecnologiques i administratives

AU WN -

Activitats vinculades:
Joc de Rol

Questionari video
Questionaris test
Simulacions interactives
Joc CD

Dedicacié: 37h 30m

Grup gran/Teoria: 12h

Activitats dirigides: 3h
Aprenentatge autonom: 22h 30m

ACTIVITATS

CERCA D'INFORMACIO

Descripcio:

Els estudiants buscaran informacio Util i valoraran la bibliografia obtinguda per elaborar el projecte.

Grups formats per 4-5 estudiants, buscaran informacid tecnica que els permeti estudiar els projectes que els han estat assignats.
Els estudiants es repartiran la informacié trobada per tal de treballar-la i valorar-la.

Objectius especifics:
Els estudiants coneixeran el cataleg de la UPC i s'iniciaran en la cerca d'informacié mitjangant els cercadors d'Internet.

Material:
Sessid impartida pel Servei de Biblioteca del Campus

Lliurament:

Els lliurables tindran una avaluacié formativa. El pla de negoci incloura el llistat de les obres consultades.
- Llista de referéncies bibliografiques

- Valoraci6 de la informacio
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REDACCIO DE DOCUMENTS

Descripcio:
A mesura que avancin en |'elaboracié del projecte hauran de redactar en grup esborranys i versions finals del pla de negoci,
segons les normes treballades en els exercicis.

Objectius especifics:

En acabar I'assignatura I'estudiant haura conegut i aplicat conceptes de redaccio:
- criteris de llegibilitat

- com estructurar els textos

- com buscar i ordenar idees

- criteris de presentacié de documents

En acabar I'assignatura I'estudiant haura redactat el Pla de Negoci.

Material:
Apunts i webs

Lliurament:

L'avaluacio sera formativa. Els estudiants participaran en el seu aprenentatge i per aix0 autoavaluaran alguna de les seves
activitats i coavaluaran algunes activitats dels companys. Per aquest fi, I'estudiant disposara de les rdbriques necessaries per
elaborar i avaluar les activitats demanades, aixi com exemples. Els professors donaran feed-back sobre I'aprenentatge dels
estudiants.

En tractar-se d'una avaluacié formativa, el lliurament del resultat de les activitats realitzades pels estudiants és obligatori, amb
una ponderaci6 del 25% de la nota de Comunicacié. La valoracio dels lliurables sera: Satisfactori (ha lliurat I'exercici i ha seguit
les indicacions de millora donades pels professors o/i companys), No satisfactori,(ha lliurat I'exercici perd no seguit les indicacions
de millora) i No lliurat.

Per aprovar aquesta part de I'assignatura és necessari realitzar almenys el 80% de les activitats proposades en classe i fora.

El Pla de negoci tindra un pes del 25% de la nota de Comunicacié. L'estudiant disposara des de l'inici del projecte dels criteris per
elaborar aquest document correctament.
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PRESENTACIONS ORALS

Descripcio:
Els estudiants realitzaren activitats orientades a presentar un Power Point del Pla de negoci. A mesura que avancin en |'elaboracio
del projecte els estudiants n'aplicaran el seu aprenentatge sobre comunicacié oral i prepararan |'exposicié del pla de negoci.

Objectius especifics:

En acabar I'assignatura I'estudiant haura conegut i aplicat conceptes d'oratoria:
- el discurs

- el llenguatge corporal

- la veu

- els recursos orals

- els recursos visuals

En acabar I'assignatura I'estudiant exposara el Pla de Negoci

Material:
Power Point, Atenea, Webcam, Videos, Apunts, Rubriques amb els criteris.

Lliurament:

L'avaluacio sera formativa. Els estudiants participaran en el seu aprenentatge i per aixo autoavaluaran alguna de les seves
activitats i coavaluaran algunes activitats dels companys. Per aquest fi, I'estudiant disposara de les rdbriques necessaries per
elaborar i avaluar les activitats demanades, aixi com exemples. Els professors donaran feed-back sobre I'aprenentatge dels
estudiants.

La valoracio dels lliurables sera:

- Satisfactori (ha lliurat I'exercici i ha seguit les indicacions de millora donades pels professors o/i companys),

- No satisfactori (ha lliurat I'exercici perd no ha seguit les indicacions de millora)

- No lliurat.

- Entre 3-4 entregables seran corregits i avaluats amb nota de 0 a 10 . La nota mitjana d'aquests entregables tindra una
ponderacioé del 15% de la nota de Comunicacio.

Per aprovar aquesta part de I'assignatura és necessari realitzar almenys el 80% de les activitats proposades a classe i fora.
L'estudiant disposara des de l'inici del projecte dels criteris per elaborar i executar la presentacié. Un representant de cada grup
escollit a I'atzar presentara el Pla de Negoci i la nota sera de grup. D'aquesta manera es treballa la responsabilitat individual
respecte el grup.

Dedicacié: 12h
Grup mitja/Practiques: 6h
Aprenentatge autonom: 6h

ELABORACIO DE POWER POINT

Descripcio:
Els estudiants aprendran les caracteristiques que defineixen un Power Point eficag amb |'objectiu d'elaborar el Power Point per
presentar el pla de negoci.

Objectius especifics:
En acabar I'assignatura I'estudiant elaborara un Power Point per exposar el Pla de Negoci

Material:
Exemples de Power Point per analitzar, Power Point mostra.

Lliurament:
Cada grup elaborara almenys 3 Power Point . (Avaluacié formativa)
Cada grup elaborara el Power Point per a I'exposicié oral del Pla de negoci.

Dedicacio: 8h
Grup mitja/Practiques: 2h
Aprenentatge autonom: 6h
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JOC DE ROL (COMERGC)

Descripcio:
Joc de rol sobre ordinador per entendre les relacions comercials internacionals

Objectius especifics:
Coneixer aspectes del comerg internacional

Material:
Plataforma de missatgeria instantania, regles, quiestionari

Lliurament:
Questionari, 12.5% de la nota de la part de Sostenibilitat

Dedicacio: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h

QUESTIONARI VIDEO

Descripcio:
Visualitzacié del video "Story of Stuff", debat i resposta en grups de preguntes

Objectius especifics:
Aprendre sobre el consumisme i la insostenibilitat, debatre, mantenir criticisme

Material:
Video, qliestionari

Lliurament:
Questionari, 12.5% de la nota de la part de Sostenibilitat

Dedicacio: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

QUESTIONARIS TEST

Descripcio:
Tests d'avaluacié personal relacionats amb els conceptes sobre Sostenibilitat treballats a classe

Objectius especifics:
Avaluar els coneixements adquirirts

Material:
Questionaris electronics i en paper / Atenea

Lliurament:

Questionaris

Coavaluacié entre companys. Es comparara la co-avaluacié amb I'avaluacié automatica d'Atenea. Tema 1+Tema2 : 20% de la
nota de la part de Sostenibilitat, Tema 3 +Tema 4: 20% (la part de sostenibilitat del projecte, questionari EIA+indicadors, sera
5% + 5%)

Dedicacié: 7h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h
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SIMULACIONS DE SISTEMES COMPLEXOS

Descripcio:
Executar simulacions interactives de diferents sistemes complexos i respondre a questions sobre ells

Objectius especifics:
Experimentar amb els comportaments complexos

Material:
Simulacions i quiestionaris electronics

Lliurament:
Questionari, 12.5% de la nota de la part de Sostenibilitat

Dedicacié: 2h 30m
Grup mitja/Practiques: Oh 30m
Aprenentatge autonom: 2h

Joc C/D

Descripcio:
Programar una estratégia per jugar a un joc interactiu de Cooperacié o Desercid, lliga per grups

Objectius especifics:
Descobrir els avantatges i els riscos de la cooperacio

Material:
Programes del torneig

Lliurament:
Programacié de l'estratégia, 12.5 % de la nota de la part de Sostenibilitat

Dedicacié: 3h 30m
Grup mitja/Practiques: Oh 30m
Aprenentatge autonom: 3h

Pla de Negoci

Descripcio:

Llegir documentacidé proporcionada

Cerca d?informacié rellevant en fonts fiables

Elaborar un Canvas de la idea de negoci triada
Analitzar el mercat utilitzant les 5 Forces de Porter
Segmentar els clients.

Posicionar I?empresa.

Definir les estratégies i dissenyar un Pla de Marqueting.
Indicar els processos i calcular la previsié de vendes.
Dissenyar I1?organigrama de 1?empresa

Elaborar un balang inicial

Elaborar un pla de finangament

Elaborar un compte de resultats

Analitzar la rendibilitat de [?empresa en els 3 primers anys.

Material:
Apunts i webs

Dedicacié: 19h 50m
Activitats dirigides: 15h 50m
Aprenentatge autonom: 4h
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SISTEMA DE QUALIFICACIO

S'aplicaran els criteris d'avaluacié definits a la infoweb de I'assignatura.

NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

Si un/a estudiant/a no pot seguir el pla de treball establert, ha de comunicar-ho a la coordinadora de I'assignatura.
Si un/a estudiant/a no assisteix a la presentacio del Pla de Negoci i no ho justifica, obtindra un 0 de nota en aquest apartat.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- Velasco, Félix. Aprender a elaborar un plan de negocio. Barcelona: Paidds, 2007. ISBN 9788449319716.

- Xercavins, Josep. Desarrollo sostenible [en linia]. Barcelona: Edicions UPC, 2005Disponible a: http://hdl.handle.net/2099.3/36752.
ISBN 8483018055.

- Rubio, Joana; Puigpelat, Francesc. Com parlar bé en public. Barcelona: Portic, 2000. ISBN 8473065867.

- Sola, Joan; Cassany, Daniel; Gibert Sunyer, Jaume. Llibre d'estil. 22 ed. Barcelona: direccié de comunicacié de la Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, 1993. ISBN 8487135129.

- Goxens, Maria Angeles. Comptabilitat empresarial apta per a tots els publics. Barcelona: Publicacions de la Universitat de Barcelona,
2005. ISBN 8447528847.

- Mulder, Karel. Desarrollo sostenible para ingenieros [en linia]. Barcelona: Edicions UPC, 2007 [Consulta: 20/10/2022]. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2099.3/36831. ISBN 9788483018927.

- Cassany, Daniel. La cuina de I'escriptura. 1a ed.. Barcelona: Empuries, 2002. ISBN 8475969135.

- Goxens, Maria Angeles. Comptabilitat empresarial apta per a tots els publics. Barcelona: Publicacions de la Universitat de Barcelona,
2005. ISBN 8447528847.

- Ollé, Montserrat. El Plan de empresa : coémo planificar la creaciéon de una empresa. Barcelona: Marcombo, 2008. ISBN
9788426714800.

- Gonzalez Salazar, Diana M. Plan de negocios para emprendedores al éxito. México: McGraw-Hill, [2007]. ISBN 9789701059340.

Complementaria:
- Pastor, Lluis. Retorica exprés : el sistema rapid basat en els classics per comunicar amb exit. Barcelona: UOC, 2007. ISBN
9788497886666.

RECURSOS

Enllag web:
- Tools for analysing the ideas behind a business. http:
Business plan model

. http: innova.upc.es/Innova/Pagines/servei _emprenedors/assessoria.

hp?id=6- Help for developing an economic and financial
plan. https://pinnova.upc.es/Innova/Pagines/servei emprenedors/assessoria.php?id=7- Types of companies.

https://pinnova.upc.es/Innova/Pagines/servei emprenedors/assessoria.php?id=2- Economic and financial business management.

http://bibliotecnica.upc.es/edupc/locate4.asp?codi=0OEQQ08XXX- Carpeta apunts i presentacié d'ETS.
https://drive.google.com/drive/folders/0B3z7D8gkC4y5SIM4ZnJGaUtWODg?usp=sharin
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