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COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

1. Aplicar la disciplina de la interaccio huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats que es
desenvolupen.

2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la interacci
huma computadora.

3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i el paper
que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

4. Aplicar el metode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny d'interfaces
grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives multimedia.

5. Utilitzar els estandards, pautes i guies promulgats pels organismes internacionals en relacié amb el disseny centrat en l'usuari,
I'usabilitat i I'accessibilitat.

6. Identificar la importancia i el caracter de compromis social de les pautes i guies, especialment les relacionades amb I'accessibilitat, i
aplicar-les adequadament a cada tipus d'aplicacio interactiva multimedia i en el procés de creacié de la mateixa.

7. Aplicar les técniques de planificacio, indagacio, avaluacid, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacié d'aplicacions
interactives multimédia on s'aplica el méetode de disseny centrat en I'usuari.

Transversals:

8. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL: Conéixer i comprendre la complexitat dels fendmens econdmics i socials tipics de la
societat del benestar; capacitat per relacionar el benestar amb la globalitzacid i la sostenibilitat; habilitat per usar de forma
equilibrada i compatible la tecnica, la tecnologia, I'economia i la sostenibilitat.

9. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia especialitat.

10. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracié, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

11. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexio critica i I'eleccié de la
millor actuacié per ampliar aquest coneixement.
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METODOLOGIES DOCENTS

Les sessions de classe de dues hores es divideixen, en general, en dues franges d'activitat:

. Classe participativa en la qual es desenvolupen activitats com ara:

. Resolucié de dubtes respecte als continguts estudiats o les practiques i els exercicis proposats.

. Explicacio i defensa de les practiques o els exercicis resolts.

. Debats o forums de discussio i avaluacié entre parells, de les practiques i els exercicis presentats o sobre els continguts impartits.

. Test de coneixement sobre els continguts teorics o les practiques i els exercicis.

2. Classe magistral, en la qual el professor fa una exposicié d'introduccié dels nous continguts i descriu els materials (pla de treball,
apunts, presentacions, links, enunciats d'exercicis, etc) que aporta per a I'estudi o realitzacié durant la propera setmana.

3. Treball en equip o individual, en la qual els estudiants inicien o continuen el desenvolupament dels exercicis amb el suport del
professor.

QO 0 T o =

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

1. Coneixer la disciplina de la interacci6 huma computadora, dels ambits de recerca i formacié que s'inclouen i les activitats que s'hi
desenvolupen.

2. Comprendre el concepte "factor huma", els mecanismes psicologics implicats i la seva importancia en el fenomen de la interaccio
huma computadora.

3. Comprendre els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i el paper
que exerceixen en el procés d'interacci6 huma computadora. Comprendre les implicacions d'aquests mecanismes i processos en el
disseny de les interficies i en la qualitat de la interaccid.

4. Coneixer el métode de disseny centrat en I'usuari, els conceptes i principis basics implicats en la seva aplicacié en el procés de
disseny d'interficies grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestié de projectes de creacidé d'aplicacions informatiques interactives
multimeédia.

5. Coneixer els estandards, pautes i guies promulgats pels organismes internacionals en relacié amb el disseny centrat en I'usuari, la
usabilitat i 'accessibilitat, comprensié de la importancia i el caracter de compromis social de les pautes i guies, especialment les
relacionades amb I'accessibilitat, i capacitat de decisié sobre quan i com s'han de considerar en cada tipus d'aplicacié interactiva
multimédia i en el procés de creacié de la mateixa.

6. Comprendre les técniques d'indagacio, avaluacid, inspeccio i test que s'utilitzen en projectes de creacié d'aplicacions interactives
multimédia i capacitat de direccié de processos de disseny centrat en I'usuari.

7. Donar a terme les tasques encomanades en el temps previst, tot treballant amb les fonts d'informacio indicades, d'acord amb les
pautes marcades pel professorat.

8. Identificar les propies necessitats d'informacio i utilitzar les col - leccions, els espais i els serveis disponibles per dissenyar i
executar cerques simples adequades a I'ambit tematic.

9. Planificar la comunicacié oral, respondre de manera adequada les qliestions formulades i redactar textos de nivell basic amb
correccié ortografica i gramatical.

10. Analitzar sistematicament i criticament la situacié global, atenent la sostenibilitat de forma interdisciplinaria aixi com el
desenvolupament huma sostenible, i reconéixer les implicacions socials i ambientals de I'activitat professional del mateix ambit.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 135,0 60.00
Hores grup mitja 90,0 40.00

Dedicaci6 total: 225 h
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CONTINGUTS

Tema 1: CONCEPTES BASICS

Descripcio:

- Interaccio

- Interaccié Huma Computadora

- Interficie i Interficie d'Usuari (UI)
- Usabilitat

- Accessibilitat

- Experiéncia d'Usuari

- Disseny d'Experiéncia d'Usuari

- Disseny Centrat en I'Usuari

- Affordance

Objectius especifics:
Comprendre els conceptes considerats basics de la Interaccié Huma Computadora, pel que fa a I'Experiéncia d'Usuari i el seu
disseny.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

02 SCS. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL: Congixer i comprendre la complexitat dels fendmens econdmics i socials tipics
de la societat del benestar; capacitat per relacionar el benestar amb la globalitzacié i la sostenibilitat; habilitat per usar de forma
equilibrada i compatible la técnica, la tecnologia, I'economia i la sostenibilitat.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

Dedicacié: 7h 30m
Grup gran/Teoria: 3h
Aprenentatge autonom: 4h 30m
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Tema 2: DISSENY D'EXPERIENCIA D'USUARI i METODOLOGIA DE DISSENY CENTRAT EN L'USUARI

Descripcio:

- Relacié entre Disseny de I'Experiéncia d'Usuari i Disseny de la Interficie d'Usuari (UX / UI)

- Activitats de Disseny Centrat en I'Usuari

- Design Thinking: concepte i métode

- Procés de Disseny d'Experiéncia d'Usuari

- Tecniques de Disseny Centrat en I'Usuari que s'apliquen en el procés de Disseny d'Experiencia d'Usuari
- Retorn de la inversio (ROI) en Disseny Centrat en I'Usuari

Objectius especifics:

Coneixer el Disseny de I'Experiéncia d'Usuari i les activitats i les técniques de Disseny Centrat en I'Usuari que s'apliquen. Conéixer
el métode de Design Thinking. Comprendre el concepte de Retorn de la Inversid, en relacié amb la metodologia de Disseny
Centrat en I'Usuari.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 6h 15m
Grup gran/Teoria: 2h 30m
Aprenentatge autonom: 3h 45m
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Tema 3: ANALISIS COMPETITIU

Descripcio:

- Analisi de la competéncia

- Analisi comparativa de producte
- Perspectives d'analisi

- Informacié que s'obté i s'analitza

Objectius especifics:
Coneixer en qué consisteix i com es desenvolupa I'analisi de la competéncia i I'analisi comparativa de productes.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gesti6é de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.5. Utilitzar els estandards, pautes i guies promulgats pels organismes internacionals en relacié amb el disseny centrat en
I'usuari, l'usabilitat i I'accessibilitat.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicaci6: 3h 45m
Grup gran/Teoria: 1h 30m
Aprenentatge autonom: 2h 15m
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Tema 4: ESTANDARDS EN INTERACCIO HUMA COMPUTADORA

Descripcio:

- Estandard

- Organitzacions d'estandarditzacio

- Estandards relacionats amb la Interacci6 Huma Computadora, el disseny centrat en I'usuari i la usabilitat.

Objectius especifics:
Comprendre el concepte de "Estandard" i conéixer les organitzacions més importants d'estandarditzacio i els estandards
relacionats amb la Interacci6 Huma Computadora, el disseny centrat en I'usuari i la usabilitat.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gesti6é de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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Tema 5: USER RESEARCH: QUESTIONARI

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Els quiestionaris en el disseny d'experiencia d'usuari
- Disseny de questionaris

- Tipus de preguntes i opcions de resposta

- Analisi de la informacié recollida

Objectius especifics:
Comprendre queé és un qlestionari, quins sén els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Conéixer el procés de disseny
de qliestionaris, com s'apliquen i com analitzar les respostes.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccio de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 3h 20m
Grup gran/Teoria: 1h 20m
Aprenentatge autonom: 2h
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Tema 6: USER RESEARCH: ENTREVISTA I FOCUS GROUP

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Disseny, fases i protocol de I'entrevista

- Analisi de la informacié recollida

- Les entrevistes en el disseny d'experiencia d'usuari
- Focus Group: qué és i quins sén els seus objectius
- Disseny, fases i protocol de I'focus group

- Analisi de la informacid recollida

Objectius especifics:
Comprendre qué és una entrevista i un focus group, quins sén els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Coneixer el
procés de disseny d'una entrevista i d'un focus group, com s'apliquen i com analitzar les respostes o la informacié recollida.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el meétode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracio, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexiod critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 3h 20m
Grup gran/Teoria: 1h 20m
Aprenentatge autonom: 2h
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Tema 7: USER RESEARCH: OBSERVACIO I ENTREVISTA CONTEXTUAL

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Qué i a qui observar i registrar

- Disseny i fases de I'observacio

- Analisi de la informacié recollida

- Concepte i objectius de la teécnica d'entrevista contextual
- Disseny, fases i protocol de I'entrevista

- Analisi de la informacid recollida

Objectius especifics:
Comprendre qué és I'observacid i I'entrevista contextual. Conéixer quins son els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen,
com s'apliquen i com analitzar les respostes o la informacié recollida.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el meétode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracio, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexiod critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 3h 20m
Grup gran/Teoria: 1h 20m
Aprenentatge autonom: 2h
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Tema 8: L'ATENCIO

Descripcio:

- Concepte i importancia en el disseny d'experiéncia d'usuari
- Funcions de I'atencio

- El reflex d'orientacio

- La concentracié

- Neurofisiologia de I'atencié

- Tipus d'atencid

- Determinants de l'atencio

- L'atencié en funcio dels tipus de tasques

Objectius especifics:

Comprendre qué és i en qué consisteix I'atencid, aixi com altres aspectes rellevants d'aquest procés cognitiu i per qué és un
coneixement important per al disseny de I'experiéncia d'usuari. Conéixer com els coneixements sobre psicologia de I'atenci6 es
poden aplicar en el disseny d'experiéncia d'usuari.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i
el paper que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

CEM 5.2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la
interaccié huma computadora.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracio, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexiod critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 6h 15m
Grup gran/Teoria: 2h 30m
Aprenentatge autonom: 3h 45m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 9: USER RESEARCH: USER-PERSONA

Descripcio:

- Concepte i objectius de les User-Persona

- Com es creen les Use-Persones

- Concepte i objectius de les Proto-Persona
- Com es creen les Proto-Persones

- De les Proto-Persones a les User-Persones

Objectius especifics:

Comprendre els conceptes "User-Persones" i "Proto-Persones" i quins son els objectius. Conéixer la composicié o apartats dels
documents on es descriuen, aixi com diferents dissenys visuals. Coneixer el procés de creacié. Comprendre la relacié entre les
Proto-Persones i les User-Persones.

Activitats vinculades:
Activitat 1

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 10: LA PERCEPCIO

Descripcio:

- Concepte i importancia en el disseny d'experiéncia d'usuari
- Neurofisiologia de la percepcid

- Reconeixement i significacio

- Determinants de la percepcio

- Lleis de la teoria de la Gestalt, sobre la percepci6 visual

- Percepcio6 del color

- Colors i emocions

- Percepci6 de la profunditat

- Percepcid de el moviment

Objectius especifics:

Comprendre que és i en qué consisteix la percepcid, aixi com altres aspectes rellevants d'aquest procés cognitiu i per que és un
coneixement important per al disseny de I'experiéncia d'usuari. Coneixer com els coneixements sobre psicologia de la percepcid
es poden aplicar en el disseny d'experiéncia d'usuari.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i
el paper que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

CEM 5.2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la
interaccié huma computadora.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexié critica i
I'eleccié de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 6h 15m
Grup gran/Teoria: 2h 30m
Aprenentatge autonom: 3h 45m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 11: ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO I TECNICA DE CARD SORTING

Descripcio:

- Concepte de "Arquitectura de la Informacid"

- Concepte de "Taxonomia"

- Arquitectura de la informacio i disseny d'experiéncia d'usuari
- Concepte i objectius de la tecnica de "Card Sorting".

- Tipus.

- Disseny, fases i protocol d'aplicacié

- Analisi de la informacid recollida

Objectius especifics:
Comprendre qué és l'arquitectura de la informacio i qué és una taxonomia, quines diferéncies hi ha entre aquests conceptes i quin
interés té I'arquitectura de la informacié en el disseny de |'experiéncia d'usuari. Conéixer i dominar la técnica de Card Sorting.

Activitats vinculades:
Activitat 2

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el meétode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracio, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexiod critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m

Data: 18/09/2023 Pagina: 13/ 25



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 12: MEMORIA I APRENENTATGE

Descripcio:

- Concepte i importancia en el disseny d'experiéncia d'usuari

- Teoria de la Carrega Cognitiva

- Tipus de memoria. Caracteristiques més rellevants de cada tipus per al disseny de I'experiencia d'usuari
- Efecte de posicio serial

Objectius especifics:

Comprendre qué és i en qué consisteixen la memoria i I'aprenentatge, aixi com altres aspectes rellevants d'aquests processos
cognitius i per qué és un coneixement important per al disseny de I'experiencia d'usuari. Coneixer com els coneixements sobre
psicologia de la memoria i I'aprenentatge es poden aplicar en el disseny d'experiéncia d'usuari.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i
el paper que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacioé: 5h

Grup gran/Teoria: 2h
Aprenentatge autonom: 3h
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 13: PROTOTIPAT

Descripcio:

- Concepte de "Disseny Iterativo"

- Concepte de "Prototip"

- Questions clau per al disseny de prototips utils
- Criteris de classificacié dels prototips

Objectius especifics:
Comprendre que és un prototip. Coneixer els criteris de classificacié dels prototips i en base a qué dissenyar prototips Utils.

Activitats vinculades:
Activitats 2, 3i 4

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gesti6é de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 14: USER FLOW / USER EXPERIENCE MAPPING

Descripcio:

- Concepte, objectius i utilitat dels "User Flow"

- Quan utilitzar user flow

- Com generar user flow

- Concepte de Mapa d'Experiencia d'Usuari, tipus, objectius i utilitats

Objectius especifics:
Comprendre queé és un user flow i la seva utilitat. Saber dissenyar user flows. Comprendre qué és un mapa d'experiéncia d'usuari.
Coneixer els principals tipus de mapa d'usuari i la utilitat de cada tipus.

Activitats vinculades:
Activitat 4

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestié de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gesti6.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 15: LA MOTIVACIO

Descripcio:
- Concepte i importancia en el disseny d'experiéncia d'usuari
- Teories psicologiques sobre la motivacié

Objectius especifics:

Comprendre queé és la motivacid i conéixer les diferents teories psicologiques sobre la motivacid. Coneixer per que és un
coneixement important per al disseny de I'experiencia d'usuari. Coneixer com els coneixements de les teories de la motivacié es
poden aplicar en el disseny d'experiéncia d'usuari.

Activitats vinculades:
Per poder desenvolupar correctament les 4 activitats que componen la Practica que es desenvolupara en aquesta assignatura, cal
comprendre els conceptes que es tracten en aquest tema.

Competéncies relacionades:

CEM 5.3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcié, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i
el paper que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

CEM 5.2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la
interaccié huma computadora.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexio critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 7h 30m
Grup gran/Teoria: 3h
Aprenentatge autonom: 4h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 16: GAMIFICACIO

Descripcio:

- Concepte

- Teoria de I'Flow i Gamificacid

- Aproximacions formals i frameworks sobre gamificacié

Objectius especifics:
Comprendre el concepte de "Gamificacio". Comprendre la "Teoria del Flow" i la seva aplicacié a la gamificacio. Conéixer les
aproximacions formals a la gamificacidé, més rellevants i els frameworks que es deriven.

Activitats vinculades:
Activitat 4

Competéncies relacionades:

CEM 5.3. Identificar els mecanismes i processos psicologics de I'atencid, la percepcid, la memoria, I'aprenentatge i les emocions i
el paper que desenvolupen en el procés d'interaccié huma computadora.

CEM 5.2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la
interaccié huma computadora.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexié critica i
I'elecci6 de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 17: AVALUACIO HEURISTICA

Descripcio:

- Concepte i objectius.

- Disseny, fases i protocol d'aplicacié
- Analisi de la informacié recollida

- Diferents heuristiques

Objectius especifics:
Comprendre qué és una avaluacié heuristica, quins son els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Coneixer el procés
d'organitzacio, com s'aplica i com analitzar la informacié recollida.

Activitats vinculades:
Activitat 3

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestié de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gesti6.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 18: RECORREGUT COGNITIU

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Fonament teoric: Teoria de I'Aprenentatge Exploratori

- Rol dels inspectors

- Disseny, fases i protocol d'aplicacié

- Analisi de la informacié recollida

- Recorregut Cognitiu aplicat a el disseny d'experiéncia d'usuari de videojocs

Objectius especifics:
Comprendre qué és un recorregut cognitiu, quins son els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Coneixer el procés
d'organitzacid, com s'aplica i com analitzar la informacio recollida.

Activitats vinculades:
Activitat 3

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Tema 19: GUERRILLA TESTING

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Disseny i protocol d'aplicacio

- Analisi de la informacié recollida

Objectius especifics:
Comprendre qué és un test de guerrilla, quins son els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Coneixer el procés
d'organitzacio, com s'aplica i com analitzar la informacié recollida.

Activitats vinculades:
Activitat 4

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gesti6é de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 2h 30m
Grup gran/Teoria: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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Tema 20: TEST D'USABILITAT

Descripcio:

- Concepte i objectius

- Tipus

- Disseny, fases i protocol d'aplicacié
- Analisi de la informacié recollida

Objectius especifics:

Comprendre qué és un test d'usabilitat, quins son els objectius amb els quals es dissenyen i s'apliquen. Coneixer el procés
d'organitzacio, com s'aplica i com analitzar la informacié recollida. Coneixer la tecnologia de seguiment de la mirada (eye-
tracking) i com s'implementa en els tests d'usabilitat.

Competéncies relacionades:

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.7. Aplicar les tecniques de planificacio, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el metode de disseny centrat en I'usuari.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
|'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccio de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

Dedicacié: 5h
Grup gran/Teoria: 2h
Aprenentatge autonom: 3h
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Tema 21: ACCESSIBILITAT

Descripcio:

- Concepte d"Accessibilitat" i altres conceptes relacionats

- Relacio teorica i practica entre "Accesibilitat", "Usabilitat" i "Disseny Universal"
- Accessibilitat en videojocs

- Recursos per al disseny accessible: Web Accessibility Initiative (WAI)

- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0, 2.0, 2.1)

- Avaluacié de l'accessibilitat: automatica i manual

Objectius especifics:

Comprendre les relacions entre "Accesibilitat", "Usabilitat i "Disseny Universal". Congixer els principis de disseny universal.
Coneixer els recursos més importants per al disseny accessible. Conéixer les pautes d'accessibilitat (WCAG) i la seva evolucid.
Coneixer com funciona I'avaluacié de I'accessibilitat i els recursos de programari més rellevants per a l'avaluacié automatica.

Competéncies relacionades:

CEM 5.2. Interpretar el concepte "factor huma", els mecanismes i processos psicologics implicats i la importancia que tenen en la
interaccié huma computadora.

CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacid i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.6. Identificar la importancia i el caracter de compromis social de les pautes i guies, especialment les relacionades amb
I'accessibilitat, i aplicar-les adequadament a cada tipus d'aplicacid interactiva multimedia i en el procés de creaci6 de la mateixa.
CEM 5.5. Utilitzar els estandards, pautes i guies promulgats pels organismes internacionals en relacié amb el disseny centrat en
I'usuari, I'usabilitat i I'accessibilitat.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacié de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

02 SCS. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL: Congixer i comprendre la complexitat dels fendomens econdmics i socials tipics
de la societat del benestar; capacitat per relacionar el benestar amb la globalitzacid i la sostenibilitat; habilitat per usar de forma
equilibrada i compatible la tecnica, la tecnologia, I'economia i la sostenibilitat.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

Dedicacié: 5h
Grup gran/Teoria: 2h
Aprenentatge autonom: 3h
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ACTIVITATS

Practica

Descripcio:

Activitat 1.

- Investigacié / Documentacio.

- Analisi competitiu.

- User Persones.

Activitat 2.

- Planificacié, desenvolupament, analisi dels resultats i informe d'un Card Sorting.

- Planificacié, desenvolupament, analisi dels resultats i informe d'un Test de Navegacid.
Activitat 3.

- Planificacié, desenvolupament, analisi dels resultats i informe d'un Test de Primer Clic.
- Planificacié, desenvolupament, analisi dels resultats i informe d'un Test de Guerrilla.

Objectius especifics:
Coneixer i aplicar algunes de les fases, tasques i técniques de Disseny Centrat en I'Usuari en el desenvolupament d'un projecte de
creaci6 d'un lloc web.

Material:

- Guies de procediments i protocols de les diferents tecniques de disseny centrat en I'usuari.
- Gantt base.

- Plantilles de documents de planificacid i informes de les tecniques.

- Plantilla del document Memoria de la Practica.

- Exemples.

Lliurament:

Cada equip lliurara els informes de cadascuna de les 4 activitats, d'acord amb la plantilla que es proporcionara. El document es
lliurara en format pdf. El nombre de I'arxiu hauria de ser "Activitat (nim activitat) Practica HCI Equip (nim equip) .pdf". El
lliurament es realitzara a través de campus virtual de I'CITM d'acord amb les indicacions que es proporcionaran.

Competéncies relacionades:

CEM 5.7. Aplicar les técniques de planificacid, indagacid, avaluacio, inspeccid i test que s'utilitzen en projectes de creacid
d'aplicacions interactives multimédia on s'aplica el métode de disseny centrat en I'usuari.

CEM 5.5. Utilitzar els estandards, pautes i guies promulgats pels organismes internacionals en relacié amb el disseny centrat en
I'usuari, l'usabilitat i I'accessibilitat.

CEM 5.6. Identificar la importancia i el caracter de compromis social de les pautes i guies, especialment les relacionades amb
I'accessibilitat, i aplicar-les adequadament a cada tipus d'aplicacid interactiva multimedia i en el procés de creaci6 de la mateixa.
CEM 5.1. Aplicar la disciplina de la interaccié huma computadora, els ambits d'investigacié i formacié que s'inclouen i les activitats
que es desenvolupen.

CEM 5.4. Aplicar el métode de disseny centrat en l'usuari, els conceptes i principis basics implicats en el procés de disseny
d'interfaces grafiques d'usuari i les implicacions per a la gestio de projectes de creacié d'aplicacions informatiques interactives
multimedia.

02 SCS. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL: Congixer i comprendre la complexitat dels fendomens econdmics i socials tipics
de la societat del benestar; capacitat per relacionar el benestar amb la globalitzacid i la sostenibilitat; habilitat per usar de forma
equilibrada i compatible la tecnica, la tecnologia, I'economia i la sostenibilitat.

04 COE. COMUNICACIO EFICAGC ORAL I ESCRITA: Comunicar-se de forma oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de I'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la propia
especialitat.

07 AAT. APRENENTATGE AUTONOM: Detectar mancances en el propi coneixement i superar-les mitjancant la reflexid critica i
I'eleccid de la millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

06 URI. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicid, I'estructuracid, I'analisi i la visualitzacié de dades i
informacio de I'ambit d'especialitat i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

Dedicacié: 92h 30m
Grup mitja/Practiques: 37h
Aprenentatge autonom: 55h 30m
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SISTEMA DE QUALIFICACIO

- Proves tipus test. La nota mitjana obtinguda en els tests, té un pes d'un 10% de la qualificacié final de I'assignatura.

- Examens parcials. 2 examens parcials. Cada examen parcial té un pes d'un 15% de la qualificacié final de I'assignatura. Total: 30%
- Practica. Té un pes d'un 20% de la qualificacio final de I'assignatura.

. Examen final, amb un pes d'un 30%.

- Participacio i actitud d'aprenentatge. Aquesta avaluacié correspon al 10% de la nota final.

Els estudiants que hagin suspés en I'avaluacié continua es poden presentar en re-avaluacio, independentment de la qualificacié que
hagin obtingut (no hi ha nota minima per poder accedir-hi, sempre que la nota sigui diferent a NP). La reavaluacié afectara només la
qualificacidé corresponent a l'apartat de proves, controls i examens. No es canviara la qualificacié dels apartats de practiques ni
tampoc la de participacio i actitud d'aprenentatge. La nota final de I'assignatura, calculada a partir de I'examen de re-avaluacid, no
podra ser superior a 5.

NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

Practiques i exercicis

Una part de les practiques i dels exercicis es poden realitzar durant les classes amb professor. Els estudiants també hauran de dedicar
temps de treball autonom (fora d'hores de classe), per a realitzar aquestes practiques i exercicis.

Per a realitzar les practiques i els exercicis es seguiran les indicacions que es donen en el document "Enunciat" i les indicacions que a
aquest efecte es puguin donar en la classe corresponent.

La practica o I'exercici resolt s'ha de dipositar al Campus Virtual del CITM. Cada enunciat incorpora una data de lliurament; només
seran tinguts en compte per a I'avaluacioé aquelles practiques o exercicis lliurats en la data de lliurament i abans de I'hora marcada
com a limit per a aquesta.

L'avaluacié de les practiques no comporta només la resolucié de les mateixes, sind també la defensa que es faci dels resultats quan el
grup sigui requerit per a aixo durant les classes i la realitzacié dels documents corresponents.

Qualsevol incidéncia que no permeti resoldre la practica en el termini indicat s'ha de comunicar al professor mitjancant missatge pel
Campus Virtual; amb posterioritat a aquesta comunicacid, es resoldra la pertinéncia o no de les causes que motiven la no presentacio
de la practica i s'establiran les alternatives per completar I'avaluacio si les causes son justificades.

Els documents hauran de completar-se seguint les instruccions que en ells es donen, especialment pel que fa a la retolacié dels noms

d'arxiu. En cap cas es modificara la maquetacié del document ni es guardara en un format o versié que no sigui l'indicat. La correcta
gestio de la documentacié aportada és un aspecte relacionat amb les competéncies a adquirir i és, per tant, objecte d'avaluacié.
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