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COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:
1. Identificar y diferenciar los diferentes modelos de integracion de la prevencién en la gestion de la empresa.

METODOLOGIAS DOCENTES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

-El objetivo principal es adquirir los conocimientos necesarios sobre calidad y medio ambiente en la empresa de ¢
interactuar en estas areas de la organizacion.

-Conocer los conceptos basicos sobre calidad.

-Conocer las herramientas de mejora de calidad y saber interpretarlas.

-Poder interpretar un sistema de gestion de calidad.

-Conocer los conceptos basicos sobre medio ambiente.

-Conocer los principios basicos de trabajo para minimizar el impacto medio ambiental en la empresa.

-Poder interpretar un sistema de gestion del medio ambiente.

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

ara a poder

Tipo Horas Porcentaje
Horas aprendizaje auténomo 48,0 64.00
Horas grupo grande 27,0 36.00

Dedicacion total: 75 h
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CONTENIDOS

-CONCEPTOS BASICOS DE CALIDAD

Descripcion:

o Marco histérico

Los entornos pre-industriales
El entorno industrial

La segunda guerra mundial
Japon

Europa

o Fundamentos de la gestion de calidad

Los niveles estratégicos, técnicos y de gestion
Ciclo de mejora continua

Estandarizacion y normativa internacional

o La calidad en la empresa XXI
Calidad en la Industria

Calidad en los Servicios

0 Modelos de calidad

Modelo EQM (European Fundation for Quality Management)

Mas alla de la ISO 9000:2000
Corrientes actuales: sis sigma

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-HERRAMIENTAS BASICAS DE CALIDAD

Descripcion:

o Herramientas para la definicion de objetivos
Diagramas de informacion

Diagramas d'Ishikawa

Diagramas de pareto

Establecimiento de objetivos y alcance

o Herramientas para la planificacién
Quality Function Deployment (QFD)
Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

o Representacion de procesos: diagrama de flujo

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h
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-GESTION PARA PROCESOS

Descripcion:

o0 Herramientas para el seguimiento y control
Estudio de la variabilidad

Gestion por procesos

o Control estadistico de procesos

o Graficos de control para variables
Gréficos X -R

o Graficos de control para atributos
Graficos P
Graficos NP

o Otros graficos de control
Sumas acumuladas y EWMA
Precontrol

o Estudios de capacidad de procesos

o Implantacién del SPC

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-SITEMAS DE CALIDAD

Descripcion:

o0 Modelo Europeo de Calidad
o Familia ISO 9000

o Certificacion/AC

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-INTRODUCCION AL MEDIO AMBIENTE

Descripcion:

o La ecologia y el ecosistema

o Contaminacién y polucién

o Sistema de gestién ambiental

o Materias primeras, energia i residuos
o Ciclo de vida

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h
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-MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL

Descripcion:

o Consumo de energia

o Consumos de agua

o Materias primas

o Gestion de los residuos

o Gestion de las aguas residuales

o Gestion de los humos

o Gestion de los ruidos

o Analisis del ciclo de vida del producto

o Cumplimiento de las obligaciones impositivas en materia de medio ambiente
o Implantacion de un sistema de gestion medioambiental en la empresa

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-SISTEMAS DE GESTIO MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA (SGMA)

Descripcion:

o Los sistemas de gestién medioambiental en la empresa (SGMA)
o Introduccion

0 Qué es un SGMA

o Para qué sirven y por qué se implantan los SGMA

0 Quién puede implantar un SGMA

o Partes involucradas en la implantacion de un SGMA

o Como se implantan los SGMA

o 1 @ fase: definicion y comunicacion del proyecto

0 23 fase: disefio del SGMA

o 32 fase: instalacion del SGMA

0 243 fase: auditoria, revision y certificacion

o Eleccién del SGMA

o Coincidencias y diferencias entre el sistema de gestién ambiental ISO

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-ISO 14001

Descripcion:

o Objetivo y alcance de la norma ISO 14001
o Principios basicos de la norma ISO 14001
o Ciclo de mejora continua

o Implantacion de la norma ISO 14001

o0 Requisitos de la norma ISO 14001

o Politica medioambiental

o Planificacion

o Implementacion y operacion

o Verificacion

0 Revision por la direccién

o Certificacion del SGMA segln la norma ISO 14001

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h
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-EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Descripcion:

o Tipologia y caracterizacién de impactos
o Contenido y metodologia general de la EIA
Analisis del proyecto y de sus alternativas
Inventario ambiental

Identificacién de acciones - impactos
Identificacion de los factores ambientales
Identificacion de impactos

Valoraciéon de los impactos

Medidas correctoras y preventivas

Plan de seguimiento ¢ vigilancia ambiental
Documento de sintesis

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

-ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Descripcion:

o E.I.A. en el estado espafiol

o Tramites administrativos en la EIA

o Realizacion del Es.I.A

o Descripcidn del proyecto: antecendentes, ubicacion, acciones.
o Examen de alternativas técnicamente viables.
o Inventario ambiental

o Factores ambientales

o Factores abidticos

o Factores bidticos

o Factores paisajisticos

o Factores socioeconémicos

o Identificacién y prediccién de impactos.

o Valoracion de impactos

Establecimiento de medidas correctoras

o Programa de vigilancia ambiental.

o Documento de sintesis

Dedicacion: 1h
Grupo grande/Teoria: 1h

SISTEMA DE CALIFICACION

CALIDAD: El alumno debera entregar, de forma individual, un dossier en el que queden recogidos los contenidos impartidos en cada
clase. Se le proporcionara de un modelo a partir del cual pueda empezar a trabajar. Se valoraran las aportaciones de ampliacion de
contenido, de ilustracion grafica y fotografica y de inclusién de recursos web.

MEDIO AMBIENTE: Trabajo en grupo de 3 personas y defensa publica. El trabajo consistira en presentar un plan de gestién ambiental
en una determinada empresa, de la que se proporcionara la informacién pertinente, siguiendo la norma ISO 14001.

Nota final = ( 50% calidad + 25% trabajo en grupo medio ambiente + 25% defensa individual trabajo medio ambiente).
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RECURSOS

Otros recursos:
Base de dades ISI WEB OF KNOWLEDGE

www.brookscole.com/biology
http://www.ecokidsonline.com/pub/eco_info/topics/climate/quiz/quiz2.cfm

Asociacion Espafiola de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): http://www.eia.es

International Association for Impact Assessment (IAIA): http://www.iaia.org

Ministerio de Medio Ambiente: http://www.mma.es

http://www.nsf.gov/

WEB MEDI AMBIENT EUROPA http://www.eea.europa.eu/es />WEB ISO : http://www.iso.org/iso/home.html />WEB EFQM:
http://www.efgm.es/
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