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Profesorado responsable: MARTA DIAZ BOLADERAS - PERE PONSA ASENSIO
Otros: MARTA DIAZ BOLADERAS - PERE PONSA ASENSIO
REQUISITOS

Haber cursado y superado
MEDI Metodologia del Disseny

Se recomienda cursar conjuntament con INPS

ENUA Enginyeria de la Usabilitat i I'accessibilitat
DIDU Disseny inclusiu idisseny centrat en l'usuari

COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Transversales:

1. TRABAJO EN EQUIPO - Nivel 2: Contribuir a consolidar el equipo planificando objetivos, trabajando con eficacia y favoreciendo la
comunicacion, la distribucion de tareas y la cohesion.

3. EMPRENDEDURIA E INNOVACION - Nivel 2: Tomar iniciativas que generen oportunidades, nuevos objetos o soluciones nuevas, con
una vision de implementacién de proceso y de mercado, y que implique y haga participes a los demas en proyectos que se deben
desarrollar.

5. COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA - Nivel 2: Utilizar estrategias para preparar y llevar a cabo las presentaciones orales y
redactar textos y documentos con un contenido coherente, una estructura y un estilo adecuados y un buen nivel ortografico y
gramatical.

7. APRENDIZAJE AUTONOMO - Nivel 2: Llevar a cabo las tareas encomendadas a partir de las orientaciones basicas dadas por el
profesorado, decidiendo el tiempo que se necesita emplear para cada tarea, incluyendo aportaciones personales y ampliando las
fuentes de informacién indicadas.

4. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION - Nivel 1: Identificar las propias necesidades de informacién y utilizar las
colecciones, los espacios y los servicios disponibles para disefiar y ejecutar blisquedas simples adecuadas al ambito tematico.
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METODOLOGIAS DOCENTES

Clases expositivas participativas

En las sesiones presenciales el/la profesor/a realizard una sintesis del tema. Esta exposicion se entiende como una guia para el
trabajo de estudio de los estudiantes, con la funcidon de presentar el tema, proponer material para su estudio, aclarar dudas y realizar
una sintesis.

De cada tema se facilitara:

- Material en formato Power-Point utilizado en las exposiciones de clase y otro material complementario que se tendra disponible en el
Campus Digital.
- Bibliografia especifica con indicacidn de localizacion, prefiriendo material en formato electrénico.

Se procurara que los conceptos tengan una conexion directa con las actividades que se trabajaran durante el curso.
Actividades de trabajo presencial

- Problemas y ejercicios para fijar los conceptos introducidos en la exposicion.

- Planteamiento de situaciones que permitan acumular al grupo una experiencia compartida que sirva para avanzar en la comprension
de los contenidos (por ejemplo dindmicas de grupo; experiencias de comunicacion eficaz). Se basan en experimentar diversas
situaciones en las que la propia experiencia nos sirve como a material de estudio.

Trabajo de casos y articulos

El trabajo sobre casos o articulos se basara en las cuestiones propuestas por el/la profesor/a. Estos trabajos se tendran que entregar
el dia acordado al inicio de la sesion donde se debatira en el grupo de clase. El plazo maximo para entregar un caso se establece en el
calendario. El/la profesor/a puede subir al Campus Digital, como referencia y guia suplementaria, alguno de los trabajos mas bien
avaluados de cada entrega.

El trabajo de casos pretende favorecer las siguientes capacidades:

- Comprension de la situacion presentada y capacidad para sintetizar los aspectos mas relevantes

- Aplicar los conceptos que se estudian a casos practicos.

- Captar la complejidad de las situaciones reales, los diferentes puntos de vista y las diversas dimensiones de los fenémenos
- Presentacion de documentos escritos

- Habilidades para intercambiar puntos de vista y discutir, y capacidad para aprender del debate

Proyecto

El proyecto se realizaréd en grupo, de preferencia compuesto por estudiantes de mas de una especialidad. Los estudiantes aplicaran al
proyecto los conocimientos que vayan adquiriendo. Este proyecto actia como eje vertebrador de los aprendizajes, siguiendo los
principios del aprendizaje basado en proyectos.

Se facilitara un dossier donde constaran los objetivos, la descripcion, fecha de entrega, y criterios de valoracion. A criterio de los
profesores, este proyecto podra tener dos partes diferenciada con entregas escalonadas.

Presentaciones orales de les practicas por parte de los estudiantes

Cada estudiante realizard como minimo una exposicion oral de una de les practicas realizadas. Los dias de exposicidon se anunciaran al
inicio del curso. El dia de la exposicidn el/la profesor/a designara los grupos que realizaran la exposicion.

Tutoria en grupo pequefio e individualizado

El/la profesor/a seguirdn de forma individual y en pequefios grupos el progreso del estudiante y supervisaran sus practicas,
proporcionando feedback sobre sus progresos, el grado de logro de los objetivos de sus trabajos y dando indicaciones para su mejora.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

OBJETIVOS

1. Identificar i describir los requerimientos de los usuarios para los cuales se disefia, en cuanto a sus necesidades, capacidades fisicas
y cognitivas, preferencias y expectativas

2. Identificar i describir las caracteristicas mas relevantes del contexto de uso de un producto: escenario fisico,entorno social.

3. Aplicar los principios de disefio inclusivo o disefio univeral des del momento del concepcién del producto.

4 Aplicar la metodologia y las técnicas especificas de la ingenieria de la usabilidad a lo largo de todo el ciclo de desarrollo del
producto, asegurando su calidad (satisfaccion, eficiencia, eficacia, facilidad de uso, etcétera)

5 Aplicacion del disefio centrado en el usuario al disefio y desarrollo de smart systems en aplicaciones de escenarios domésticos
dométicos.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

1. Desarrollo de proyectos multidisciplinares

2. Elaboracion de guias de especificaciones para el disefio seguin el perfil del usuario.

3. Elaboracidon de informes de evaluacién de la usabilidad y accesibilidad.

4. Planificacion y desarrollo de test de evaluacion de prototipos

5. Conocimiento de las normativas yestandares de referencia

3 Planificacio

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas grupo grande 30,0 24.00
Horas aprendizaje auténomo 80,0 64.00
Horas grupo pequefio 15,0 12.00

Dedicacion total: 125 h
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CONTENIDOS

Médulo 1 Humanos y Sistemas Automatizados

Descripcion:
Pere Ponsa

1.1 Interaccién persona maquina

1.2 Células robotizadas

1.3 Armario de control

1.4 Fases de un proyecto

1.5 Seguridad extrinseca

1.6 Ejemplos: interaccion persona-robot

Objetivos especificos:
Entender la evolucién de la interaccion de las personas con los sistemas automatizados. De como los lugares de trabajo se han
transformado de manules a automaticos. Importancia de los robots en la industria.

Actividades vinculadas:
Ejemplos y casos a estudio donde se vincula la interaccion, la tecnologia y el disefio de lugares de trabajo.

Competencias relacionadas:

07 AAT N2. APRENDIZAJE AUTONOMO - Nivel 2: Llevar a cabo las tareas encomendadas a partir de las orientaciones bésicas
dadas por el profesorado, decidiendo el tiempo que se necesita emplear para cada tarea, incluyendo aportaciones personales y
ampliando las fuentes de informacién indicadas.

Dedicacion: 32h

Grupo grande/Teoria: 8h
Grupo pequefio/Laboratorio: 6h
Aprendizaje auténomo: 18h

Moédulo 2 Factores humanos para ingenieros

Descripcion:
Pere Ponsa

3.1 Sensacién

3.2 Percepcidn

3.3 Memoria

3.4 Principios Gestalt aplicados al disefio de interfaz

3.5 Guia GEDIS, Disefo de interfaz de automatizacion industrial.
3.6 Ejemplos

Objetivos especificos:
Conocer como los de psicologia cognitiva pueden ser Utiles en el disefio de interfaz y en el uso de tecnologia en el manejo de
sistemas complejos.

Actividades vinculadas:
En los ejemplos y casos a estudio se pretende vincular aspectos de factores humanos con la funiconalidad de los objetos y
sistemas disefiados.

Competencias relacionadas:

07 AAT N2. APRENDIZAJE AUTONOMO - Nivel 2: Llevar a cabo las tareas encomendadas a partir de las orientaciones bésicas
dadas por el profesorado, decidiendo el tiempo que se necesita emplear para cada tarea, incluyendo aportaciones personales y
ampliando las fuentes de informacién indicadas.

Dedicacion: 39h

Grupo grande/Teoria: 10h
Grupo pequefio/Laboratorio: 8h
Aprendizaje auténomo: 21h
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Moédulo 3 Ingenieria de la usabilidad

Descripcion:
Marta Diaz

2.1 El proceso de aseguramiento de la calidad en uso
2.2 Técnicas de Indagacion

2.3 Técnicas de Inspeccion

2.4 Técnicas de test

Objetivos especificos:

Establecer los enlaces entre la ergonomia industrial y el disefio de productos valorando la integracién de valoracionies
eergondmicas dentro de la metodologia (ciclo de disefio, desarrollo del producto)

Actividades vinculadas:
- Analisis de especificaciones de uso
- Planificacién del proceso DCU

Dedicacion: 39h

Grupo grande/Teoria: 10h
Grupo pequefo/Laboratorio: 8h
Aprendizaje autonomo: 21h

Médulo 4 Experiencia de usuario

Descripcion:
Marta Diaz

4.1 Mas alla de la usabilidad

4.2 Disefio emocional

4.3 Interaccion con tecnologias personificadas

4.4 Un caso particular: la relacién social con robots

Objetivos especificos:

Aprender a relacionar dentro de la interaccion del usuario con el objeto, la experiencia de usuario con el disefio emocional

Actividades vinculadas:

Ejemplos y casos a estudio relacionados con objetos emocionales (Kismet, robot AIBO, robot Pleo, avatar)

Dedicacion: 79h 45m

Grupo grande/Teoria: 41h 15m
Grupo pequefno/Laboratorio: 22h 30m
Aprendizaje auténomo: 16h
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Modul 5 Proyecto

Descripcion:
AL-16 Laboratorio de Disefio de Sistemas Interactivos

Pere Ponsa
Marta Diaz

Objetivos especificos:

- Analizar y Medir la eficacia de una interfaz

- Proponer cambios para mejorar las condiciones, considerando la adecuacién tanto al usuario como los objetivps de la tarea
- Incorporar las calidades ergonémicas de adaptacion, segurodad i facilidad de usp que necesita el usuario.

- Estudiar los diferentes aspectos ergonémicps que intervienen en la interaccién (contexto de usp, organizacion, etc.)

Atendiendo a la especializacidon en sistemas inteligents del master, el proyecto tiene en cuenta la teleoperacion de un robot
personal (Pleo), el andlisis de usabilidad y experiencia de usuario de un cajero de d'autopago de un supermercado, disefio de
interfaz en sistemas automatizados.

Actividades vinculadas:

Memoria

Seguimiento del proyecto

Elaboracién de un CD con todo el material elaborado
Formacion de equipo de trabajo

Evaluacién individual y en grupo

Presentacion oral del proyecto

Evaluacion:

Tabajo realizado en laboratorio (20)
Defena del trabajo (20%)

Informne final (60%)

Competencias relacionadas:

06 URI N1. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION - Nivel 1: Identificar las propias necesidades de informacion y
utilizar las colecciones, los espacios y los servicios disponibles para disefiar y ejecutar blisquedas simples adecuadas al ambito
tematico.

04 COE N2. COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA - Nivel 2: Utilizar estrategias para preparar y llevar a cabo las
presentaciones orales y redactar textos y documentos con un contenido coherente, una estructura y un estilo adecuados y un
buen nivel ortografico y gramatical.

01 EIN N2. EMPRENDEDURIA E INNOVACION - Nivel 2: Tomar iniciativas que generen oportunidades, nuevos objetos o soluciones
nuevas, con una vision de implementacion de proceso y de mercado, y que implique y haga participes a los demas en proyectos
que se deben desarrollar.

07 AAT N2. APRENDIZAJE AUTONOMO - Nivel 2: Llevar a cabo las tareas encomendadas a partir de las orientaciones bésicas
dadas por el profesorado, decidiendo el tiempo que se necesita emplear para cada tarea, incluyendo aportaciones personales y
ampliando las fuentes de informacioén indicadas.

05 TEQ N2. TRABAJO EN EQUIPO - Nivel 2: Contribuir a consolidar el equipo planificando objetivos, trabajando con eficacia y
favoreciendo la comunicacion, la distribucion de tareas y la cohesion.

Dedicacion: 25h
Grupo grande/Teoria: 20h
Aprendizaje auténomo: 5h
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SISTEMA DE CALIFICACION

En la evaluacion del alumno se considerara tanto el trabajo realizado en grupo como la adquisicién de los contenidos valorado en
prueba/s escrita/s individual/es (examenes). Estos examenes pueden constar de una parte de preguntes cortas o tipo test, y otra de
preguntas abiertas o de desarrollo. Los estudiantes tendran también una nota obtenida de la presentacion oral del proyecto, y una
segln su asistencia y aportaciones en las clases teodricas y practicas.

NF = Nota examen escrito*0,3 + Nota proyecto*0,6 + Nota participacion*0,1

BIBLIOGRAFIA

Basica:
- Van Gorp, Trevor; Adams, Edie. Design for emotion. Waltham, MA: Morgan Kaufmann, 2012. ISBN 9780123865311.

Complementaria:

- Norman, Donald A. El Disefio emocional : por qué nos gustan (o no) los objetos cotidianos. Barcelona: Paidos, 2005. ISBN
8449317290.

- Human factors for engineers. London: The Institution of Electrical Engineers, 2004. ISBN 0863413293.

- Norman, Donald A. La Psicologia de los objetos cotidianos. 3a ed. San Sebastian: Nerea, 2011. ISBN 9788415042013.

RECURSOS

Material audiovisual:

- Libro-e AIPO

http://www.aipo.es/libro/libroe.php- DSI

http://www.epsevg.upc.edu/hcd/- In-Tech llibres http://www.intechopen.com/subjects/industrial-robotic-programming. Recurso
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