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UPChet

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYAQ



Barcelona, 6 d’octubre de 2004.

REUNITS

D'una part: el Sr. Josep Ferrer Llop, com a rector de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC), NIF num. Q-08.18003F, amb domicili a Barcelona, C/ Jordi Girona,
311 en representacié d’aquesta, en virtut d'allo que disposen l'art. 20 de la Llei Organica
6/2001, de 21 de desembre; 1’article 58 dels Estatuts de la Universitat PQlitécnica de
Catalunya, aprovats pel Decret 90/2001, de 20 de marg, i de conformita&& cret

95/2002, de 19 de marg, de la Generalitat de Catalunya,
%sa UPCnet,
(UPCnet), NIF.

B-61832119, amb domicili a Barcelona, carrer Pedro i Pons 11, 1 constituida en
virtut d'escriptura de data 24 de novembre de 1998, ator celona davant la Sra.
M? Isabel Gabarr6 1 Miquel, notari de I'll.ltre. Col-legi de"Bareglona, inscrita en el Registre

Mercantil de Barcelona en data 7 d’abril de 199@ m 31507, foli 167, full nim.

I d’altra, Cristina Barrado Muxi, com a consellera delegada
servel d’accés a Internet de la Universitat Politécnica de Cat

B-192087, inscripcio 1, 1 amb num. de protocol 3

ighar en data 14 de febrer de 2002 un contracte marc

EXPOSEN

I’objecte del qual va s
comunicacions a la

2-Ala cléusul@ s de I’esmentat contracte marc, s’estableix que la modificacio
del mateix s #fatira alitzar mitjancant un document signat per les parts contractants.

3.- Que

les tecnglogigs de la informaci6 i les comunicacions (TIC), amb I’objectiu de donar un

4.- Que el procés anterior comporta continus canvis en els serveis utilitzats i en el seu
grau d’utilitzacid, la qual cosa requereix sistemes agils d’actualitzaci6 dels serveis i
volums contractats.

5.- Que el Govern de la UPC té com a una linia d’actuacid en el seu Pla Estratégic la
consolidacié d’un model de Govern basat en la planificacid, la transparencia, la
participacio i la rendicio de comptes.



6.- Que la linia d’actuacié esmentada comporta la necessitat de divulgar als diferents
col-lectius de la UPC aquest contracte, el seu Pla de Serveis, els indicadors periodics de
mesura del seu compliment i les seves modificacions posteriors.

7.- Que ates el previst, és d’interés d’ambdues parts fer les segilients modificacions a les
clausules de I’esmentat contracte, amb efectes des de 1’1 de gener de 2004

CLAUSULES
PRIMER .- Es substitueix el contingut de la clausula 1.1 pel segiient: \
1.1 L’objecte d’aquest contracte és la prestacio per part d net¥e serveis

informatics i de comunicacions a la UPC, en els segiients amabit

a) Assessoria i Consultoria.
b) Atencio a l'usuari.

c) Estacions de treball informatiques.
d) Llicencies de “software”.
e) Comunicacio i col-laboracio en xarxa (#le orreu electronic, repositoris

d’informacio, col.laboratoris, “e-learningf, etc.).
f)Publicacions electroniques.
g) Infrastructures de comunicacions¥

h) Infrastructures de servidors.

i) Sistemes informatics d &a Universitat.

e gestio
Jj)Administracio E

SEGON.- Queda sense I’Annex 1 (“Detall del serveis inclosos”) del contracte, i
es substitueix el conti clausula 1.2, que quedara substituida i redactada de la
manera seguent:

1.2 P maxima difusio i agilitat d’actualitzacio, les especificacions
detallades dels serveis a prestar dins d’aquest contracte es trobaran a la web
1

diUPGE a un document ubicat a una intranet accessible per la Direccio TIC de
[AUPJ)i per UPChnet.

document de la intranet constara per cada servei el seu codi, nom, volum
ontractat, cost i, en els casos en que la UPC ho requereixi, el cost d’ampliacio
del volum contractat.

A la web d’UPCnet constara, per cada col-lectiu d’usuaris, la definicio detallada
del mateix i la relacio de serveis que la UPC posa a la seva disposicio a través
d’aquest contracte. Per cada servei, constara el seu codi, nom, necessitat que
cobreix, responsable UPC del mateix, funcionalitats, activitats cobertes, forma
d’obtencio, horari i qualitat (SLA).



Les especificacions detallades dels serveis d’aquest contracte contingudes tant al
document de la intranet com a la web es realitzaran de mutu acord per ambdues
parts i podran ser modificades per acord entre persones autoritzades per
ambdues parts. L’acord requerira la prévia valoracio i comunicacio de l’'impacte
economic dels canvis per part d’UPCnet a la UPC i [’acceptacio per part de la
UPC.

Aquest acord, i les seves modificacions es  formalitzaran a través dels
corresponents documents fisics signats o documents electronics a una intranet
comuna UPC - UPCnet, signats digitalment.

TERCERA (“Altres serveis”) del contracte.

TERCER.- Queden sense efecte les clausules SEGONA (“Documents &\Q’) 1

QUART.- S’afegeix el seglient al final de la clausula (“Condicions
generals del servei”):

f) Les actuacions planificades sobre els siste
comportar la interrupcio dels serveis es realj t v

que comportin o pugin
n dia previament acordat

entre la UPC i UPCnet. En la mida del 0 es concentraran totes en un
mateix dia del mes. Inicialment es fixa er dljous de mes a la tarda.
CINQUE.- Es substitueix el contm ausula 6.1 que quedara redactada de la

manera seguent:

6.1 El preu global an eis objecte d’aquest contracte es calcularan en
base a una primera ndgt o part fixa i a una segona part variable, segons els
imports indicats a t de dimensionaments i costos descrits a la clausula
1.2.

Els imports “any 2004 son:

Compon@: .690.000 €, IVA no inclos (6.600.400 € IVA inclos)
Compbiten able: 3.306.000 €, IVA no inclos (3.834.960 € IVA inclos) que

com%ostos en telefonia, llicéncies de programari i contractes de

t hardware.
global d’aquest contracte per a ’any 2004 es de 8.996.000 Euros, IVA no

(10.435.360 Euros IVA inclos). Aquest preu es fixa, també, com a

réncia a efectes del que es preveu al punt 6.3.
En funci6 de la consecucidé d'objectius de qualitat del servei i satisfaccid de
l'usuari, s'abonara fins a un 5% addicional de I’import de la component fixa i es

liquidara dins de la ultima factura de 1’any. La forma de calcul d’aquest
abonament per objectius es descriu a la clausula divuitena.

SISE.- Es substitueix el contingut de la clausula 6.2 que quedara redactada de la
manera seguent:



6.2. A I’acabament de cada trimestre i en el cas de resolucido del contracte,
s’efectuara una liquidacio global del servei. La liquidacio6 incloura una relacié dels
serveis prestats a efectes de 1’aplicacid d’aquest contracte, 1 es facturara d’acord
amb els dimensionaments pactats i els consums reals dels mateixos. Aquesta
liquidacié només s’aplicara respecte a la component variable, es a dir, pels serveis
pels quals els costos estiguin determinats pels consums reals.

SETE.- Es substitueix el contingut de la clausula 10.1 que quedara redacta e la

manera seguent:
10.1. La UPC posa a disposicid6 d’UPCnet per al seu funci@’ﬁs de
e

I’equipament i la infrastructura necessaria per la prestacio del is Gontractats.
La prestaci6 dels serveis estara supeditada al nivell d’actuadi
les infrastructures i equipaments propietat de la UPC i ugats

VUITE.- Queda sense efecte I’Annex 2 (“Indicadorg#dgli¢ontracte, i es substitueix el
contingut de la clausula DIVUITE (“Seguiment del @ cte”) que quedara redactada
de la manera segiient:

El servei contractat sera sotmes permane eguiment per part de la UPC, per
mitja del personal d'aquesta Instituci6 i d\ ans que aquesta designi

Per a la realitzaci6 d’aquest se@t, s’estableixen els mecanismes segiients:

- La preséntagio d’informes anuals per part d’UPCnet que es
presentaran a conSgllfe gdvern o comissid que es designi.

- iment economic del contracte es realitzara a través d’un
respongableNante que la UPC designara. Aquesta persona no podra formar part

del@ govern de I’empresa, ni ser soci de la mateixa.

El seguiment de la qualitat 1 disponibilitat dels serveis contractats es

zara a través d’un responsable Unic que la UPC designara. Aquesta persona

10 podra formar part dels organs de govern de I’empresa, ni ser soci de la
mateixa

- UPCnet facilitara a la UPC un sistema d'informacié comu pel
seguiment mensual dels serveis, els indicadors i les incidéncies. Les parts
podran acordar canvis en el mateix.

- El calcul de I'abonament per objectius es realitzara aplicant la segiient
formula:



Abonament per Objectius = Component fixe * Valoracio * 0,01

on la “Component fixe” és establerta a la clausula 6.1 del present contracte i la
“Valoraci¢” sera un numero del 0 al 5. Les parts acordaran anualment la férmula
de calcul.

NOVE.- Pel que fa a la resta de condicions que regeixen la prestacié dels serveis
contractats, ¢s d’aplicacio el previst al conveni de 14 de febrer de 2002, i les seves
posteriors modificacions en quan no contradiguin el previst a aquest documegt de

modificacio. \
n%st contracte,

I per deixar constancia del que ha estat convingut, ambdues parts
per duplicat, en el lloc i data abans esmentats.

Per la UPC 6 Cnhet

El rector Consellera-Delegada

Josep Ferrer i Llop &\ Cristina Barrado Muxi

QO



	Contracte 2004 firmat (CG).pdf
	UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE CATALUNYA
	Contracte Marc
	Revisió any 2004
	REUNITS
	EXPOSEN
	CLÀUSULES



