DOCUMENT INFORMATIU
SINDICATURA DE GREUGES

La documentacioé que fa referéncia a aquest punt es pot consultar a I'adreca:

http://www.upc.edu/sindic/

També s’ha desat al SID a la sessio del Claustre del dia 17-12-2004

DOCUMENT CU 9/12 2004
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Informe del sindic de greuges al Consell

Social. 2003:

® Resum
http://www.upc.es/sindic

® Relaci6 de greuges, temes
actuacions i recomanacions

http://www.upc.es/sindic

® Documents de treball
Biblioteques de la UPC

informats,



Greuges o suggeriments:

e Directament adrecats al sindic i que han complert la tramitacio
normativa: generen informe o comunicat

e Directament adrecats al sindic i que no han complert la tramitacio
normativa: no son admesos i se’'n fa un seguiment

e No adrecats directament al sindic i que han complert la tramitacio
normativa: se’'n fa un seguiment i, si és el cas, es pot intervenir
directament

e Consultes sobre: que es pot fer, per a la seva informacio, per
poder explicar-ho....
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ACTIVITATS

ANY 2003 ANY 2002

ACTUACIONS 106 95
VISITES 12 8
ACTES 32 42
COM. AVAL. CURRIC. 14 14
TOTAL 164 159
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ORIGEN DE LES PETICIONS

ANY 2003 ANY 2002

ESTUDIANTS 51% 59%
PERSONAL ACADEMIC 23% 13%
PAS 4% 6%



B Personal Acadéemic
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ORIGEN DE LES PETICIONS

EXAMENS
ASSIGNATURES | MATRICULA | PERMANENCIA

2002 2003 2002 2003 |2002 2003

ESTUDIANTS 27 15 6 11 6 7
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ORIGEN DE LES PETICIONS

ANY 2003 ANY 2002

A INSTANCIA DE PART 91% 93%

D’OFICI 9% %
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UNITATS ESTRUCTURALS

e Molta dispersio

e Meés concentracio en els centres docents

5OCIAL | AL CLAUSTRE GENERAL. 2003. RESUM



TEMPS MITJA DE RESPOSTA

ANY 2003 ANY 2002

e Dies habils 6 10
e Dies naturals 10 16
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TEMPS DE RESPOSTA

Respostes donades en el termini dels 10 dies
immediats a I'entrada de la peticio:

84 %

No s’han comptat els casos per a
coneixement del sindic i si les consultes
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RESPOSTES EMESES

ANY 2003 ANY 2002

e Comunicat 3% 4%
e Informe 5% 6%
e Resposta Verbal 56% 70%
e Correu Electronic 28% 19%
e Carta 6% 1%
e Fax 2%
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RESPOSTES EMESES

70-

60-
% 50+ B Comunicat
wied
T 40 M Informe
g B Resposta Verbal
g [1 Correu Electronic
o O Carta

M Fax

2003 2002

—
=)
N
L
14
)
o
o
N
i
<
14
m
Z
L
O
L
14
-
n
D
<
i
o
-
<
-
T
O
O



RESPOSTES EMESES

Respostes d’acord amb l'interes del peticionari:

ANY 2003 ANY 2002

78% 77%
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PRINCIPALS CARACTERISTIQUES DE LES
ACTUACIONS

® Consultes personals de caracter anonim o sol-licitant assessorament
per intentar resoldre “situacions” abans que es converteixin en
problemes.

® Manteniment del contacte entre els sindics universitaris, en especial
els catalans, per intercanviar experiencies.
Es constata I'existéencia de problematiques comunes.
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PRINCIPALS CARACTERISTIQUES DE LES
ACTUACIONS

® Manteniment de l'assisténcia a sessions d’Avaluacions Curriculars
(14), especialment de la fase selectiva.

Al llarg d’aquests anys he anat a alguna Comissio d’Avaluacio Curricular
de tots els centres propis de la UPC i a la meitat dels adscrits.

® Participacié en la Comissié que ha elaborat la publicacié “Marc
general per atendre els suggeriments, les queixes i les
reclamacions dels estudiants” de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Qualificacions

e Possibilitat per part dels estudiants de veure els
seus examens corregits

e Comprovar que les normatives que s’apliquen
respecten la reglamentacio general aprovada
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SUGGERIMENTS SOBRE EL

FUNCIONAMENT DE LA UPC

Peticio realitzada al director de ...

“...Per tal de garantir els drets dels estudiants, el centre ha de fer
publics a principi de curs els criteris d’avaluacio i els metodes de
qualificacio de cada assignatura pel mitia que determini (guia
docent, pagina web, tauler d’anuncis),i no podra modificar-los en
cap cas durant el curs.”

Es possible que les assignatures que no esmenten la seva
avaluaci6 a la guia academica, publiquin la informacio
corresponent al seu tauld d'anuncis i que les que parlen
d’avaluacio, perd no especifiquen el que es demana, hagin fet
alguna cosa similar.

Perdo no sempre es pot comprovar a la web, que €s el mitja que
'Escola posa a l'abast de les persones que ens movem fora
d’ella.



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

Si aquest és el cas, que tot es fa seguint la nostra normativa,
feu com si no hagués trameés aquest escrit.

Pero si realment encara hi ha mancances en la publicitat
que es demana, us prego que intenteu solucionar-ho. Tots
dos sabem que mai no passa res fins al moment que aquesta
afirmacio no és certa.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

Peticio realitzada al Vicerector de Doceéncia i
Extensio Universitaria:

... Segons la normativa, la nota de final de carrera s'obté
calculant la nota mitja ponderada en funcié6 del nombre de
credits de les qualificacions dels diferents blocs curriculars.
Exactament és la nota mitjana ponderada dels diferents blocs
curriculars de quée consta la corresponent titulacio.

Els arrodoniments efectuats en els blocs curriculars poden
afectar la nota de final de carrera, ja que poden estar fets a la
baixa o a l'alca, de manera que si es calcula directament com
la nota mitjana ponderada en funcido del nombre de credits de
totes les assignatures de la carrera | no dels blocs curriculars,
el resultat és quasi segur que sera diferent. Estadisticament, la
meitat de la poblacid sortira beneficiada i [l'altra meitat
perjudicada.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL

FUNCIONAMENT DE LA UPC

Es evident que hauriem de reflexionar si caldria estudiar una
millora del sistema per evitar situacions com aquesta. Una
possible millora seria fer el calcul de les dues maneres
esmentades en aquest escrit i que el sistema informatic optés
per la que fos més favorable per a I'estudiant.

Es per aquest motiu que us

DEMANO:

Que al proper curs 2003-2004, quan la corresponent comissio
proposi l'estudi de la Normativa Académica General, i
presenteu aquest escrit perquée es discuteixi el problema i
s’adopti, si escau, una solucié mes favorable per a casos com
aguest.



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada al Vicerector de Docencia i Extensio
Universitaria:

Des del Vicerectorat de Docencia i Extensié Universitaria,
no seria recomanable demanar, no manar, als centres
docents que intentin aplicar un mateix tracte a tots els
estudiants que demanin la convalidacio d'assignatures, en
especial a aquells als quals el canvi els pugui salvar
I'avaluacio? (Tant si ho han sol-licitat amb anterioritat com
amb posterioritat a la data d'entrada en vigor del Reial
decret 1044/2003, que és el 12 de setembre de 2003).
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada al Vicerector de Docencia i Extensio
Universitaria:

Sobre el tema de la mala educacio als forums via correu
electronic de diferents escoles, em preocupen les
reaccions sobtades i suggereixo que s’hauria de
consensuar un minim de condicions per poder participar-hi.
Proposo que se’n parli al Consell de Directors i Degans de
Centres 0 a una reunio de caps d’estudis.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada al Vicerector de Docencia i Extensio
Universitaria:

El sindic planteja la possibilitat d'instaurar I'obligatorietat,
per part dels professors de les diferents escoles, de
transmetre a la direccio de la seva escola I'enunciat dels
examens que fan als seus estudiants.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada al Vicerector de Docencia i Extensio
Universitaria:

Penso que no es pot, ni es deu, regular tot; una
reglamentacid exhaustiva no és bona perque no pot deixar
cap forat. Perd també crec que s’hauria d’especificar o bé a la
Normativa General de la UPC, o bé a la normativa especifica
de cada centre, que si l'estudiant ho demana, se |i ha
d'ensenyar el material avaluat; i no penso que hagi de ser
abans dels processos de revisio. Si s’ha de fer en el moment
de la revisid, de manera que pugui afectar a la qualificacio, o a
posteriori, de manera que sigui un element important per a
I'orientacio academica de l'estudiant.

=
=
n
L
14
5]
o
=
N
-
<
14
L
<
L
O
L
14
-
2.
=
<
-
o
-l
<
-l
!
O
O



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

Realment, si fem una lectura estricta de la normativa, veiem
que no obliga a fer comentaris, ni a donar explicacions als
estudiants sobre el material que han lliurat i €és en aquest
sentit que, com cada curs, i pensant en la revisio que es fa
de la Normativa Académica General de la UPC, voldria
que la corresponent Comissié del Consell de Govern
conegués el problema que t’he exposat i, si escau,
proposi els canvis necessaris per aclarir el que realment
es desitja. Tots els professors tenim l'obligacio de dedicar un
temps a tasques de tutoria, i els alumnes n’han de coneéixer
els horaris.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada a la Vicerectora de Personal:

...Tots aquests aspectes em porten a demanar-te que fem
una seriosa reflexio en la manera de fer i d’interpretar els
informes. Penso que han de ser explicits en els defectes
que donen suport al fet que siguin informes negatius. Les
persones son l'actiu mes important d’'una institucio com la
UPC.

Ja sé que no tenim cultura de raonar els informes que fem,
especialment els negatius, i que no és facil fer-los si, a
mes, ens obliguen a raonar-los. Pero és just no justificar
adequadament el que dictaminem? Penso que €s com dir a
un estudiant que vol saber la raé del seu suspens que ho
ha fet malament, sense ensenyar-li qué és alldo que esta
malament i explicar-li com es fa bé.

=
=
[72)
L
14
™
=]
=
N
-
<
) X
L
<
Ll
O
L
4
-
(2]
=
<
-
O
-l
<
-l
<
O
O



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

Crec que s’hauria de ser molt curds i intentar convertir els
informes en instruments que no sols siguin punitius, sin6
gue ajudin a esmenar allo que no es fa be.
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SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

e Peticio realitzada a la Cap de I’Area de Personal:

.... Finalment, per dues vies molt diferents m’ha arribat un
suggeriment que faig meu, ja que el trobo molt adient per
fer més util i agil aquesta llista d’espera:

No es pot demanar als ens lligats a la UPC que quan
necessitin una persona nova per a les seves tasques
administratives mirin si a la nostra llista d’espera poden
trobar un candidat que s’adequi a les seves necessitats?
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SUGGERIMENTS SOBRE EL

FUNCIONAMENT DE LA UPC

Peticio plantejada al President del Consell Social i al
Rector

Després de la VI Trobada Estatal de Sindics i Defensors, de
Cordova, i ates que el 2003 és I'Any Europeu de les
Persones amb Discapacitat, el sindic planteja un cas d’ofici
al rector i al president del Consell Social. Aixi doncs, els fa a
mans el document de recomanacions establert a partir de
les reflexions fetes durant les jornades i demana que
atenguin les recomanacions que s'hi recullen i que es poden
sintetitzar en:



SUGGERIMENTS SOBRE EL
FUNCIONAMENT DE LA UPC

“ ... la Universitat ha de potenciar les estrategies que
assegurin les condicions personals i ambientals que
incideixen en totes i cadascuna de les activitats dels
membres de la comunitat universitaria, donant
prioritat tant a la lluita contra la discriminacié com a
I’accessibilitat universal. Aquestes estratégies han
de fer efectiu, per a tots i cadascun dels membres de
la comunitat universitaria, el dret a la igualtat de
tractament 1 oportunitats 1 el dret a una vida
independent.”
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