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UNIVERSITAT POLITECNICA vr personal
b DE CATALUNYA gener 2005

Els informes de les UBs sobre I'activitat docent del PDI

Context: I'avaluaci6 de I'activitat docent

L’avaluaci6 de l'activitat docent del PDI és un imperatiu estatutari perqué és un punt
clau per aconseguir una bona qualitat académica. Per a qué sigui aixi, no n’hi ha prou
amb una simple valoracié favorable o desfavorable, emmarcada exclusivament en
processos de promocié o de concessié de complements. A més, cal disposar d’'un
instrument capac de detectar els punts forts i els punts febles i que aporti un retorn de
la informacio, tant per a la universitat com per a les seves unitats com per al propi PDI,
de manera que, cadascu en I'ambit que li és propi, pugui adoptar mesures per tal de
traduir aquesta informacié en actuacions d’auténtica millora.

Si bé, tradicionalment, el referent de I'avaluacio de I'activitat docent eren les enquestes
de satisfaccio de I'alumnat, avui es considera que un model d’avaluacié centrat en els
aspectes substantius de la docencia requereix combinar evidéencies recollides
mitjangant indicadors objectius (en el cas de la UPC, mitjancant els punts AD), amb
valoracions subjectives per part de diversos actors (el mateix professor, els estudiants i
els graduats, els responsables académics i els experts).

La valoracio de l'activitat docent del PDI per part de les seves unitats basiques
d’assignacio té una llarga tradicié a la UPC. Tanmateix, les tradicionals valoracions de
“favorable” o “desfavorable” ja no donen resposta als requisits actuals de millora de la
gualitat de la docéncia. En aquest sentit, la Guia d’avaluacié docent de 'AQU proposa
gue lavaluacié “faci émfasi en alld substantiu de la docéncia, amb atencié a tres
aspectes: la planificaci6 de la docéncia (domini del contingut, pertinéncia dels
objectius, adequacié dels materials, pertinencia dels criteris d’avaluacid, coordinacié
amb altres elements del programa de formacio...); la implementacié de la docéncia
(manera de desenvolupar-la, formacié pedagogica, implicacié en la innovacio...); i els
resultats (progrés en els objectius del curs, efectivitat del professor/a...)”.

Objectius

Es tracta, doncs, d’establir un model per als informes de les unitats basiques sobre
I'activitat docent del PDI que tenen adscrit que permeti:

- Reconeixer al PDI la seva dedicacio i la seva qualitat com a docents.

- Aportar al PDI elements que facilitin la millora de la seva actuacioé docent.

- Aportar a les unitats elements que ajudin a orientar estrategies de millora de la
docéncia.

- Donar resposta als criteris de 'AQU sobre els elements de I'activitat docent que
han de ser valorats pels “experts i col-legues”.

- Donar resposta a la recomanacio del Sindic de greuges de la UPC, en la qual
expressava la necessitat de justificar els informes, per tal d’evitar la indefensio
de les persones que en reben de negatius.
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La prova pilot

El curs 2003-2004 es va aplicar un nou model per als informes que realitzen les unitats
basiques sobre I'activitat docent del PDI. El nou format era el d’'un qlestionari en qué
es demanava la valoracié d'un seguit d’elements, extrets de la Guia d’avaluacié docent
de 'AQU, de protocols d’avaluacio usats habitualment a la mateixa UPC en I'ambit del
PAS i de models d'altres universitats. Per cada qlestio s’oferia un ventall de quatre
opcions de valoracio.

Aquest nou model tenia caracter de prova pilot i en posar-lo en marxa ja es va
preveure la possibilitat de modificar-lo en el futur, a la vista dels resultats obtinguts i
dels suggeriments rebuts de la comunitat universitaria. Tot seguit s'ofereix un resum
d'aquests resultats i suggeriments i se n’infereix un seguit de propostes que poden
conduir a I'aprovacid, amb caracter estable, d’'un model millorat.

Resultats

Per diversos motius, 3 centres i 3 departaments van considerar que no podien aplicar
el model proposat i van informar d’acord amb procediments propis ad hoc. De la resta,
5 centres i 11 departaments van optar per omplir d'idéntica manera tots els informes,
tot suggerint en tots els casos la valoraci6 més positiva. Finalment, 9 centres i 26
departaments van elaborar informes en qué es graduaven de forma distinta els
diversos PDIs.

Aportacions

Pel que fa a les aportacions i els suggeriments rebuts sobre el model emprat en a fase
de prova pilot, se n’han rebut, per escrit, de la FME, 'ETSETB, la FNB, 'EUETIT i
TSC. També s’han manifestat la JPDI i la Cap de Seleccid, en tant que técnica experta
en avaluacio.

En resum, els aspectes més rellevants que s’hi esmenten son els seguents:

1. Els organs que emeten els informes sovint no disposen de prou informacié per
contestar algunes de les questions.
Comentari: vegeu la proposta B, a I'apartat seguent.

2. Algunes guestions no tenen relaci6 amb la qualitat docent. Sobretot, les
guestions lligades amb les relacions del PDI amb altres membres de la
comunitat (questions 6 i 7 en el model per centres i 9 en el de departaments),
amb l'assisténcia i puntualitat a les classes (questions 1 i 10, respectivament) i
amb la integraci6 en el centre (qlestio 5).

Comentari: Es van incloure perqué recullen aspectes qualitatius, de percepcio
de la unitat, que sovint es destaquen quan es produeix una valoracié negativa
del PDI. Tanmateix, la proposta E vol donar resposta a aquesta critica.

3. La UPC hauria de concretar els protocols amb qué s’han de mesurar els
indicadors de cada qguestio.
Comentari: el protocol d’avaluacié de la UPC ja inclou un seguit d’indicadors;
per tant, amb l'informe de les unitats, no es tracta de tornar a considerar
aquests indicadors siné de complementar-los amb l'opinié qualitativa de
centres, departaments i instituts.

4. Les diferéncies en el redactat entre opcions, en algunes guestions, son massa
subtils o subjectes a interpretacions personals.
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Comentari: es presenta un suggeriment de millora a la proposta D.

5. Caldria millorar el sistema de puntuacio, per tal que la manca d’informacié de
qui emet I'informe no perjudiqui al PDI informat.
Comentari: es presenta un suggeriment de millora a les proposta C.

6. Per detectar els casos extrems, l'apartat Observacions addicionals ja és
suficient.
Comentari: I'experiencia del passat mostra que el format lliure, basat en
comentaris, porta a tenir un seguit de valoracions extremes no justificades més
enlla de consignar els resultats d’'una votacio. El nou model ha d'aportar més
informacio de quins son els aspectes valorats amb émfasi especial.

7. EI PDI hauria d’haver conegut en que es basarien els informes amb forca
antelacio.
Comentari: vegeu la proposta A.

8. El procediment no garanteix la imparcialitat en les respostes.
Comentari: I'objecte dels informes és recollir un estat d’opinié, per tant no té
gaire sentit parlar d'imparcialitat. El que cal és donar als diversos elements de
l'avaluaci6 el significat adequat: de quantificacid, en el cas dels indicadors; de
percepcio, en el cas d’'informes i enquestes.

9. El procediment té un cost burocratic molt alt.
Comentari: I'avaluacio i la millora de l'actuacié docent del PDI es mereix un
esfor¢ i una dedicacié que, un cop cada cinc anys, no poden ser considerats ni
excessius ni burocratics. Tanmateix, les cinc propostes de l'apartat segient
recullen una simplificacio del procediment.

Propostes de millora

Sobre el plantejament general

A. Caldria posar émfasi en qué els informes s6n només un component de
l'avaluacié docent, com ho sén les enquestes dels estudiants i els indicadors de
l'activitat realitzada (punts AD). També cal insistir en qué alguns d'aquests
components sén objectius; perdo daltres (informes i enquestes) recullen,
forcosament, una opini6 subjectiva.

B. Caldria deixar ben palés que els objectius basics dels informes sén dos:
detectar i justificar el perque dels casos extrems; i, per la resta de PDI, coneixer
els punts forts i febles de la seva actuacioé docent, a criteri de les UBs. Aix0
hauria de donar seguretat al PDI, tant pel que fa a les seves possibilitats
d’al-legacions davant informes negatius, com pel fet de situar en la seva justa
mida la transcendéncia dels informes en el conjunt de l'avaluacio.

C. Caldria deixar ben palés que no tenir prou dades per respondre una questié no
ha de comportar cap mena de \aloracié desfavorable del PDI perque, en la
majoria dels casos, aix0 vol dir que realitza aquella activitat de manera
correcta. En canvi, quan un PDI destaca en un ambit concret, en qualsevol
sentit, aixd sol ser conegut pels seus companys i, més encara, fels caps
d’estudi dels centres i responsables docents dels departaments.
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Sobre la puntuacié

D. Es proposa eliminar la puntuacié numérica de les opcions i substituir-la per un
codi alfabétic, de manera que no es calculi cap puntuacio final. En el seu lloc, el
resultat global podria ser: informe desfavorable, favorable o molt favorable. Es
suggerira que les valoracions extremes es donin només quan hi hagi una
guantitat apreciable de questions amb valoracions negatives o molt positives.
També s’aconsellara omplir l'apartat d’Observacions en aquest casos. Amb
aixo es pretén fer palés que, excepte quan la unitat vol destacar una actuacio
gue li sembla excepcional, pot altrament actuar d’ofici, si ho creu adient.

Sobre les prequntes i les seves opcions

E. Es proposa canviar el format de la prova pilot (enunciat breu i 4+1 opcions de
valoracié) per un en qué l'enunciat inclogui una explicacio del que es pretén
valorar i on les opcions de resposta siguin idéntiques per totes les questions.
Aixi es pretén facilitar la tasca dels organs que emeten els informes, tot
remarcant I'objectiu de recollir la seva percepcio qualitativa en el tema de qué
es tracti, sempre que tal cosa tingui sentit. A meés, s’evita el problema de la
frontera difosa entre opcions de resposta.

F. Es proposa repassar els qulestionaris, tot eliminant les preguntes més
controvertides (tracte amb els altres membres de la comunitat) i refonent les
gue incideixen en questions relacionades.
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Annex |: proposta de model d’'informe per als Departaments

En base a les dades de qué disposeu, si us plau responeu cadascuna de les quiestions
d’acord amb la segiient codificacio:

(a) Valoracio molt positiva

(b) Valoracié positiva

(c) Valoraci6 negativa

(?) No es disposa de prou informacié

1. Coneixements basics i especifics per tal de desenvolupar la docéncia
Un dels aspectes necessaris per poder fer una docéncia de qualitat és que el
responsable tingui un coneixement, com més ampli i profund millor, dels continguts
de la materia. Es tracta de valorar, doncs, en quin grau el PDI domina el corpus
cientific de les assignatures que imparteix.

2. Habilitat i expertesa pedagogiques per tal de desenvolupar la docéncia
Complementariament al que s'exposa a lapartat anterior, la metodologia
pedagogica amb gué treballa també és un punt clau per a una docéncia de qualitat.
Aqui es demana una valoraci6é de I'aptitud pedagogica del PDI, en aspectes com:
claredat, precisio, ordre, capacitat de comunicacié, accessibilitat...

3. Interés i disposici6 general envers la docéncia

En aquest punt es fa referencia a I'actitud i l'interes generics del PDI davant els
diversos elements lligats amb la docéncia: millora de la seva formaci6 (pel que fa a
coneixements de la materia o respecte de les habilitats pedagogiques), participacio
en debats, grups de treball, cursos, jornades, congressos..., cerca de nova
bibliografia 0 de materials en xarxa; implicacio en la elaboracié de nous materials;
predisposicio, si escau, a assumir tasques de coordinacid; propostes de noves
assignatures; etc.

4. Predisposicio per aincorporar millores, en les assignatures que imparteix
Alguns PDI, per diversos motius, imparteixen repetidament la mateixa matéria. Ho
poden fer de manera acomodaticia, repetint cada cop el mateix tipus de classe i
amb identics continguts; o, per contra, pot succeir que, per mantenir el nivell
d’autoexigéncia, hi vagin introduint actualitzacions, canvis i millores de manera
continuada.

5. Predisposici6 per als canvis entre assignatures

En funcié de l'area de coneixement del PDI i de l'organitzacié de la unitat, és
possible que el professorat pugui impartir diverses de les assignatures que la unitat
té encarregades. Cas de ser aixi, es demana que es valori la disposicié personal
del PDI a fer-ho: es considera positiva la versatilitat del PDI, entesa en d sentit
gue, si en té la capacitat i la oportunitat, tingui interes a canviar de materia després
d’haver-la impartit un cert nombre de vegades. No es tracta, doncs, d’estimular el
canvi indiscriminat entre assignatures, sind de valorar en positiu els casos en que
aixo té sentit.

6. Participaci6 i col-laboraci6 en les tasques comunes lligades a I'imparticié de
les assignatures
Habitualment, diverses persones estan implicades en una mateixa assignatura. En
tal cas, sembla raonable que totes elles col-laborin en les feines associades:
elaboraci6 i actualitzaci6 de material docent, preparacio i correccié de les proves
d’avaluacio... L'actitud del PDI envers aquesta col-laboracio és el que es vol valorar
aqui.
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7. Compliment dels objectius, els temaris i els procediments d’avaluacio

En la mateixa situacié de l'apartat anterior, a més de repartir la feina entre el
professorat, convé, per tal de garantir una docéncia homogenia i ben conjuntada,
una bona tasca de coordinacié entre els diversos PDIs, que asseguri la
consisténcia en els temaris i procediments d’avaluacié. La manera com respon el
PDI davant aquesta coordinacio és el que es vol valorar en aquest apartat. En el
cas d’assignatures impartides per una sola persona, es tracta de valorar, si escau,
el grau de compliment dels elements establerts als plans d’estudis i a les guies
docents.

Comentaris i observacions

Indiqueu, si cal, els comentaris que creieu hecessaris respecte de les respostes en els
punts anteriors i afegiu totes aquelles observacions que considereu necessaries per
completar la informaci6 aportada.

Valoraci6 global
A partir de tot I'anterior, doneu una valoracié global del PDI, d’acord amb I'escalat
segient:

A. Informe molt favorable
B. Informe favorable
C. Informe desfavorable

Com criteri general, es considera que les valoracions extremes (A i C) escauen quan hi
ha una quantitat apreciable de questions amb valoracions molt positives 0 negatives,
respectivament. L'absencia d’informacié en alguns apartats no s’ha d’interpretar com
valoracié desfavorable del PDI perqué, molt probablement, aixd vol dir que realitza
l'activitat de manera correcta. Convé, sobretot en els informes desfavorables, gque
afegiu en l'apartat de comentaris i observacions aquella informacié que pugui ser
d'utilitat al PDI per millorar en aquelles mancances que han comportat un tal resultat.
Finalment, si I'elaboracio de I'informe no té sentit per manca dedicaci6é docent suficient
d’aquella persona a la unitat afectada, comuniqueu només que no heu emes informe
per aguest motiu.

Annex | bis: proposta de model d’informe per als Instituts universitaris de
recerca

Es proposa el mateix model que per als departaments, pero limitat a les questions 1 a
4i7.
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Annex Il: proposta de model d’informe per als Centres docents

En base a les dades de qué disposeu, si us plau responeu cadascuna de les quiestions
d’acord amb la segtient codificacio:

(a) Valoracio molt positiva

(b) Valoracié positiva

(c) Valoraci6 negativa

(?) No es disposa de prou informacio

1. Compliment dels objectius i temaris de les assignatures
Les guies docents de les diverses titulacions inclouen els objectius i continguts de
les diverses assignatures. En aquest punt es demana una valoracié del compliment
d’aguests elements, basada en el seguiment habitual que els centres fan de
I'activitat académica.

2. Compliment dels procediments d’avaluacio de les assignatures
Els centres aproven el procediment davaluacié proposat per les diverses
assignatures. Valoreu aqui 'observancga dels procediments aprovats.

3. Compliment dels procediments lligats amb els PFCs

En la majoria de titulacions, el Projecte Final de Carrera és un element substancial
del pla d’estudis. El seu bon funcionament requereix un seguit d’elements: una
oferta suficient, diversa i de qualitat, dins el centre i en empreses o daltres
universitats; la participacio activa en la direccio i avaluaci6 dels PFCs; etc. No tot el
PDI, en funci6 de la seva tipologia i area de coneixement, pot perd contribuir en la
mateixa mesura a cadascun d’aquests aspectes. Amb aquesta consideracio prévia,
doncs, valoreu I'actuacié del PDI en aquest ambit.

4. Disposicié general envers les obligacions administratives relatives a la
docencia
En aquest punt es fa referencia a l'actitud generica del PDI davant diversos
elements relacionats amb la docéncia com [lassistencia i la puntualitat; o el
compliment dels procediments administratius i dels seus terminis.

5. Valoracid, si escau, de la tasca del PDI com a responsable d’assignatural/es
Totes les assignatures han de tenir un PDI responsable, tant si és el coordinador
dels diversos docents d'aquella matéria com si n’és I'inic agent. Es tracta de
valorar si es dona un compliment positiu d'aquesta responsabilitat, que pot
incloure multiples aspectes: garantia de ['actualitzacié d’objectius, temaris i
materials; propostes d'innovacio; gestio de les proves davaluacio i de les
gualificacions; assistencia a reunions...

6. Disposici6 general envers altres aspectes relacionats amb la docéncia
El bon funcionament d’'un centre requereix la implicacio del seu professorat, més
enlla del correcte compliment de les tasques docents enteses en sentit estricte. En
aquest punt es demana una valoracié d'aquestes questions que van més enlla de
la imparticié de les classes: participacio i implicacié en les activitats del centre,
predisposicio a assumir tasques de col-laboracié, aportacio d'iniciatives, etc.
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Comentaris i observacions

Indiqueu, si cal, els comentaris que creieu necessaris respecte de les respostes en els
punts anteriors i afegiu totes aquelles observacions que considereu necessaries per
completar la informaci6 aportada.

Valoraci6 global
A partir de tot I'anterior, doneu una valoracio global del PDI, d’acord amb I'escalat
segient:

B. Informe molt favorable
D. Informe favorable
E. Informe desfavorable

Com criteri general, es considera que les valoracions extremes (A i C) escauen quan hi
ha una quantitat apreciable de quiestions amb valoracions molt positives o negatives,
respectivament. L'absencia d’'informacio en alguns apartats no s’ha d’interpretar com
valoracié desfavorable del PDI perqué, molt probablement, aixo vol dir que realitza
l'activitat de manera correcta. Conveé, sobretot en els informes desfavorables, que
afegiu en l'apartat de comentaris i observacions aquella informacié que pugui ser
d'utilitat al PDI per millorar en aquelles mancances que han comportat un tal resultat.
Finalment, si I'elaboracio6 de I'informe no té sentit per manca dedicacié docent suficient
d’aquella persona a la unitat afectada, comuniqueu només que no heu emes informe
per aquest motiu.
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Annex Ill: model pels Departaments utilitzat a la prova pilot (curs 2003/04)

Introduccioé

A partir d’aquest curs, la concessié dels complements autonomics per mérits docents que
concedeix la Generalitat no és automatica per a tot aquell professorat a qui la UPC ha atorgat
un quinquenni en la mateixa convocatoria, siné que ha de seguir un procediment especific,
establert per 'Agéncia de la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

Com que en tots dos casos, quinquennis estatals i complements autonomics, cal que les unitats
basiques d’'adscripcidé emetin un informe sobre l'activitat docent dels sol-licitants, hem cregut
oporta que el mateix informe serveixi per ambdés procediments. Ara bé, en el segon cas, se'ns
demana que aquests informes segueixin un protocol concret, de manera que el resultat final es
basi en determinades “evidéncies”. Aix0 ho justifiquen tant per evitar casos d’indefensié com
per afavorir la millora, cas d’haver-se detectat un comportament andmal en algun aspecte.

Es per aixd que els informes d’enguany sén diferents. El nou model no té perqué ser el
definitiu: aquest curs es fa una prova pilot i, en funcié dels comentaris i suggeriments que es
rebin, es modificara o, si cal, es substituira per un altre.

L'informe consta d’'unes quantes preguntes concretes, cadascuna de les quals té quatre nivells
de resposta, que van des d’'una valoracioé francament negativa a una de decididament positiva.
Com que no totes les preguntes tenen sentit per a la totalitat del professorat i en alguns casos
I'organ que emet I'informe pot no disposar d’'informacié suficient per respondre-les, sempre hi
ha una cinquena opcié de no-resposta.

Instruccions

Si us plau, emeteu l'informe d’acord amb les pautes segients:

1. Ompliu les dades d'identificacio
2. Per a cada pregunta, marqueu I'opcié de resposta que considereu més adequada.

3. En acabat, calculeu la puntuacié global obtinguda, tot sumant d’acord amb I'escala
seguent:

Opcid de resposta | a) b) C) d) e)
Puntuacio -2 -1 1 2 0

4, Ompliu, si escau, el requadre d'observacions

Marqueu I'opci6é que considereu més adient per al resultat final de I'informe

Indiqueu la data i signeu

Moltes gracies!
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Nom i cognoms del professor o professora:

Departament que fa l'informe:

Organ col-legiat que fa I'informe:

1. Coneixements basics i especifics per tal de desenvolupar la docéncia

a)
b)
c)
d)

€)

Soén insuficients, necessita més formacié i/o aprenentatge practic
Sén limitats, li convindria ampliar la formaci6 i/o ser tutelat
Son suficients per actuar genericament de forma autonoma

Sén excel-lents i el capaciten per docéncia d’'un nivell més alt o amb més
responsabilitat

No es disposa de prou informacié per a contestar

2. Habilitat i expertesa pedagogiques per tal de desenvolupar la docéncia

a)
b)
c)
d)
e)

Son insuficients, necessita més formaci6 i/o aprenentatge practic

Son limitats, li convindria ampliar la formacid i/o ser tutelat

Son suficients per actuar adequadament en la majoria de situacions

Sén excel-lents i el capaciten per exercir un mestratge envers els seus companys
No es disposa de prou informacié per a contestar

3. Disposici6 per aprendre i millorar (formacié pel que fa a coneixements de la matéria
o respecte de les habilitats pedagogiques)

a)
b)
c)
d)
e)

No vol participar en activitats per millorar la seva formacié

No s’interessa en les activtats per millorar la seva formacié

Té bona predisposicio per participar en activitats per millorar la seva formacio
Sempre s'interessa per millorar la seva formacié

No es disposa de prou informacié per a contestar, o no es considera adient aquesta
pregunta, atés el perfil de la persona

4, Capacitat per als canvis, dins les assighatures que imparteix

a)
b)
c)
d)
e)

Es molt reticent als canvis, no accepta nous métodes o canviar d’habits

Té reticéncies als canvis, li costa acceptar nous metodes o canviar d’habits
Té bona predisposicié per acceptar noves formes o métodes

Proposa nous meétodes i millores, en els continguts o en la forma d’'impartir-los
No es disposa de prou informacié per a contestar

5. Predisposicid per als canvisentre assignatures

a)
b)

c)
d)
€)

Sempre imparteix la mateixa assignatura i el mateix tipus de classe, perqué s’oposa
a qualsevol canvi

Acostuma a impartir la mateixa assignatura o el mateix tipus de classe; és reticent a
canvi ar

Canvia de tant en tant I'assignatura que imparteix o la tipologia de les seves classes
Canvia regularment d’assignatura i/o la tipologia de les seves classes

No es disposa de prou informacioé per a contestar, o no es considera adient aquesta
pregunta, atés el perfil de la persona
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6. Participacié i col-laboracié en les tasques comunes lligades a I'imparticié de les
assighatures (reunions preparatories, avaluacions, elaboracié de materials, ...)

a) Defuig sistematicament de participar en aquestes tasques
b) Només hi participa de manera esporadica

c) Hi participa habitualment

d) Gairebé sempre hi participa, fins i tot les promou

e) No es disposa de prou informacio per a contestar

7. Compromis envers la coordinacié amb els companys amb qui comparteix docéncia
a) Vaalasevaino atén cap requeriment per coordinar-se
b) Defuig coordinar-se; només ho fa quan se li reclama
c) Es coordina adequadament
d) Es coordina adequadament i, a més, promou la coordinacié
e) No es disposa de prou informacio per a contestar

8. Valoraci6, si escau, de la seva tasca com a coordinador (assisténcia a reunions
horitzontals, convocatoria de reunions internes, gegi6 de les proves d’avaluacié i de
les qualificacions, seguiment dels resultats, actualitzacié6 d’objectius, temaris i
materials, propostes d’innovacio...)

a) Practicament no fa gairebé cap d’aquestes tasques

b) Només compleix amb els minims indefugibles

c) Fa correctament les tasques més habituals

d) Fa un gran nombre d’'aquestes tasques i de manera molt satisfactoria

e) No es disposa de prou informacié per a contestar; o no té sentit la questid

9. Voluntat i capacitat per atendre i resoldre les demandes d’una forma eficient i
generant una imatge positiva

a) Té una actitud desconsiderada, o no esta mai a I'abast dels estudiants
b) Té una actitud poc agradable, sovint no esta a I'abast dels estudiants
c) Té una actitud correcta, esta habitualment a I'abast dels estudiants

d) Té una actitud excel-lent, busca el contacte amb els estudiants

e) No es disposa de prou informacioé per a contestar

10. Puntualitat i assisténcia
a) Sovint deixa de complir les seves obligacions i/o és molt impuntual
b) De vegades incompleix, injustificadament, les seves obligacions o és poc puntual
c) Només deixa d'assistir a classe per raons justificades; té una puntualitat raonable
d) Sino pot assistir a classe fa tot el que cal per trobar substitut; té una puntualitat
exquisida
e) No es disposa de prou informacio per a contestar

11. Compliment dels objectius, temaris, i procediments d’avaluacio de les assignatures
a) No els respecta en absolut
b) De vegades no els respecta
c) En general, els respecta
d) Sempre els respecta i promou que els seus companys també ho facin
e) No es disposa de prou informacio per a contestar
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Puntuaci6 obtinguda': P =

Observacions addicionals:

En conseqiiéncia, el departament decideix emetre un informe

(P<=-14): ‘ (-13<=P<=-5): (-4<=P<=4): (5<=P<=13): (14<=P):
Extremadament Desfavorable Neutre Favorable Extremadament
desfavorable favorable
] O] O] O] ]

Data, nom, signatura i carrec del portaveu de I'0rgan col-legiat que I'emet (i, si escau,
indiqueu el resultat de la votacio).

! Cadaresposta a), -2 punts; cadab), -1; cadac), 1; cadad), 2; i cadae), O punts.
2 Com acriteri orientatiu,
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Annex IV: model pels Centres docents utilitzat a la prova pilot (curs
2003/04)

Introduccio

A partir d'aquest curs, la concessié dels complements autondmics per mérits docents que
concedeix la Generalitat no és automatica per a tot aquell professorat a qui la UPC ha atorgat
un quinquenni estatal en la mateixa convocatoria, siné que ha de seguir un procediment
especific, establert per I'Agencia de la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

Com que en tots dos casos, quinquennis estatals i complements autondomics, cal que les unitats
basiques d'adscripcié emetin un informe sobre I'activitat docent dels sol-licitants, hem cregut
oportd que el mateix informe serveixi per ambddés procediments. Ara bé, en el segon cas, se'ns
demana que aquests informes segueixin un protocol concret, de manera que el resultat final es
basi en determinades “evidéncies”. Aixo ho justifiquen tant per evitar casos d’indefensié com
per afavorir la millora, cas d’haver-se detectat un comportament anomal en algun aspecte.

Es per aixd que els informes d’enguany sén diferents. El nou model no té perqué ser el
definitiu: aquest curs es fa una prova pilot i, en funcié dels comentaris i suggeriments que es
rebin, es modificara o, si cal, es substituira per un altre.

L'informe consta d’unes quantes preguntes concretes, cadascuna de les quals té quatre nivells
de resposta, que van des d’'una valoracié francament negativa a una de decididament positiva.
Com que no totes les preguntes tenen sentit per a la totalitat del professorat i en alguns casos
I'drgan que emet I'informe pot no disposar d'informacié suficient per respondre-les, sempre hi
ha una cinquena opci6 de no-resposta.

Instruccions
Si us plau, emeteu I'informe d’acord amb les pautes segients:
1. Ompliu les dades d’identificacio

2. Per a cada pregunta, marqueu I'opcié de resposta que considereu més adequada.

En acabat, calculeu la puntuacié global obtinguda, tot sumant d’acord amb I'escala
seguent:

Opci6 de resposta | a) b) c) d) e)

Puntuacio6 -2 -1 1 2 0

4. Ompliu, si escau, el requadre d’observacions
Marqueu I'opcié que considereu més adient per al resultat final de I'informe

Indiqueu la data i signeu

Moltes gracies!
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Nom i cognoms del professor o professora:

Centre que fa I'informe:

Organ col-legiat que fa I'informe:

1. Puntualitat i assisténcia

a)
b)
c)
d)

e)

Sovint deixa de complir les seves obligacions i/o és molt impuntual

De vegades incompleix, injustificadament, les seves obligacions o és poc puntual
Només deixa d’assistir a classe per raons justificades; té una puntualitat raonable
Si no pot assistir a classe fa tot el que calgui per trobar substitut; té una puntualitat
exquisida

No es disposa de prou informacié per a contestar

2. Compliment dels objectiusi temaris de les assignatures

a)
b)
c)
d)
€)

No els respecta en absolut

De vegades no els respecta

En general, els respecta

Sempre els respecta i promou que els seus companys també ho facin
No es disposa de prou informacié per a contestar

3. Compliment dels procediments d’avaluacio de les assignatures

a)
b)
c)
d)
e)

No els respecta en absolut

De vegades no els respecta

En general, els respecta

Sempre els respecta i promou que els seus companys també ho facin
No es disposa de prou informacié per a contestar

4, Compliment dels procediments lligats amb I'avaluacié dels PFCs

a)
b)
c)
d)

e)

No accepta participar en els tribunals de PFC, o no es presenta, injustificadament, a
la sessio de defensa publica

De vegades ha provocat problemes com membre d'un tribunal d’avaluacié de PFC,
per inassisténcia, manca de puntualitat o actitud passiva

En general, compleix amb les seves obligacions, quan se’l nomena membre d’un
tribunal d’avaluaci6 de PFC

Sempre compleix amb escreix les seves obligacions, quan se’l nomena membre d’un
tribunal d’avaluacié de PFC

No es disposa de prou informacié per a contestar

5. Integracio en les activitats del centre

a)
b)
c)
d)
e)

No participa ni tan sols en les activitats en qué se’l convoca de manera explicita
Només de manera esporadica participa en alguna activitat del centre

Participa en alguna activitat del centre

Gairebé sempre participa en les activitats del centre, fins i tot les promou

No es disposa de prou informacié per a contestar
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a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

Relacié amb el professorat i el personal d’administraci6 i serveis

Sovint té conflictes amb d'altres professors o PAS del centre
Té un tracte minim i poc amable amb el personal del centre
Té un tracte correcte amb el personal del centre

Té un tracte exquisit amb el personal del centre

No es disposa de prou informacié per a contestar

Relacio amb els estudiants

Sovint té conflictes amb els seus estudiants

Té un tracte minim i poc amable amb els seus estudiants
Té un tracte correcte amb els seus estudiants

Té un tracte exquisit amb els seus estudiants

No es disposa de prou informacié per a contestar

Valoracié, si escau, de la seva tasca com a coordinador (assisténcia a reunions,

gestié de les proves d’avaluacio i de les qualificacions, actualitzacié d’objectius,
temaris i materials, propostes d’innovacio...)

a)
b)
c)
d)
e)

Practicament no fa gairebé cap d’aquestes tasques

Només compleix amb els minims indefugibles

Fa correctament les tasques més habituals

Fa un gran nombre d’aquestes tasques i de manera molt satisfactoria

No es disposa de prou informaci6 per a contestar; o0 no té sentit la qlestié
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Puntuaci6 global obtinguda® P =

Observacions addicionals:

En conseqiiéncia, el centre decideix emetre un informe

(P<=-11): * (-10<=P<=-4): (-3<=P<=3): (3<=P<=10): (11<=P):
Extremadament Desfavorable Neutre Favorable Extremadament
desfavorable favorable
] O] O] O] ]

Data, nom, signatura i carrec del portaveu de I'6rgan col-legiat que I'emet (i, si escau,
indiqueu el resultat de la votacio).

3 Cadaresposta a), -2 punts; cadab), -1; cadac), 1; cadad), 2; i cadae), O punts.
* Com acriteri orientatiu,
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