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Cada cop més empreses disposen de canals per denunciar anonimament violacions étiques o assetjaments

Estres moral: a qui deu lleialtat a la feina?

MAYTERIUS
Barcelona

osi’s en situacio: voste
treballa en una em-
presa de cibersegure-
tatcapdavanteraides-
cobreix que les dades
que manipula han estat extretes
sense el consentiment de les per-
sones a les quals fan referéncia.
N’alertaria? I si els directius de la
companyia no prenen mesures,
ho faria public a costa de perdre
laseva feina? Si el que descobreix
és que el programa informatic
que ven la seva empresa a dife-
rents paisos S’esta utilitzant per
espiar els ciutadans, n’alertaria? I
si aixo suposés haver-se d’exiliar
com Edward Snowden o pogués
desencadenar una guerra?

Aquests i altres dilemes van
plantejar fa uns dies un grup de
vuit estudiants del grau de Cién-
cies i Enginyeria de Dades de la
UPC i de Filosofia de la UB als
seus companys de classe al’assig-
natura d’ética per debatre on s6n
les linies vermelles a I'exercici
professional i reflexionar sobre
I'impacte de convertir-se en avi-
sadors de violacions etiques.

I I'exercici va deixar molt clar
el dificil equilibri de lleialtats que
entraen joc en aquestes circums-
tancies i la pressio i I'estres que
ocasionen els conflictes étics dels
treballadors a I’hora de fer feines
que xoquen amb els seus propis
valors. Com van evidenciar les
respostes dels estudiants i del pa-
rell de professors que van partici-
par en aquest debat a classe -Eva
VidaliJordi Cortadella—, no és el
mateix alertar d’una mala praxi si
un no té problemes de diners
(83%ho faria) que siaquellafeina
éslinicafontd’ingressosdelafa-
milia (només un assistent n’aler-
taria) o si la revelacié comporta
haver-se d’exiliar (un 94% no ac-
tuaria).

Més enlla dels principis étics,
el context individual i familiar i
les conseqiiéncies de I'accié son
peces clau al’hora de fixar on sé6n
les linies vermelles de cadasc.

“Quan’empresaens forcaa fer
unacosaque no considerem ética

plantejes fer-ho public pero.
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Alumnes d’Enginyeria de Dades de la UPC i de Filosofia de la UB debaten sobre limits étics

es produeix estrés moral perqué
unnoesdeunomésalasevaética,
als seusvalors, sind també a la su-
pervivéncia personal i professio-
nal”, diu el psicoleg Rafael San
Roman. I emfatitza que, “totique
existeix un biaix psicologic pel
qual practicament tots pensem
que som molt bons i que sempre
triariem el cami moralment més
correcte, a ’hora de la veritat so-
vint escollim el menys dolent, i
quan el perjudici personal és
molt greu no s’opta pel bé comu
sind per la propiasupervivencia”.

Perqué, aquideuunlleialtaten
la feina? A ’empresa? A la fami-
lia? A la societat? A un mateix?
“Costamoltde ser felic amb mala
consciencia, pero també et pots
autoenganyar, justificar la teva
decisio i silenciar la teva consci-
éncia”, va opinar la Mireia a la
classe d’ética. I des de 'ambit de
la psicologia, San Roman explica
que aquests son els mecanismes
de defensa que les persones uti-
litzem per gestionar Destres i
langoixa que s’activa davant

aquests dilemes étics, en especial
quanlopcidescollidanoéslaque
creiem millor pero si la que més
ens convé. “Pensar que no és tan
greu, que tothom ho fa, que esta
justificat per les conseqiiéncies
que tindria laltra opcid, mirar
cap aun altre costat, dir que ja es-

Rafael San Roman:

“Si el perjudici és greu,
no sempre s’opta pel
bé comiisiné perla
propia supervivencia”

menarem en el futur la decisio...
tot aix0 sOn mecanismes que uti-
litzem per defensar-nos del mal-
estar moral”, detalla el psicoleg
d’ifeel.

I remarca que aquest estres
moral no és una cosa nova ni res-
tringit als tecnolegs. “La deonto-
logia professional ens afecta tots,
totiquehihaprofessions,comles

sanitaries, els mestres, els tecno-
legs, els advocats o els periodistes
enque ésmés present o es plante-
gen situacions més greus”.
Massimo Begelle, director re-
gional per a Espanya i Italia de
Top Employers Institute —com-
panyia que certifica les empreses

“Costa molt ser felic
amb mala
consciencia, pero
també et pots
autoenganyar”

liders en gesti6 de personal-
apunta que avui els treballadors,
en especial els de perfil tecnolo-
gic, “no només volen un tracte
decent sind també que estigui ali-
neatamb els seus valorsindividu-
als”. Per aixo, diu, un 73% de les
companyies Top Employers a
Espanya tenen en compte les
aportacions dels seus treballa-

dorsal’horad’establirels seus es-
tandards étics (fa dos anys eren
només un 55%), i practicament
totes (97%) disposen de canals
per denunciar de manera anoni-
ma les possibles violacions eti-
ques, situacions de discriminacid
o d’assetjament. “Tot i aix0, tenir
implantats aquests canals pels
quals les dentncies arriben a co-
mites d’ética interns no és sufici-
ent;les companyies han de canvi-
ar la seva cultura corporativa per
fomentar que els treballadors se
sentin lliures per denunciar, cosa
que no sempre passaper la por de
patir represalies”, diu Begelle.

Segons una directiva europea
del 2019, totes les empreses de
més de 50 treballadors haurien
de disposar de mecanismes in-
terns de comunicacié on poder
denunciar de manera anonima
males praxis o violacions étiques.
Araperara,només Portugal, Sue-
ciai Dinamarca I’han desenvolu-
pat en la seva legislacié nacional.
En el cas d’Espanya, el govern va
presentar al marc 'avantprojecte
delallei que 'haura de regular.

“Estabé fomentarla figura dels
avisadors, tenir canals dins de
I’empresa perqué actuin i que les
lleis els protegeixin, pero la de-
nuncia ética tampoc no pot ser
una obligaci6”, van reflexionar
alguns alumnes de la UPC. Eva
Vidal, enginyera en Telecomuni-
cacions i professora de la UPC
que imparteix amb Begofia Ro-
man, professora de filosofia de la
UB, aquesta assignatura quadri-
mestral d’ética en el grau de Ci-
eénciesiEnginyeriade Dades,em-
fatitza la importancia que
aquests futurs enginyers —“que
d’aqui no res modelaran el mén
des delesempreses”- tinguin co-
neixement de I'impacte ambien-
tal, social i economic de les seves
decisions “per poder-les ponde-
rar isaber on posen les linies ver-
melles”.

Iexplicaque aquestaexperién-
cia —que finalitzara amb I'elabo-
racio d'un blogiun decaleg sobre
tot el que hauria de saber d’ética
un enginyer de dades- és un pla
pilot de la UPC per incorporar
aquest coneixement a tots els
graus.e

PREGUNTES

nvestigadors de I'Insti-
tut Germans Trias i
Pujol (IGTP) liderats
per Oriol Iborra han
trobat la manera de de-
terminar el risc dels pacients
que ingressen a urgencies per
un infart de miocardi molt
greu, o xoc cardiogenic.
“Avui, I'avaluacié del pro-
nostic és subjectiva. La nostra
feina permet objectivar i per-
sonalitzar el curs terapeutic
de cada pacient. Amb la mos-
tra de sang que es pren del pa-
cient quan arriba a I’hospital,
podrem fer un test per detec-
tar unes proteines que ens in-
diquen la probabilitat de su-

pervivéncia”, explica Iborra.

El test esta pensat per aju-
dar el metge a prendre la deci-
sio més adequada amb rapide-
sa i reduir el risc del pacient.
Actualment, I'equip d’Iborra
n’esta dissenyant el prototip,
fent les proves de validacié i
ultimant-ne les etapes prévies
als assajos clinics. Per arribar
fins aqui, han estudiat més de
2.500 proteines candidates.
En van quedar 51, que con-
trastades amb pacients de tot
Europa, es van reduir a qua-
tre, que es relacionen de ma-
nera rotunda amb el risc de
mortalitat per xoc cardioge-
nic.

Una investigacio financada per la Fundacio “La Caixa”
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Com
savalua el risc
d’un pacient
amb infart
de miocardi?

“Les proteines identificades
s’expressen en cel-lules d’al-
tres parts del cos, que son les
afectades per la fallada siste-
mica i que determina que es
tracta d’un xoc cardiogenic
amb origen al cor. Esperem
que, a més de servir per al
pronostic clinic, la nostra in-
vestigacié serveixi a més als
cientifics per avancar en el co-
neixement i en la complexitat
de la malaltia”, diu I'investiga-
dor.

Perque el test passi del labo-
ratori a les unitats de cardio-
logia dels hospitals, encara cal
provar-lo en assajos clinics i
analitzar aquestes proteines

en pacients sans. També s’han
d’establir acords amb farma-
céutiques per a la produccio i
distribucio del test. S’espera

Una analisi de
quatre proteines
indica la probabilitat
de supervivencia

que en el termini de cinc anys,
amb el financament i el suport
adequats, la nova técnica es
pugui utilitzar en hospitals de
tot el mon. / Isabel Troytifio




