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ACCES A LA INTRANET DE SOL-LICITUDS DE MANTENIMENT

1. Dins l'apartat “Intranets i webs UPC” de la web de la UPC seleccioneu I'enllag “Sol-licituds de

serveis: FACIL” , el qual us donara accés a la nova intranet:

=leEs
@ © nitp /A upe edu/webs-upc P~ B¢ X || @ intranets i webs UPC— UP... % ok

T

) Punt d'informacié | Directori @ | Intranets i webs UPC | Mapa del web
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Sol-licituds de servei: FACIL !

2. Us apareixera la pantalla d’autenticacié de la nova intranet FACIL a la que podreu accedir amb el

vostre usuari i contrasenya de la intranet:

ok

gml A hitps/ffacilupcedu/arcibusoginacw O~ @ B G X H /. Web Central x ‘

e — idinma de la pigina e vaiidasién: Cspancl

Projecte: FACIL

-
‘ Benvinguts al Sistema de Gestié de Recursos Immobiliaris de la UPC

Usuari (recorda el .”)

(distingeix entre maji i min:

["] Recordar el meu nom d'usuari en aguest ordinador.

Heu oblidat la contrasenya? Premi aqui.

FACIL: NOU SISTEMA DE GESTIO DE

GUIA D’UTILITZACIO NOVA INTRANET
RECURSOS IMMOBILIARIS DE LA UPC

SOL:-LICITUDS DE SERVEI


http://www.upc.edu/webs-upc

3. Elsistema us mostrara un menu amb dues opcions:

= Crear sol-licitud, mitjan¢ant la qual podreu enregistrar una nova sol-licitud de servei; i
=  Consultar sol-licituds, opcié que us permetra consultar totes les sol-licituds realitzades pel

vostre usuari.

a‘ ‘| https://facil.upc.edu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B ¢ X H Web Central ‘ ‘

» Mosirar navegador » La meva pigina dinici  » Els meus preferis » Esmeustreballs » Elmeuperfi » Tancarsessé  » Ajuda o

d EACIL

Veure soklicitud de servei

Crear sol-licitud de servei

rear sornciug

Informacié basica | Documents | Generalitats

Salficitant » Segiient > > | » Enviay
Nimero de sol licitud:
Sol-licitat per:™ Teléfon del sol-licitant:
freball (Es i i Ia completa 6 de I'espai afectat. Les sol-licituds que es considerin incompletes seran rebutjades) » Seleccionar ubicacié. | Llista de sol-licituds per ubicaci
[ L= mateixa que el sol-licitant
Campus:® Edifici:
Planta: Espais
, Equips (A complimentar pel personal téenic responsable de la sol licitud) » Revisar detalls de la garantia | » Llista de sol licituds per equiy
Equip: Provaidor. Data de venciment de la garantia: i
Descripoid
Tipus de sollicitud: SERVICE DESK - MAINTENANCE
Tipus de treball:®
Descripeié:*
Brioritat * :
[ s'especifica, a mods oriantatiu, la data i hora da disponibilitat de 'espai
Data: E Hora/Franja horaria:
DIMMPVYY 52
v

I

CREAR SOL-LICITUD DE SERVEI

1. Al seleccionar I'opcié “Crear sol-licitud”, el sistema mostrara el formulari d’entrada de la sol-licitud,
gue es troba estructurat en quatre seccions: dades del sol-licitant, dades d’ubicacié del treball,

dades de I'equip i descripcid.

a. SOL-LICITANT:
El sistema recupera automaticament aquestes dades (usuari sol-licitant i telefon de

contacte) del directori de la UPC pero podreu modificar-les en cas necessari.

b. UBICACIO DEL TREBALL:
A aquesta seccid, el sistema recupera també del directori de la UPC, les dades

corresponents al Campus i Edifici on es trobi ubicat el sol-licitant, podent modificar-ho
en cas necessari. Clicant el botd -=|, s’obrira la finestra per poder modificar la dada

d’ubicacié que necessiteu canviar.
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[ { g i
» Mostrar navegador  »La meva pagina dinici  »Els meus prefirits  »Els meus treballs »Elmeuperfi >Tancar sessié  » Ajuda
Sollicituds de servei a FACIL
Crear sol-licitud de servei Veure sol-licitud de servei
Crearsollicitud [ E-F |
Informacié basica | Documents | Generalitats
Solficitant »Segiient > > | »Enviar  *
olix

Seleccionar valor - Edific

Codi de campus Codi dedifici Nom d'edifici
Ubicacid del treball Es imprescindivle | 1 qg o SO ki O > Llista de sol-licituds per ubicacié

' anips (& complimentar pel personaiee | POSICiONeU el cursor sobre la barra gris Si cliqueu sobre els s s b ol s e s
c | [de titols i cliqueu el simbol I+ que simbols ==, ordenareu els
Descripeid apareixera, per tal de mostrar les eines elements alfabeticament.
de filtre.

javascript: /;

o

El correcte emplenament de les dades d’aquesta seccié és d’absoluta importancia per a la optima
tramitacié i resolucié de les sol-licituds. D’acord amb aixd, SERA IMPRESCINDIBLE LA
COMPLETA IDENTIFICACIO DE L’ESPAI AFECTAT, i en aquest sentit, LES SOL-LICITUDS QUE
ES CONSIDERIN INCOMPLETES SERAN REBUTJADES.

Pels casos en cas que no conegueu les dades d’identificacié de I'espai, si premeu el botd
“Seleccionar ubicacié” el sistema obrira una nova finestra que us permetra seleccionar-ho
graficament des del planol de planta, Unicament clicant a sobre de I'espai.
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https:/ffacil.upcedu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B & X H Web Central ‘ ‘

»Mastrar navegador »La meva pagina dinid  »Els meus preferits  »Elsmevs treballs »Elmeuperfi »Tancarsessié  » Ajuda
Sollicituds de servei a FACIL
Crear sol-licitud de servei Veure sollicitud de servei
Crearsollicitud L= E |
Informacio basica | Documents | Generalitals
Sol-licitant »Segiient > > | » Enviar  *
o|ix
Selecciona ubicacic
Ubicacio del treball (Es imprescindible || - g Cie IR e ] = Llista de sol lituds per ubicacié
v N CVEYEYCYCVEA[EYED
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Una vegada hagueu completat les dades d’ubicacié del treball podreu consultar si altre usuari ja
ha sol-licitat el mateix servei prement el botd “Llista de sol-licituds per ubicacié”.

o

Sol-licituds de servei a FACIL

https://facil.upc.edu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B ¢ X H Web Central ‘ ‘

»Mastrar navegador  »La meva pagina dinid  »Els meus preferits  »Elsmeus treballs »Elmeuperfi »Tancar sessié  » Ajuda

Crear sol-licitud de servei Veure sol-licitud de servel

Crear s ud

Informacié basica Documents

Sol-licitant » Seglient > > » Enviar

Nimero de sol-licitud:

Sallicitat per:® [ ] Telfon del sol-licitant:

Ubicacié del treball (Es la completa identificacia de I'espai afectat, Les que es i seran » Seleccionar ubicacié (= Llista de sollicituds per ubicacié

[[]La mateixa que el sol-licitant

Campus:= [] Edifici:
Planta: [] Espait []

' Equips (A complimentar pel personal técnic responsable de la sol-licitud) s» Revisar detalls de la garantia » Llista de sollicituds per equip

Equip: [ ] Proveidor: Data de venciment de la garantia:

Descripeié

Tipus de sol-licitud: SERVICE DESK - MAINTENANCE

Tipus de treball:* =

Descripcié: *

Prioritat * :

[7] s'especifica, a mode orientatiu, Ia data i hora de disponibilitat de I'espai

Data:

Apareixera una nova finestra dividida en dues seccions. A la part esquerra veureu la relacié de
sol-licituds actives sobre I'espai triat i, al clicar sobre alguna d’elles, es mostraran els seus detalls a
la seccié dreta.

https:/ffacil.upcedu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B & X H Web Central ‘ ‘

| ool ] » Mostrar navegador  »La meva pagina dinic »Els meus preferits  »Eis meus treballs »Elmeuperfi  >Tancar sessio » Ajuda

Sol-licituds de servei a FACIL
Crear sol-licitud de servei Veure sol-licitud de servei

Crear sol-licitud .= E ¢

Informacié basica | Documents

Sol-licitant 0| bgiient > > | » Enviar
Dialeg-de-detalls de sollicitud de servel ® & m
Selecciona sol-licitud Detalls de sol-licitud N
dentificedng 2 ID de sol-licitud de servei: 196
Ubicacid del treball (Es imp|  de actividad = Tipus de sol licitud Estat tud = e + sol-licituds per ubicacié
194 SERVICEDESK - MAINTENANCE ENCURS  15/022012 Tipus de sol-licitud:* SERVICE DESK - MAINTENANCE
195 SERVICE DESK - MAINTENANCE  CREAT 1610272012 Attt eres RO exe e
196 SERVICEDESK - MAINTENANCE ENCURS  16/022012 Tipo de problema:
197 SERVICE DESK - MAINTENANCE CREAT 1610212012 Sol-licitat per: ARCHIBUS.ADMINISTRADOR
199 SERVICE DESK - MAINTENANCE  SOL LICTAT 18/02:2012
, 234 SERVICEDESK-MANTENANCE ENCURS  20/0212012 Fetat - :
Equips (A complimentar pe] de solicituds per equip
235 SERVICE DESK - MANTENANCE ENCURS  20/022012 Descripeié: [Creacia de sol-lictud de servei. g

Notificacis realitzada pel gestor de manteniment en data 15/02/2|

Descripcic
[Estd previst executar aquesta actuacié per al proper divendres
17/02/2012, de 10:00H a 12:00H

«

Data de regueriment:

Ubicacié del treball 3
Codi de campus: CN Codi d'edifici: CN-A4

Nom de planta: PS1 Codi d'espai: 5105 i
< m IC

Tancar
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c. EQUIPS:

L'emplenament de les dades d’aquesta seccid és exclusiu del personal tecnic
responsable de la tramitacio de la sol-licitud.

d. DESCRIPCIO:
En primer lloc, caldra seleccionar el “Tipus de Treball” adient, d’acord amb la naturalesa

de la vostra sol-licitud. Clicant el boté =/, s’obrird una nova finestra amb un arbre que
conté les diferents tipologies, i que podeu anar desplegant clicant sobre el simbol [+. A
continuacié, només caldra que realitzeu la descripcié del problema o necessitat.

Es de gran importancia que SELECCIONEU EL NIVELL MES DETALLAT POSSIBLE. Aixo
permetra una gestio més eficient de la vostra sol-licitud.

- =
a" J| 4 nttps:/facilupcedu/archibus/schema/ab-core O = @ B €& X H Web Central ‘ ‘ ot g teh
» Mostrar navegador  »Lameva pagina dinici » Els meus preferits  »Els meus reballs »Elmeuperfi >Tancar sessic  » Ajuda
Sollicituds de servei a FACIL
Crear sol-licitud de servei Veure sol licitud de servei
Crearsollicitud L= E |

Informacid basica Documents Generalitats

leccionar valor - Tipus de treball SlES
1 MAHTENIMENT Servei de manteniment
MANTENIMENT|ALTRES ALTRES

MANTENIMENT/ARQUITECTURA ARQUITECTURA | ELEMENTS CONSTRUCTIUS (Paleteria, fusteria, pintura, ...}
MANTENIMENTIASCENSORS ASCENSORS

MANTENIMENTICLIMATITZACIO CLIMATITZACIO (Equips d'aire condicionat, calefacid, ..)
MANTENIMENTICONTRAINCENDI SISTEMES CONTRANCENDIS (Elements d'extinci i deteccia dincendis)
MANTENIMENTIELECTRICITAT ELECTRICTAT (Enllumenat, iinies eléciriques, preses de corrent, grups electrigens, ..}
MANTENIMENTIFONT, FONTANERIA/AIGUA (Instal-lacions d'aigua, saniaris, ..)

' MANTENIMENT|GAS GAS (nstallacions de gas natural, aire compriri, ...
MANTENIMENT|INSTALACIONS TECNIQUES INSTAL LACIONS TECNIQUES (nstal lacions especifiques laboratoris, tallers, ..)
MANTENIMENT|JARDINERIA JARDINERIA (Zones verdes, instal lacions de reg, ...)
MANTENIMENT|MOBILIARI | TRASLLATS MOBILIARI I TRASLLATS (Reparacis i peticions de mobilari, complements i traslats)
MANTENIMENTIROTULACIO ROTULACIO | SENYALTZACIO
NETEJA Servei de neteja (només Campus Nord, Manresa i Baix Liobregat)

'+ REMODELACIONS Remodelacions | noves nstalacions

- SEGURETAT Seguretat

Tancar

A aquesta seccid, el sistema us permetra proposar, Unicament a efectes orientatius, la data i hora
de disponibilitat de I'espai per casos particulars com, per exemple, el cas d’aules que
habitualment solen ser espais amb un alt nivell d’ocupacid. Marqueu primer la casella de
verificacio per tal de seleccionar la data i hora.

aww‘ https:/fadlupc.edu/archibus/schema/ab-cor O ~ @ B & X |[[@ UpClink - Inicio ‘ Web Central ‘
»Mipagina de inicio  »Mis Favarites  »Mis trabajos  »Miperfi  »Cerrar sesiin  » Ayuda
Crear sol-licitud E =
6 basica | D
Prioritat *
)
pecm:a, a mode orientatiu, Ia data i hora de disponibilitat de 'espai
Data: [+ Hora/Franja horaria: E
CIMMATYY v
f 1005 -
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2. Un cop completades les dades de la sol-licitud premeu el botd “Enviar” per tal de fer arribar la vostra
sol-licitud al servei on hagi estat assignada.

[E=8 e =

https://facil.upc.edu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B ¢ X H Web Central ‘ ‘ {0

»Mastrar navegador  »La meva pagina dinid  »Els meus preferits  »Elsmeus treballs »Elmeuperfi »Tancar sessié  » Ajuda
Sol-licituds de servei a FACIL

Crear sol-licitud de servei veure sol licitud de servel

Crear sol-icitud

Informacid basica Documents Generalitats
Sol-licitant » Seglient > > » Enviar

Nimero de sol-licitud:

Sallicitat per:® [ ] Telfon del sol-licitant:

Ubicacié del treball (Es la completa identificacia de I' fectat. Les que es i seran » Seleccionar ubicacié | » Llista de sol-licituds per ubicacié

[[]La mateixa que el sol-licitant

campusi= [ edfici: [
Planta: [ L espais [ L

' Equips (A complimentar pel personal técnic responsable de la sol-licitud) s» Revisar detalls de la garantia » Llista de sollicituds per equip

Equip: [ ] Proveidor: Data de venciment de la garantia:

Descripeié

Tipus de sol-licitud: SERVICE DESK - MAINTENANCE

Tipus de treball:* =

Descripcio: * -

Prioritat * :

[7] s'especifica, a mode orientatiu, Ia data i hora de disponibilitat de I'espai

En cas que, abans d’enviar la sol-licitud, necessiteu adjuntar algun fitxer amb informacié
complementaria per a la resolucid de la incidéncia, premeu el boté “Segiient” mitjancant el qual
accedireu a una pantalla que us permetra annexar fins un maxim de quatre fitxers.

=& =)
@\' '\| https://facil.upcedu/archibus/schema/ab-core O = @ B ¢ X H Web Central ‘ ‘ i {s}

| ool ] » Mostrar navegador  »La meva pagina dinic »Els meus preferits  »Eis meus treballs »Elmeuperfi  >Tancar sessio » Ajuda

Sol-licituds de servei a FACIL

Crear sol-licitud de servei Veure sollicitud de servei

Crear sol-licitud .= E ¢
6 basica

Adjuntar documents i enviar sol-licitud » Enviar

Nimero de sol-licitud: 237 Creat per: MANOLLCANO

Sol-licitat per: MANOLL.CANO Teléfon del sollicitant: 111 11
Descripeio
Tipus de sol-licitud:* SERVICE DESK - MAINTENANCE
Tipus de treball: MANTENIMENT|ELECTRICITAT
Prioritat: 1 ¢ Normal
i Descripeis: (Creacié de sol-licitud de servei. =
i »
Documents

Si necessiteu adjuntar més documents, el sistema també admet
fitxers amb extensio .zip
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Tant si premeu “Enviar” com “Segilient”, en cas que el sistema detecti similituds (mateixa ubicacio,

mateix tipus de problema, etc.) entre la vostra sol-licitud i d’altres ja tramitades, us apareixera una
nova pantalla amb la relacié d’aquestes, en la que podreu consultar els detalls i aixi, “Continuar”,
“Modificar” o “Cancel-lar” la vostra sol-licitud.

»Mostrar navegador  »Lameva pagina dinid  »Els meus preferits  »Els meus treballs  »El meu perfi > Tancar sessid » Ajuda
Sol-licituds de servei a FACIL
Crear sol-licitud de servei
Crear sol-licitud L= E |
Informacié basica | Documents
Sol-licitant o/ Joiient > > | » Enviar

Selecciona sol-licitud Detalls
£ Identificador Data de - . y .
Ubicacié del treball (Es impre | JEERTtHeRCq Tipus de sol-licitud T ID de sol-licitud de servei: 235 sol licituds per ubicacié
234 SERVICE DESK- MANTENANCE ENCURS 20/02/2012 Tipus de sol-licitud:= SERVICE DESK - MAINTENANCE
235 SERVICE DESK - MANTENANCE ENCURS 2000212012

Tipo de problema;: MANTENIMENT|CLIMATITZACIO
Sollicitat per: ARCHIBUS.ADMINISTRADOR

Estat:

' Equips (A complimentar pel { de sollicituds per equip

Descripeié: No funciona I'equip de climatitzacis de

Descripcio

I'espai S105.
<

Data de requeriment:

Ubicacién del trabajo
Codi de campus: €N

Nom de planta: PS1
Equips

Codi d'equip:

Codi d'edifici; CN-A4

Codi d'espai: 5105

I

m

b

Tancar

CONSULTAR SOL-LICITUDS

1.

La pestanya “Seleccionar” de I'apartat “Veure sol-licitud de servei”, us mostrara un llistat amb totes

les sol-licituds realitzades pel vostre usuari i que encara es troben actives.

(¢

hittps:/facil.upc.edu/archibus,

ma/ab-core O -~ @ @ C X H Web Central

Sol-licituds de servei a FACIL

Crear sol-licitud de serve

Veure sol-licitud de servei

Seleccionar | \ista

» Mostra » Esborrar
Estat: Data de sol-licitud des de: Data de sol-licitud fins:
DIMMTYYY & OIMMYYYY L.
Seleccioneu una sol-licitud per veure més detalls
Nimero de sol-licitud Sol-licitat per Creat per Tipus de sol-licitud Tipus de treball Estat Data
238 MANOLL.CANG MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|CLIMATITZACIO SOL-LICITAT 20/02/2012 |
236 MANOLL.CANG MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ARQUITECTURA SOL-LICITAT 20/02/2012
226 MANOLLCANG MANGLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT SOL-LICITAT 20/02/2012
’ 208 MANOLLCANO MANOLL CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE NETEJA|BAIX LLOBREGAT SOL-LICITAT 17/02/2012
206 MANOLL.CANG MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ALTRES SOL-LICITAT 16/02/2012
205 MANOLL.CANG MANOLL CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT SOL-LICITAT 1s/02/2012
200 MANOLL.CANG MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT APROVAT 16/02/2012
192 MANOLL.CANG MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|GAS SOL-LICITAT 15/02/2012
151 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT APROVAT 15/02/2012
171 MANOLL.CANG MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT APROVAT 9/02/2012
151 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ROTULACIO SOL-LICITAT 8/02/2012
147 MANOLL.CANO MANOLL CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT SOL-LICITAT 7/02/2012
138 MANOLLCANO MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT APROVAT 7/02/2012
98 JOAN.GIRALT MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT APROVAT 4/02/2012
57 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE NETEIA SOL-LICITAT 4/02/2012
96 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE REMODELACIONS|ESPAIS EN CURS 4/02/2012
95 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ALTRES APROVAT 3/02/2012

Sol licituds ardvades

citud de servei de manteniment

vista

» Mostrar navegador

»La meva pagina dinid

3+ Els meus preferits

»Els meus treballs

» El meu perfi

»Tancar sessié

» Ajuda
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2. Premeu “Seleccionar” per accedir al detall de cada sol-licitud. Aquesta vista, a més de la informacio
basica de la sollicitud consultada, a I'apartat “Historial” us mostrara tots els estats pels quals ha
passat la sollicitud aixi com el seu estat actual, i als camps “Descripcié” i “Comentaris” podreu
consultar els comentaris que hagin pogut realitzar els gestors de la vostra sol-licitud.

[E=8 e =

‘ ‘ o~

L

Sol-licituds de servei a FACIL

‘| https://facil.upc.edu/archibus/schema/ab-core O ~ @ B ¢ X H Web Central

»Mastrar navegador  »La meva pagina dinid  »Els meus preferits  »Elsmeus treballs »Elmeuperfi »Tancar sessié  » Ajuda

Crear sol-licitud de servei Veure sol-licitud de servei

Veure sol-licitud de servei de manteniment

Seleccionar Vista Sol-licituds arxivades Vista
Campus: CN Edifici: CN-A4 -
Planta: PS1 Espai: 5105
Deseripcié
Tipus de sol-ligitud:* SERVICE DESK - MAINTENANCE Tipus de treball; MANTENIMENT|ARQUITECTURA
Estat:
Descripcié: |Creacié de sollicitud de servei.
) Notificacié del gestor de manteniment en data 21/02/2012
Estd previst executar aguesta actuacio el proper divendres,
dia 24/02/2012, de 10:00H a 12:00H.
Responsable: JUANMA.RODRIGUEZ
Codi d'equip de treball: CAMPUS NORD L
Prioritat
Prioritat: 1 : Normal

Historial
Tramit gestionat per En data Tramit del flux de treball Estat Estat de tramit posterior Comentaris

20/02/2012 21:22 Basic SOL-LICITADA
CELIA.MORILLAS 20/02/2012 21:44 Editar i aprovar SOL-LICITADA Aprobado La vostra sol-licitud ha estat acceptada.

20/02/2012 21:44 Basic APROVAT

20/02/2012 21:46 Basic EN CURS

# 100% ¥

Per als casos de les sol-licituds que es troben en estat “SOL-LICITAT”, i per tant, que encara no han
estat acceptades pel servei al que ha estat tramesa, en cas que ho considereu oportd, tindreu la
opcid de cancel-lar-la mitjancant el boté “Cancel:lar sol-licitud”.
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»Mostrar panel de control »Mipagina de inicio  »Mis Favorites  »Mis trabajos  »Miperfi  »Cerrarsesin > Ayuda

Veure sol-licituds de servei de treballen demanda

Seleccionar | Vista | Sollicituds anivades | Vista
Sol-licitudt » Cancellar sollicitud | @ *
Nimero de sol-licitud: 198 Creat per; ARCHIBUS.ADMINISTRADRR
Sol-licitat per: ARCHIBUS.ADMINISTRADOR Telefon del sol-licitant: [11111
Data de sol-licitud: 16/02/2012 Hora de sol-licitud: 0:28
Ubicacié del treball s> Mostra planolde planta | @
Campus: CN Edifici: CN-A3
Planta: P00 Espai: 009

Descripcié @

1 Tipus de sol-licitud:= SERVICE DESK - MAINTENANCE Tipus de treball: MANTENIMENT|CLIMATITZACIO 3
Estat:
Descripcid: (Creacio sollicitud de servei.
7 »
Responsable: JUANMA.RODRIGUEZ
Codi d'equip de treball: CAMPUS NORD
Prioritat @
Prioritat: 1 : Normal
Historial [
Tramit gestionat per En data Tramit del flux de treball Estat Estat de tramit posterior Comentaris
16/02/2012 0:28 Basic SOL-LICITAT

ARCHIBUS.GESTORMANT Pendent Editar i aprovar SOL-LICITAT

FERRAN.CALAFELL Pendent Editar i aprovar SOL-LICITAT
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GUIA D’UTILITZACIO NOVA INTRANET FACIL: NOU SISTEMA DE GESTIO DE
SOL:-LICITUDS DE SERVEI RECURSOS IMMOBILIARIS DE LA UPC



La pestanya “Sol-licituds arxivades” us mostrara les sol-licituds creades pel vostre usuari i que han

estat tancades (finalitzades) o bé rebutjades pel servei gestor corresponent. Igual que en el cas de
les sol-licituds actives, haureu de prémer el botdé “Seleccionar” per accedir al detall de cada

sol-licitud.
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Sol-licituds de servei a FACIL
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Veure sol-licitud dr. servei de manteniment

Seleccionar Vista Sol-licituds arxivades Vista
Filtre »Mostra | » Esborrar
Estat: Data de sol-licitud des: Data de sol-licitud fins:
D/MM/YYYY ﬁ D/ MM/YYYY ﬁ
Seleccioneu una sol-licitud per veure més detalls
Nimero de sol-licitud Sol-licitat per Creat per Tipus d'activitat Tipus de treball Estat Data sol-licitada

74 MANOLLCANO MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ARQUITECTURA TANCAT 3/02/2012

78 MANOLLCANO MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE NETEJA TANCAT 3/02/2012

81 MANGOLLCANO MANGLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT| ARQUITECTURA REBUTIAT  3/02/2012
I 99 MANOLLCANO MANOLL.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ALTRES REBUTIAT  4/02/2012

148 MANOLLCANO MANOLLCANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT REBUTIAT  7/02/2012

153 MANOLLCANO MANOLI.CANO SERVICE DESK - MAINTENANCE MANTENIMENT|ROTULACIG REBUTIAT  8/02/2012

NOTIFICACIONS

Amb la finalitat de que disposeu sempre d’informacié actualitzada, per cada canvi d’estat de les vostres
sol-licituds (SOL-LICITAT, APROVAT, REBUTJAT, EN CURS, ACABAT, TANCAT i CANCEL-LAT), rebreu un
correu electronic notificant-vos al respecte, en el que s’incloura un enllag a la corresponent vista de les
sol-licituds, per tal que pugueu comprovar els detalls.
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