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B. RESUM DESCRIPTIU

Context del projecte

Per tenir una visi6 general de la dimensid que ha tingut el projecte de les noves tecnologies de la
informacid i la comunicacio (TIC) al Servei d’Activitats Socials cal tenir present I'abast d’Univers dintre de
la UPC.

L'Univers respon a d’interes de la Universitat per tenir un servei que contribueixi als aspectes que
engloben el que podem anomenar foment de la vida universitaria. Aixo es tradueix en el fet de potenciar i
establir relacions, coneixer i experimentar vivencies, despertar iniciatives i participar en projectes no
académics, mitjancant la promocié cultural, de la salut, de la competicié i de la promocid esportiva i les
activitats d’atencid a la comunitat universitaria. L'objectiu final és contribuir al fet que les persones
adquireixin la condicié:

d'aprendre a treballar,
d'aprendre a viure i
d'aprendre a compartir

Si la formacié ha de ser plural, rica i diversa, els agents formadors han de possibilitar entorns plurals, rics i
diversos a la comunitat universitaria que garanteixin una oportunitat de desenvolupament personal per
donar resposta a les diferents necessitats i demandes particulars i, al mateix temps, a les de la societat.

Aixi doncs, un dels grans reptes d’Univers ha estat i seguira sent el de donar resposta a les noves
necessitats que el col-lectiu UPC ens demana, amb la finalitat de contribuir al procés formatiu i de millora
de la qualitat de vida, consolidant el sentiment de pertinencga vers la UPC

Per fer-ho possible, a banda de generar una oferta diversa i de qualitat que doni resposta a les demandes
dels diferents membres del col-lectiu UPC, calia apostar d’'una forma determinant per aconseguir un nivell
de qualitat de les tecnologies de la informacié que ens permetessin garantir una bona comunicacié amb la
CU i un bon suport a la gestié del Servei.

El projecte Univers 2.0 que presentem es va iniciar ara fa 10 anys i avui encara prossegueix el seu cami ja
que estem obligats a innovar i millorar la forma de relacionar-nos amb la comunitat. Aixd no obstant, els
resultats obtinguts fruit de I'analisi i la millora continua ens han engrescat a presentar la Plataforma de
comunicacio i participacio de I’Univers per optar al Premi de Qualitat 2011.
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Els resultats que ens avalen sén:

- Informacié actualitzada i descentralitzada, estalviant temps i recursos humans ja que ha facilitat la
gestid interna i externa de la comunicacio a la vegada que prestant un millor servei a I'usuari. Tenim 43
editors que modifiquen habitualment els continguts de la web.

- Projecte sostenible ja que ha implicat una reduccié del paper i un estalviant un 40% de la despesa.

-Finangcament del cost de la plataforma tecnologica sense costos addicionals. Amb la reduccié del costos
de produccio grafica, hem cobert les despeses de la plataforma tecnologica i hem alliberat diners per
generar més oferta per a la Comunitat Universitaria.

-Augment de la participacio en els diferents ambits de I'oferta d’Univers.

-Analisi senzilla, rapida i sense despeses de I'impacte de totes les accions de comunicacio i, per tant, la
possibilitat d’introduir mesures correctores.

-Canals de comunicacio en linia propis i eficacos. La web i agenda, cada cop arribem a més gent, tenim
una mitjana anual de 1.128.050 visualitzacions a la web i 48.300 persones que cada dilluns reben la nostra

agenda.

Gracies als resultats obtinguts i I'impacte que som capagos de generar amb els canals de comunicacié
propis, volem oferir a tots els agents de la UPC que d’'una manera o altra conformen I'extensio
universitaria de la nostra Universitat la possibilitat d’aprofitar els nostres canals per difondre les seves
iniciatives. Perqué aflorar aquestes iniciatives també es tradueix en el fet de potenciar i establir relacions,
coneixer i experimentar vivencies, despertar iniciatives i participar en projectes no académics, mitjangant
tota I'extensid universitaria de la UPC per aconseguir, entre tots, que les persones adquireixin la condicio:

d'aprendre a treballar,
d'aprendre a viure i
d'aprendre a compartir.
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C. MEMORIA

1 ANTECEDENTS

La comunicacié en linea de I'Univers, abans del 2003, comptava amb un entorn web de gestio
centralitzada, vinculada a I’Area d’Imatge i Comunicacié (AIC). Des de I'AIC es determinaven els ambits,
continguts i estil de la web a la vegada que se’n dissenyava I'aspecte formal. Era una web totalment
estatica i cada vegada que s’havia d’'implementar o modificar la informacid, que es rebia habitualment
dels responsables i técnics de cada ambit de gestidé del servei, aquesta informacid era gestionada per una
Unica persona.

D’altra banda, Univers, comptava amb uns moduls de gestié que havia encarregat a UPCnet. Aquests
moduls permetien una gestid transversal de les activitats culturals i esportives, dels descomptes, de la
competicid esportiva aixi com de la gestid economica de cada una d’elles. En el seu moment es preveia la
contractacio de les activitats en linea tot i que d’'una manera precaria.

Tanmateix, entre la web d’Univers i els moduls de gestid interna no existia cap tipus de connexié o
passarel-la d’unid.

A la vegada, un dels objectius del Pla de Futur del servei, determinava que s’havia d’incrementar el
nombre de direccions de correu electronic de cara a augmentar el nombre de persones informades dins
de la CU. Fins aquell moment, I'agenda de correu electronic de I'Univers només s’enviava al PDIPAS i
s’enviava a través del Lotus Notes en format text.

Aixi doncs, d’una banda, calia definir un projecte que permetés descentralitzar la gestié de la informacid,
facilitar-ne I'edicié i, en el mesura possible, automatitzar la publicacié de les dades generades pels
responsables de les activitats a través dels moduls de gestio, i per I'altra, modernitzar i crear nous canals
d’enviament electronic aixi com augmentar el nombre de direccions d’adreces electroniques.
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2. OBJECTIUS: COMUNICACIO, GESTIO DE LA INFORMACIO | PARTICIPACIO
Els objectius principals de la comunicacié de I’'Univers sén els segiients:

a- Orientacio a la Comunitat Universitaria (estudiantat i PDIPAS): participacio i satisfaccio.
b- Millora de la gestié de la informacio: eines de comunicacio en linia

c- Sostenibilitat: disminucidé del material en paper.

d- Orientacio a la millora continua de les eines tecnologiques.

La rad de ser de I'Univers rau en la propia Comunitat Universitaria de la UPC i en la capacitat
d’accié/reaccié d’aquesta. Aixi doncs, Univers organitza i disposa la seva oferta en funcié de les
caracteristiques i necessitats d’aquest col-lectiu conformat pels propis estudiants, el personal docent i
d’investigacid i el personal d’administracio i serveis.

L'assoliment dels objectius passa per fer arribar la informacié de les activitats i serveis que Univers ofereix
a tota la CU, i aixd0 només es pot assolir implantant eines de comunicacié tecnologiques que permetin
canals de comunicacié bidireccionals, uns del servei vers la CU (mitjans “push”) i altres de la CU vers
I’'Univers (mitjans “pull”).

A més, el fet d'implementar les TIC en el si del servei va condicionar i modificar la comunicacio tradicional
en paper, comunicacié que genera residus i que té un alt cos de produccié. El fet d’aprofitar allo que ens
ofereixen la tecnologia i la informatica han de permetre una comunicacié més sostenible i racionalitzada.

Aixi doncs, des de l'inici del projecte, es va orientar tota la comunicacié del servei vers les noves
tecnologies de la comunicacié, complementada amb I'analisi de les dades de gestid de I'Univers per
introduir una millora continua.

Totes les actuacions i tasques realitzades es poden dividir en dues fases d’actuacié molt diferenciades tant
de concepte com el temps, la primera, la de definicié i implementacid que va del 2002 al 2007 i la segona,
la de millora i adequacio, que va del 2008 al dia d’avui.



UNIVERS 2.0

3. ACTUACIONS REALITZADES
3.1 Primera fase: implementacié
3.1.1 Queé volem? Deteccio de les necessitats

Des d’Univers es van detectar les necessitats i es van prioritzar les millores per ambits.

Aprofitar les noves tecnologies per millorar i agilitar la comunicacio

e Definir una web com a mitja d’informacid principal on trobar tota I'oferta de I'Univers actualitzada
diariament

e Descentralitzar la gestio de la informacid de la web degut a les necessitats dels responsables de la
gestid dels serveis Univers.

e Endegar eines interactives per potenciar la participacid i relacié entre els usuaris (mitja pull).

e Enviament de correu electronic com a mitja principal d’'informacio als socis de I'Univers i
Inscripcid a la seva llista de distribucio de forma voluntaria (mitja push).

e Enviament de correus especifics com a canals de refor¢ (mitja push), amb informacié especifica i
diferenciada destinada als diferents segments de la CU.

e Integrar la gestid, el disseny i I'’enviament de I'agenda, aixi com dels nous canals de comunicacio
electronics, a través d’un Unic entorn directament relacionat amb la web.

e Disminuir la comunicacié en suport paper i la seva distribucid, reservant-los només com a reforcos
especifics i/o puntual d'acord amb I'activitat i el desenvolupament de la mateixa.

Conéixer millor les necessitats i les demandes dels socis/usuaris i de la comunitat universitaria.

e Analisi dels usos i visites de la web i impacte de la informacié de I'agenda a la web de I'Univers
e Generar eines de participacié: sortejos, pregunta de la setmana, xats i forums...

Augmentar els usos i la participacié en tota I'oferta de I’Univers.

e Garantir la qualitat de la informacié de les eines de comunicacid i participacid.
e Augmentar el nombre de direccions de correu electronic.
e Augmentar el nombre de visites a la web

3.1.2. Queé varem fer? Plataforma TIC, eina d’editors i d’administradors

Un cop determinats els parametres principals i les necessitats basiques, fent participar tots els agents
implicats, es va contactar amb el Laboratori de Calcul de la Facultat d’Informatica, LCFIB, per al
desenvolupament d’una aplicacié informacidé que aglutinés tant la web com les eines de publicacié de la
informacié i les eines d’enviament electronic, aixi com el manteniment i explotacié de la mateixa. Es va
dur a terme una planificacié anual amb com una calendaritzacio pactada per les dues parts implicades.

El que es va demanar és que |'eina permetés |'autoedicié de la informacid, que fos flexible, agil, simple i
senzilla, que no impliqués coneixements especifics d’html o codi, i que el temps de resposta fos immediat.
Per tot aix0 es va optar per desenvolupar una solucid feta a mida que a dia d’avui, després de totes les
millores i actualitzacions, encara és I'eina emprada per a la gestié de tots els canals de comunicacié en
linia de I'Univers.

La solucié plantejada fou una plataforma informatica gestionada directament en linia que resolia la
globalitat de demandes exposades per Univers i que a més garantia les incidéncies, el manteniment i la
seguretat de les dades, del maquinari i del programari desenvolupats, utilitzar un entorn técnic que fos
d’ds comu a la UPC en relacié als sistema operatiu del servidor, al sistema operatiu dels clients, del
navegador d’internet, a les bases de dades i al llenguatges de programacio.
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D’una banda, la nova plataforma informatica es basa en un gestor de continguts fet a mida, I'eina d’edicid,
idonia per a la publicacié i manteniment de seccions amb la informacid corresponent, fet que garantitza
agilitat i rapidesa per publicar la informacié —a diferencia de I'antic web—, tant en format escrit com
grafic, mitjancant una serie de formularis i plantilles preestablertes. Aixo possibilita que qualsevol persona
pugues introduir la informacié sense tenir necessariament coneixements d’informatica o d’html, cada
persona passava a ser editora dels seus continguts.

Aquesta eina permet als editors les seglients accions:

e Facilitar la introduccid, la modificacié i I’edicié de la informacid, tant de text com d’imatges, d’una
manera agil i sense necessitat de coneixer el codi HTML, a partir d’'unes plantilles predissenyades i amb
espais de contingut predeterminats.

e Augmentar la rapidesa en la introduccié i la modificacié de la informacid. Ja no és necessaria la
preséncia lI'administrador de webs per introduir una informacié.

¢ Descentralitzar la informacié en unitats de gestio més petites, coincidint amb I’estructura de gestié de
I’'Univers.

Les eines de gestio del contingut principal sén les seglients:

1. Contingut, espais informatius: espai per a continguts generics.

2. Destacats: espai per destacar informacid i enllacar-la amb altres seccions.
3. Enllagos: espai per fer un enllag a partir d’un text breu o d’'una imatge.

4. Imatges: espai per col-locar imatges.

Les eines de participacio son les seglients:

5. Sorteigs: espai per generar un sorteig amb diverses opinions de participacio (pregunta oberta, pregunta
tancada amb resposta a escollir, etc...) 0 una inscripcid a una activitat sense contractacio.

6. Preguntes: espai perqueé els usuaris puguin respondre i formular preguntes.

7. Recomanar webs: espai perque els usuaris puguin veure i recomanar webs.

8. Xats.

9. Forums.

Finalment, la plataforma, a través de I’eina d’administracio, també permet la gestié per part de I’AIC de la
gestio dels editors, de les parts genériques de la web i dels enviaments electronics peticionats™.

Aguesta nova plataforma també contempla, encara que de forma no integrada amb I'eina d’edicid, la
gestié basica de la informacid dels moduls de gestid interns de I'Univers. A través d’'uns programes
especifics, dissenyats pel propi Univers, s’extreu la informacié existent als moduls d’activitats (culturals,
esportives i de salut), de competicié (calendaris, resultats i classificacions) i d’entitats (descomptes per
ambits i campus) per mostrar-la degudament organitzada i consultable a la web de I’'Univers. D’una forma
similar, a partir d’arxius Excel, també s’incorpora a la web la informacid corresponent a les beques
d’aprenentatge i la informacié de les associacions de la UPC%

1

Veure annex 1
2

Veure annex 2
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Un cop realitzada I'extraccio de les dades i directament relacionada amb la participacid i accés de la CU a
I'oferta del servei, s’ha desenvolupat un sistema per a la contractacié en linea de les activitats culturals,
esportives i de salut?, aixi com una eina per a fer-se soci/a a través de la web*, amb la col-laboracié entre
el LCFIB i UPCnet. Finalment també s’ha habilitat un formulari en linia perque qui vulgui i de forma
voluntaria es pugui adherir a la llistar de distribucié de I’agenda Univers”>.

3.1.3. Analisi per a la millora continua

Un cop endegada la plataforma es va contractar un programari per a I'analisi dels usos i accessos que els
usuaris de la CU realitzen a la web d’Univers. Aquesta analisi s’"ha dut a terme mitjangant la contractacio
d’un programari extern, WebTrends®, amb les dades del qual s’estudia i orienta la col-locacié i la promocié
de la informacio a la web i I'impacte que els enviaments de I'agenda i de les segmentacions provoquen en
la web.

3.2 Segona fase: millores i adequacié
3.2.1 Actualitzacions de la plataforma web

Al llarg dels primer periode es portaren a terme diverses actualitzacions i millores tot i que de caracter
puntual o que afectaven al correcte funcionament de la plataforma. Tanmateix, a partir del 2007, es
planteja una millora més ambiciosa, que afectava a diverses parts de I'eina.

Una de les primeres millores efectuades ha consistit en modificar el codi font de tota la plataforma.
Aguest fet ha permes adaptar-nos millor als nous requeriments generats pels programaris de navegacié de
darrera generacid, netejar la plataforma de codi innecessari o obsolet i documentar-ho per a futures
actuacions o modificacions’. Seguidament s’ha endegat una revisié global de I'eina d’edicié, tant a nivell
funcional com formal que ha permes augmentar I'agilitat i eficiéncia de la publicacié de la informacié per
part dels editors®. Els canvis funcionals més important que s’han efectuat al llarg d’aquest procés sén els
seglents:

a. Millora eina de sortejos’: degut al gran impacte i Us soferta per aquesta eina arran de la
universalitzacio dels serveis d’Univers s’han augmentat les prestacions que ofereix a fi de poder atendre
les nombroses demandes rebudes. S’ha generat una llista d’espera automatica i s’ha facilitat I'extraccié de
les dades de participacio via Excel.

b. Automatitzacié del procés d’extraccié de les dades del modul d’entitats’®. Aixo ha permeés la
publicacid, manteniment i actualitzacié automatica i diaria de la informacié del modul convertint-se en el
cataleg de descomptes dinamic i amb una nova visualitzacié molt més atractiva i interactiva.

¢. Modificacié del procés de publicacié de la informacié associada a una activitat. S’ha anul-lat el full
informatiu en PDF que s’adjuntava a cada activitat contractable vinculant la informacié directament a la
web. ™.

Després d’anys de funcionament de I'agenda Univers -agenda que s’ha enviat cada divendres al llarg del

curs lectiu-, es va valorar fer una consulta als propis usuaris de I'agenda a través del propi canal de
comunicacid consultant per la idoneitat del dia de I'enviament. Després de la consulta els usuaris van
coincidir en que e dilluns seria el dia de la setmana més optim per rebre la informacié, per la qual cosa,
s’ha canviat la data de I'enviament.

*Veure annex 3
* Veure annex 4
® Veure annex 5
®Veure annez 6
’ Veure annex 7
8 Veure annex 8
° Veure annex 9
'%Veure annex 10
" Veure annex 11
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Aquest fet ha propiciat la modificacié del procés de I'agenda Univers a fi d’assegurar la correcte edicié de
la informacid i I'enllag de la mateixa vers la pagina especifica de la web on hi ha la informacié ampliada.

Posteriorment, s’ha passat a la millora de I'eina d’enviament de correus electronics, degut als nous
requeriments i necessitats que I'entorn ens demana:

- augment de les adreces de correu electronic. Arran de la universalitzacié de I'oferta del servei a tota la
CU, la gestio i enviament de I'agenda a passat de 15.000 a 50.000 direccions de correu electronics.

6™. S’ha optimitzat i millorat I'eina de I'edicié de

- millorar la gestié de la publicacié de la informaci
I’'agenda amb la finalitat d’augmentar-ne I'eficiencia i la gestid.

- noves necessitats de I’entorn®®. Amb la incorporacié de nous programes (aules de la gent gran, PAD,
etc...) aixi com la necessitat d’arribar als diferents col-lectius de la CU de forma diferenciada per
augmentar 'eficacia de la informacio es fa necessari implementar eines diferenciades per a la gestié de la
informacid.

- noves necessitats de formats d’enviaments'. Degut a I'augment d’enviaments especifics (missatges
segmentats) diferents de I'agenda Univers i la impossibilitat de fer-ne el seguiment i control, s’ha generat
una eina especifica per aquest tipus de missatge. A més, degut a la diversitat tipologica de les activitats de
I’'Univers també es fa necessari enviar invitacions electroniques o targetons de presentacio, de gestio
independent de la resta d’eines. Aquesta eina permet la creacié de targetons de forma autonoma, agil i
intuitiva a partir d’uns patrons i plantilles que ajuden al responsable dels enviament en la construccié del
missatge formal sense tenir coneixements grafics.

3.2.2 Nova eina d’analisi d’usos i visites

En el moment de la renovacid del contracte, mitjans de 2007, amb I'empresa proveidora del programari
d’analisi de dades es va fer una estudi per valorar la viabilitat d’aquest i els costos associats, aixi com la via
d’altres eines existents al mercat. A banda de I'augment dels costos economics que implicava la
renovacio, es va tenir amb compte la rigidesa de les funcionalitats de I'eina aixi com la consolidacid de
d’altres eines en linia, gratuites i solvents en el panorama de I'analisi d’usos dels entorns web.

Després de I'estudi s’ha optat per usar I'eina Google Analitycs a fi de reduir despeses i millorar I'analisi
dels usos de la web. Aquesta eina analitza de forma diferent que WebTrends (valor de la visita, temps de
la visita, etc...) per la qual cosa les dades obtingudes no sén comparables pero si extrapol-lables i
orientatives™.

La possibilitat d’analitzar diariament i en temps real I'impacte produit per les campanyes de comunicacio,
les estrategies comunicatives i els enviaments electronics, juntament amb la fiabilitat de des dades
obtingudes (a través de filtres que permeten anul-lar les propies visites i els “spyders”) fan que Google
Analitycs esdevingui una eina basica per a la presa de decisions i en la orientacié de la comunicacio.

12
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4. VALORACIO ECONOMICA

Cal tenir present que Univers ha desenvolupat aquest projecte dins del pressupost especific del servei,
emprant els recursos humans propis de que Univers disposa a través de I'AIC i assignant el projecte de
desenvolupament i explotacié a un ens propi de la universitat, sense recdrrer a I'externalitzacié del
projecte. D’aquesta manera des de I'AIC s’han generat totes les propostes d’eines, funcionalitats i
continguts, aixi com les propostes grafiques que determinen la imatge de la plataforma a cost 0, sempre
dins d’un procés de millora continua que respon a les necessitats dels usuaris i als requeriments del propi
Servei.

D’altra banda també cal deixar constancia que aquest projecte, que s’ha dut a terme a través d’un
encarrec formal i econdmic renovat anualment dins del marc establert per la UPC (SEM'®), no hauria estat
possible sense I'assessorament, el suport i la implicacié del Laboratori de Calcul de la Facultat
d’Informatica de Barcelona (LCFIB), més enlla de les funcions estrictament establertes en el contracte
signat.

Al llarg del projecte (2003-2011), Univers i LCFIB han vetllat per un equilibri entre el cost del projecte i les
prestacions que l'encarrec de desenvolupament i manteniment determinaven, amb la finalitzat
d’optimitzar els recursos a mesura que avangava el projecte. En conseqliencia el cost del projecte a anat
fluctuant en funcié de les necessitats que el projecte ha demanat.

Els aspectes basics que contempla I’acord sén els seglients:

Resolucié d’incidéncies técniques.

Manteniment evolutiu o ampliacions de funcionalitats

Hostatjar el programari de la Web d’Univers.

Garantir I'accés per la xarxa Internet a la Web UNIVERS.

Seguretat de les dades emmagatzemades en la Web d’UNIVERS.
Analisi de requisits, disseny i desenvolupament de la nova e-agenda.

ok wnNE

Cost economic del SEM al llarg dels anys:

Per

Cost€ 37.760 12.245 12.245 12.749 11.659 15.334 17.800 15.000

determinar

Despesa produccio en paper

Despesa 30.100 30.000 29.200 27.300 25.200 19.200 17.000 12.000 encurs

Es a dir, actualment estem financant el cost de la plataforma tecnologica amb la reduccié del costos de
produccié grafica, facilitant la gestid interna i externa de la comunicacié a la vegada que prestant un millor
servei a l'usuari.

16
Veure annex 16
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5. RESULTATS

5.1 Informacid actualitzada i descentralitzada

El primer resultat, no valorable numericament, pero si conceptualment i ben objectivable ha estat la
gestié de la informacié, que ha permeés que la web estigui actualitzada diariament i de forma
descentralitzada, és a dir, la publicacid de la informacié s’ha dut a terme en el moment adequat de forma
immediata per la persona responsable de I’activitat, estalviant temps i recursos humans.

En nombre d’editors de la web en aquests moment és de 43 persones, de les quals, un total de 20 sén
molt actives i modifiquen habitualment els continguts de la web.

Un altre resultat constatable és que amb I'autogestid de la informacié i les eines determinades I’AIC ha
pogut prescindir dels serveis d’un becari que historicament havia desenvolupat tasques de manteniment i
publicacié d’informacio.

5.2 Reduccioé del paper: optimitzacié dels expositors

Al llarg dels anys, i en relacié directa a la implementacié de la plataforma de comunicacid, ha anat
disminuint la produccié en paper esdevenint un refor¢ per a aquelles activitats o serveis que ho
necessitaven, fet que ha comportat un 40% de decrement de les despeses de la partida destinada a la
comunicacié tradicional®’.

Aix0, al seu torn, a propiciat una reestructuracid i renovacio de tots els punts d’informacié presents a tots
els campus i escoles territorials, els expositors Univers, ja que al disminuir la produccid en paper
augmentaven els espais buits dels expositors.

5.3 Visitants, visites i visualitzacions a la web

Google Analitycs, ja una eina consolidada per a la presa de decisions dins del Servei, ha significat una
millora qualitativa en relacié a I'anterior eina d’analisi dels usos a la web, WebTrends, permetent una
analisi diaria o setmanal del comportament dels usuaris en relacié a I'oferta de I’'Univers, un estudi dels
interessos en funcid de les pagines i continguts visitats, aixi com l'impacta produit pels enviaments
electronics en el desenvolupament i compliment d’una activitat.

L’analisi continuat, tant en WebTrends'® com en Google Analitycs'®, malgrat la diferéncia conceptual dels
parametres emprats per a I'analisi, ens permet afirmar la tendéncia constant a I'al¢ca dels usos i interés de
la CU per I'oferta i serveis que ofereix Univers, pels sortejos i avantatges que aquest ofereix i per la
consolidaciéo de I'agenda Univers de correu electronic com a eina imprescindible per a difondre la
informacid.

Quadre d’evolucio dels visitants, visites i pagines vistes al web d’Univers amb Google Analitycs

17 . \ .
Veure quadre apartat “Valoracions economiques”
18
Veure annex 6
19
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5.4 Participacio: activitats i sortejos
Una de les conseqiiéncies de la implementacié de les eines TIC, rau en I'laugment de la participacié en els
diferents ambits de I'oferta d’Univers (activitats, competicio, sortejos, abonats a les instal-lacions...)®

Evolucio de la participacio en I'oferta Univers

2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

15.964 15.558 14.797 17.167 26.909 39.416 53.232

5.5 Analisi impacte agenda

Des del moment que I'agenda Univers es va comengar a enviar en format imatge varem tenir la necessitat
de tenir una resposta que ens orientés en el seu Us i idoneitat. Per valorar I'impacta que produia aquest
enviament sobre el nombre de visites habituals de la web varem construir una férmula que ens
proporcionava el tant per cent d’increment el dia que s’enviava I'agenda, fet que es va poder constatar a
cada enviament amb escreix*".

Després, amb Google Analitycs, ja no va ser necessari fer aquest calcul perqué la propia eina visualitza
I'impacta d’una forma directa i visual, fet que encara ha augmentat la capacitat de reaccié de I’Univers.

A més, el nombre de direccions de correu electronic de I'agenda, a anat augmentat al llarg del temps,
sobretot degut a la universatlitzacié del servei a partir dels curs 2008.

Exemple de I'impacta de I'agenda a la web Univers durant el primer quadrimestre del curs 2010-2011

i 01/09/2010 - 31/12/2010
: -[ lunes 27 de septiembre de 2010 ]. . . .
Jisitas: 4.786

Dades per anys del nombre de direccions

Direccions 15.500 14.800 16.200 16.361 15.500 40.800 57.500* 48.700 48.300**

*Aquest any no va depurar la BBDD i es van sumar les dades del curs anterior
**a data de 8 de marg

5.6 Analisi impacte enviaments diversos

De la mateixa manera que s’analitza I'eficacia de I'agenda, des de I’'AIC també s’analitzen i es fa el
seguiment de la resta d’enviament, ja siguin agendes a col-lectius concrets i missatges especifics, als quals
anomenem segmentacions. D’aquesta manera podem saber si sobre les visites habituals a una pagina o
espai concret de la web, un enviament determinat provoca o no visites, essent dades rellevants la
tipologia de col-lectiu a qui s’envia, el nombre d’adreces de correu de I'enviament, el nombre de visites de
la pagina abans de I'enviament i després de I'enviament®*.

20
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5.7 Com t’has informat?

Finalment, i com a eina que ens també ens orienta en la comunicacié amb els usuaris, el modul d’activitats
té una opcid que permet demanar a les persones inscrites en una activitat el canal de comunicacié pel
qual s’han informat.

Els resultats més habituals sén per I'agenda, per la web, per un amic i perquée ja ho havia vist al curs
passat.

6. EL FUTUR DE LES EINES TIC DE L'UNIVERS

Cada vegada més la comunitat universitaria sol-licita un tipus de comunicacidé més accessible i més
participativa que permeti ser un actor actiu i no passiu, sobretot en el col-lectiu més jove. Cal estar al
corrent de les eines i aparells tecnologics que van sorgint, que permeten I'accés a la informacié d’una
manera diferent i variada. Aquest fet també modifica la comunicacié interna en facilitar I'accés i permetre
més interactivitat i més personalitzacid segons les necessitats i sempre amb coherencia amb el paper de
I’'Univers dins de la nostra universitat.

Per aix0, com hem anat fent en els darrers anys i arran del desplegament del Pla estrategic del servei,
prossegueix el procés d’adaptacio i millora continua ja que la comunicacié no és un procés tancat, sind
que és quelcom viu que evoluciona tal com evoluciona la societat i les eines que aquesta genera i utilitza.
Ara és el moment de potenciar endegar una transformacié tecnologica adequada a les possibilitats
estructural i economiques del servei.

| ara, després d’aquest cicle tecnologic, dels resultats obtinguts i de I'impacte que som capacgos de
generar amb els canals de comunicacié propis, volem oferir a tots els agents de la UPC que d’una manera
o altra conformen l'extensié universitaria de la nostra Universitat la possibilitat d’aprofitar els nostres
canals per difondre les seves iniciatives.
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D. ANNEXES
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ANNEX 1

Manual de les eines d’edicid
de la plataforma Univers
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QUE ES | COM S'ORGANITZA LA WEB DE L'UNIVERS
1.1 Introduccio6

La web de I'Univers intenta cobrir totes les necessitats que l'usuari pugui tenir i facilitar-li 'accés
a temes d'interés. Es un producte flexible, facil de gestionar i que promou la participacié activa;
en definitiva, "un espai per a tothom". Pretén aglutinar les principals necessitats de la comunitat
Universitaria a la qual va dirigit.

La web de I'Univers és una eina de gestié que permet arribar i projectar-se a cada segment de la
Universitat (estudiants, PDIPAS, Campus Nord, Campus Sud, campus territorials...), promoure la
relacié entre els membres de les diferents comunitats, facilitar la comunicacid, tenir més
accessibilitat vers usuaris i coneixer els seus habits, aixi com aprofitar i coneixer les noves
tecnologies, etc.

La web de l'Univers pretén facilitar la navegacié de l'usuari i per aixd organitza els seus
continguts en seccions i subseccions.

La web de I'Univers ofereix tots els serveis d'Internet: correu electronic, xats, agenda electronica,

i forums, aixi com la possibilitat de recomanar webs, fer preguntes, participar enviant continguts,
suggeriments, etc.
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Usuaris

Descripci6 d'usuaris de laweb de I'Univers

La web de I'Univers, disposa de dos perfils diferenciats d'usuaris que hi poden interactuar,
depenent de les caracteristiques, serveis i privilegis que se'ls assignin:

a) L'editor (o gestor de continguts): és I'encarregat de gestionar la informacié d’una seccio
0 subseccio. Disposa de les eines necessaries per administrar lI'espai de continguts que
li assigna La web de I'Univers (que supervisa el bon funcionament del portal) per publicar
la informacié al portal (*).

b) L'usuari: és la persona que consulta el portal i en fa (s mitjancant les eines interactives
(porlets) distribuides per les diferents seccions i subseccions del portal. La informacié que
aporti l'usuari no quedara publicada al portal fins que I'editor responsable de la seccié o
subseccié no la validi (homés en les eines interactives —porlets— que ho requereixin).

A més, la web de I'Univers disposa de varis administradors que son els encarregats de vetllar
pel bon funcionament, dinamitzar el portal i donar servei als editors i usuaris.

(*) L'editor és el responsable de les seves subseccions i, per tant, de la informacié que
publicara al portal. Aixo vol dir que qualsevol problema que plantegi la informacié que
aquest generi (per publicar al portal) sera responsabilitat seva.

La web de I'Univers es reservara la potestat de retirar la informacid, o bé de modificar
els continguts (tant grafics com de text), sempre que ho cregui necessari, previ avis a
'editor. En el cas de qué no hi hagi resposta per part d’'aquest i la informacié no sigui
pertinent, La web de I'Univers esborrara directament la informacié.

Atencio6 a l'editor

Com aeditor si tens algun dubte, necessites un cop de ma, vols que t'aclarim algun aspecte, ...
envia'ns un missatge a jesus.vicente-perez@upc.es i intentarem respondre't el més aviat possible.
(pots fer servir la icona B gue apareix en tot moment en la part
esquerra d’aquesta aplicacio)

També pots contactar amb nosaltres telefonicament als numeros: 93 401 67 52 i 93 401 58 37 o
via FAX al numero 93 401 68 85.
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1.3 Disseny

En aquest apartat es presenta la visualitzacio del portal des d’'un navegador, aixi com els espais
de qué esta format.

Espai Tipus Qui ho gestiona ?

1. Logo I'Univers (enllag cap a la pagina principal) administrador
2. Logo de la UPC (enlla¢ a la web de la UPC) administrador
3. Espais d'informacié general (marc o barra superior) administrador
4. Agenda electronica de I'Univers administrador
5. Cercador administrador
6. Menu desplegable vertical espai variable

- seccions del portal editor

- subseccions del portal editor
7. Espai publicitari (banner) espai variable administrador
8. Espais per assignar les eines interactives (porlets) espai variable editor
9. Espai d'informaci6 general (marc inferior) administrador
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1.4 Estructura

El portal esta organitzat en tres nivells que ordenen la informaci6 en forma de directori:

Nivell O pagina principal

1r nivell pagina principal (home) de cada seccio

2n nivell pagines que pengen de les seccions (s’anomenen subseccions)
3r nivell altim nivell per introduir informacié (subseccions)
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Exemple grafic de I'explicacio dels tres nivells en qué s’organitza el portal laa web de I'Univers

1.5 Eina d'administracié general
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L'administrador disposa d'una eina de gesti6 general que permet supervisar el bon
funcionament del portal, i realitzar les accions seguents:

Donar d'alta editors pel portal.

Modificar les dades dels editors existents al portal.

Donar de baixa editors existents al portal.

Crear les seccions i les subseccions del portal.

Modificar les dades de les seccions i/o subseccions de les quals sén responsables els
editors.

Fer el seguiment de les actualitzacions fetes per I' editor respecte a les seccions i/o
subseccions de qué és responsable. D’aquesta manera, es garanteix que la informacio
del portal estigui actualitzada dins de les frequiéncies establertes.

Modificar i/o supervisar la informacié generada per I’ editors.

Coneixer I's del portal respecte dels seus usuaris: cada vegada que un usuari fa una
aportacié, aquesta queda enregistrada. D’aguesta manera, I'administrador pot saber
I'index de participaci6 al portal.

Gestionar els forums, les llistes de distribucio i els xats.

Gestionar els espais publicitaris (banners).

Gestionar les seccions recomanades.

Dissenyar les icones de les seccions i de I'arbre general

Definir els colors de les seccions.

Generar les pagines en catché

Intermediari entre el programa d’'usos estadistics del portal, Webtrends i I'editor
Ordenar el 1er i el 2on nivell de I'arbre general.

Distribucio del directori (arbre de seccions) del portal.

Col-locar logos de patrocinadors oficials o de base

Gesti6 de I'Agenda de [I'Univers (informacio extreta de la web que s’enviara
periodicament als usuaris subscrits)

Gesti6 del llistat d'activitats de la web de I'Univers, seccio6: “Tot en activitats”

1.6 Eina de gestié de continguts
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L'editor fara servir aquesta eina per editar i gestionar la informacié publicada al portal de forma
automatica i descentralitzada, un cop hagi estat donat d’'alta (per 'administrador del portal) de
les subseccions acordades previament.

Per donar d'alta un editor, I'administrador demanara una serie de dades personals al futur
editor, amb les quals creara una fitxa que s’emmagatzemara a I'eina d’'administradors.

Un cop introduida la informacid, 'administrador assignara a I'editor un nom d’usuari (login) i una
contrasenya (password), que sera personal i intransferible, i que li permetra accedir a aquesta
eina de gestio de continguts (Per qualsevol modificacié d’aquestes dades, si us plau, poseu-vos
en contacte amb jesus.vicente-perez@upc.es)
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MANUAL TECNIC PER A L’EDITOR

2.1 Accés al’eina de gestio de continguts

1. Obriu el navegador (el portal esta optimitzat per al navegador Explorer 5.0 o superior, tot i que
també podeu fer servir el Netscape en versions 6.x).

2. Aneu a I'adreca web (URL) que 'administrador us haura facilitat via correu electronic.

Un cop heu accedit a I'adreca, us trobareu una pantalla com aquesta:

3. Introduiu a les caselles corresponents el nom d’usuari i la contrasenya que I'administrador us
ha assignat, i feu clic a aceptar per accedir a les subseccions que gestionareu.

Si heu introduit bé les vostres dades, us trobareu una pantalla com aquesta:

4. Alfer clic a la carpeta que porta el nom de la subseccioé que heu de gestionar s’obre en la part
dreta el seguent menu:
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A partir d'aquest moment I'editor pot comengar a gestionar I'espai assignat. Ha de tenir present

les diverses opcions que li ofereix I'eina de gesti6 de continguts que explicarem més
detalladament en l'apartat 2.3 Les subseccions

En primer lloc, l'editor tindra la necessitat d’'adequar la plantilla assignada inicialment per
ladministrador, amb el seu plantejament de la subseccid, per poder col-locar la informacio
mitjancant les eines interactives (porlets).*

* L'administrador ha hagut d'assignar inicialment un model de plantilla (estructura
organitzativa) per donar d’'alta la subseccid. Si la plantilla no s’ajusta a les necessitats
de l'editor, podra modificar-la préviament (veure I'apartat 2.3.8 Canvi de plantilla).
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2.2 Les plantilles

Per col-locar la informacié a cada seccid i/o subseccio del portal s’han dissenyat determinades
plantilles que organitzen I'espai i els continguts de diferents maneres, en funcié de les necessitats
de l'editor i de la informacio.

Cada plantilla té uns espais numerats (1, 2, 3...), arees, que s'organitzen generalment a la part
central (part més ampla), i al lateral dret (part més estreta). La visualitzacio de la informaci6 varia
en funcié de I'espai que ocupa, és a dir, central o lateral.

El sistema permet canviar de plantilla els cops que es desitgi. Si I'editor canvia de plantilla, els
continguts s’adaptaran a la nova plantilla escollida. Si aquesta té menys espais de continguts
respecte de I'anterior, els continguts no es visualitzaran al portal, perd no es perden: es desen i
poden ser recuperats tornant a col-locar la mateixa plantilla o una altra que tingui tants espais
com la inicial.

En aquests moments el portal ofereix sis models de plantilla, amb arees diferents, per col-locar
continguts mitjangant eines interactives (porlets), que son eines que ofereix el portal per col-locar
la informacio.

A continuacié us mostrem, un per un, els diferents models de plantilles existents actualment, amb

els seus respectius exemples (tal com apareixen un cop es publiquen al portal), segons quines i
guantes eines interactives (porlets) s’hagin fet servir (no és obligatori fer-les servir totes).
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4.2.1 Models

Model 1

Exemple del model 1 de subseccid

Model 2

Exemple del model 2 de subsecci6
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Model 3

Exemple del model 3 de subseccié

Model 4
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Exemple del model 4 de subseccio

Model 5

Exemple del model 5 de subseccio
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Model 6

Exemple del model 6 de subseccio
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Model 7

Exemple del model 7 de seccio
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4.2.2 Format de les arees

El format de les plantilles del portal, esta definit per arees tal i com s’ha vist en els exemples
anteriors. Aquestes arees es poden classificar pel seu tamany. Hi ha de 4 tipus: area petita, area
mitjana, area intermitja i area gran.

O L’area petita s'ubica en la part dreta de les plantilles o en la part esquerra (al costat dret de
I'arbre)

o L'areaintermitja s'ubica en la meitat de la part central de les plantilles, pero aquestes arees,
actualment, només estan disponibles en una plantila a la que només té accés
ladministrador de la web de I'Univers.

o L’area mitjana és la que s'ubica en la part central

O L’area gran és la que ocupa tot horitzontalment tot I'espai de la plantilla

4.3 Les subseccions
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En aquest apartat s’explica amb més detall les diferents funcionalitats que té el menu principal o
menu de configuracio de seccions.

Feu clic a la carpeta que té el nom de la subsecci6 que heu de gestionar.

Aquesta és la pantalla general que trobareu:

Les diferents funcionalitats del menu principal de seccions soén:

a

Vista previa: Permet visualitzar el contingut que hi ha publicat actualment en el portal
de la seccio propia.

Nova seccio: Crear una nova subseccio que pengi de la seccidé que gestioneu.
Modificar seccio: Aquesta opcié permet modificar les caracteristiques de la subseccio
i/o els espais destinats a les eines interactives (porlets).

Modificar descripcions: Aquesta opcidé permet, en qualsevol moment, modificar la
descripcié assignada a una subseccié que apareix al portal, sense haver d'anar a
modificar la subsecci6é. Aquesta opcid homés sera visible en cas que I'editor gestioni
una seccié de primer nivell.

Webtrends: Enllac cap a la pagina web cap on estan les dades dels usos estadistics de
la seccio. Abans de visualitzar-les dades cal introduir de nou el nom dusuari i
contrasenya que sOn els mateixos que hem introduit per entrar a I'eina de Gestio de
continguts.

Esborrar porlet: Esborrar una eina interactiva que hem decidit que no la farem servir
més.

Canvi de plantilla: Escollir una altra plantilla de la que tenim assignada a la nostra
seccio.
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O Generar pagines: Opcidé purament tecnica que permet agilitzar I'accessibilitat a les
pagines de la vostre espai assignat i que aquestes es desin en un directori. Aixo fara
gue I'accés a aquestes pagines en el portal sigui més rapid.

A continuacio passem a tractar aquestes funcionalitats més detalladament.

4.3.1 Vista previa

Al fer doble clic en la funcionalitat es visualitza la pagina amb la informacié que hi
ha publicada actualment en el portal en la seccié o seccions que gestioneu.

Aquesta visualitzacio es percep ja que s'obre una nova finestra amb el contingut actual del portal.
En el cas que ja I'hagueu oberta préeviament, només haureu d’'actualitzar la pagina prement la
tecla F5 o amb I'opci6 respectiva de la barra d’eines del navegador.

4.3.2 Nova seccid

Aquesta opcié de permet crear una nova subseccid. Es poden crear tantes subseccions com es
desitgi. Aquesta opcio permet triar la plantilla que més s’ajusti a les necessitats d’informacié que
us hagiu plantejat per gestionar la nova subseccio.

Al triar la funcionalitat , Us apareixera una pantalla com aquesta:

Els passos a seguir, tal com s’explica el formulari son:

1.- Feu clic sobre els diferents models de les plantilles per visualitzar-les millor:

2.- Un cop heu decidit quina plantilla és la més adient per a la vostra subseccid, marqueu amb el
cursor dins del cercle de la plantilla en questi6 ®
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Un cop heu escollit la plantilla us apareixera una pantalla com aquesta, on haureu d’omplir tots
els espais que us demana el programa per dotar de dades basiques i d'eines interactives
(porlets) la nova subseccid que voleu crear.

Els passos a seguir per introduir les dades, tal com s’explica en el formulari son:

1.- Llegir atentament els comentaris que s’inclouen en el formulari ja que serveixen com ajuda.

2.- Triar el “nom” de la vostra subseccié, com a maxim es permeten fins a 17 caracters

3.- Tira la “url” de la vostra subsecci6, com a maxim es permeten fins a 17 caracters. El
programa de moment no permet 2 URL'’s iguals en el portal, per tant el nom triat recomanem que
sigui ben caracteristic de la vostra secci6. Aquest nom apareixera en la direccid de la seva
pagina, es a dir, si per exemple la pagina s’anomena biblioteques, la direccié de la URL de la
seva pagina sera http://www.univers.upc.es/cultura

Aquest camp només es visible quan es crea la seccid; per modificar-lo heu de
contactar amb jesus.vicente-perez@upc.es
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4.- Escriure una petita “descripcio” de la subseccié que heu de gestionar. Aquesta descripci6 es
mostrara com a titol en la vostra secci6 i al recull d'informacié de la secci6 superior. Com maxim
podeu posar 50 caracters.

5.-Triar una “icona” de les que el programa ofereix, per identificar la subseccié que gestioneu. El
camp “QF” serveix per fer una cerca rapida sobre les icones. Aquesta “icona” acompanya a la
descripcio en el recull d'informacié de la vostra seccié pel nivell superior (sempre i quant en la
seccio de nivell superior hi hagi una plantilla que presenti reculls de subseccions, veure plantilles
MODEL 1 i MODEL 3)

6.- Triar les eines interactives (porlets) per a cada espai disponible, segons la plantilla escollida.
El programa mostra, per a cada area, les eines interactives (porlets) que permet escollir; és a dir,
delimita quines eines interactives (porlets) podeu col-locar a la zona central, i quines a la zona
lateral de la plantilla escollida.

7.- Triar el color: en el cas que la secci6 sigui de primer nivell, també caldra triar el color de la
seccio.

Un cop escollida I'eina interactiva (portlet) heu de donar-li un nom identificatiu per poder-la
reconeixer després. D’'aquesta manera, quan vulgueu modificar el contingut d’aquesta eina
interactiva (portlet), la localitzareu més facilment pel nom assignat.

8.- Un cop heu omplert les arees amb les corresponents eines interactives (porlets) -no cal
omplir-les totes-, i abans de publicar la informacio al portal, repasseu-la per si de cas hi hagués
alguna errada. Si fos aix0, podeu comencar de nou prement el boté desfer i tornar a introduir la
informacio.

Quan considereu que és del tot correcta, premeu el bot6 crear seccié perqué la informacié
guedi emmagatzemada a la base de dades del portal. Si tot a anat correctament veureu una
pantalla com aquesta:

Tot seguit I'arbre de la esquerra de la vostra pantalla es recollira per actualitzar-se i afegira la
seccid que acabeu de crear. Si feu clic sobre la carpeta de la subseccié que gestioneu, i us
apareixera una nova carpeta que penja de la inicial amb la subsecci6 que tot just heu creat.

Sota la nova carpeta de la nova subseccioé creada apareixeran les icones corresponents a les
eines interactives (porlets) que heu definit al formulari anterior. (Apareixeran tantes icones com

eines interactives —porlets— hagiu inserit. En cas que no hagiu escollit cap eina, no sortira cap
icona.)
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Per introduir una nova subseccio és necessari repetir aguest procés. Si voleu donar d’'alta noves
eines interactives (porlets), o modificar-les, o canviar-les d’ordre en aquesta subsecci6, heu
d’escollir I'opcié “modificar secci6” del mend de configuracié de I'eina, i seguir les passes
descrites al punt que es descriu a continuacio.

4.3.3 Modificar una subseccio

Aquesta opci6é us permet modificar les caracteristiques de la subseccio i/o dels espais destinats a
les eines interactives (porlets).

Feu clic sobre la icona , tot seguit us apareixera el seglient formulari, que en
la seva primera part mostra:
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En aquesta primera part del formulari podreu modificar els camps segients:
- “nom” de la subsecci6

- “descripcid”de la subseccio
- “icona”de la subseccio, el camp “QF” serveix per fer una cerca rapida sobre les icones.

En la segona part del formulari trobem:

En aquesta segona part del formulari us podeu trobar amb tres possibilitats:

1. Canviar el nom d’una eina interactiva (portlet) actual
Si ja teniu assignada una eina interactiva (portlet) a un espai de la subseccid, i voleu
canviar-li el nom, en aquest cas, només cal esborrar el nom assignat i donar-li un de nou.

2. Amagar una nova eina interactiva (portlet) i posar una altra nova al seu lloc
Si ja teniu assignada una eina interactiva (portlet) a un espai de la subseccio, i voleu
posar una de nova, primerament cal marcar la casella indicada “Amagar eina” tal i com

es mostra a la imatge anterior. Tot seguit el programa us demana la confirmacié de
I'accid, mostrant una pantalla com aquesta
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Si accepteu, torneu a tenir I'espai buit per poder col-locar una altra nova eina interactiva
(portlet). ElI programa amaga l'eina interactiva (portlet), perd no I'esborra, sind que passa
a formar part de les “eines existents”. Per col-locar una nova eina homeés cal seleccionar
primer el tipus de eina i després assignar-li el nom identificatiu corresponent.

3. Recuperar una eina interactiva (portlet) que s’havia amagat préviament

Si voleu canviar I'eina escollida, recuperant una eina interactiva (portlet) donada d’alta
préviament pero que tenieu amagada, feu clic al desplegable de les “eines existents” i aixi
veureu totes les eines interactives (porlets) que es poden tornar a publicar (depenent de
I'area on les voleu col-locar es mostraran unes o unes altres). Trieu-ne una, i veureu, a la
casella de I'esquerra, el nom que li vau assignar.

Com que les eines no s’esborren si no que s'amaguen, aquesta opcié de “modificar
secci¢” també permet fer una reordenacio de les eines triades. Només cal amagar-les i

tornar-les a recuperar-les en els llocs desitjats.

Un cop heu omplert els espais, tot seguint les indicacions, repasseu la informacio introduida
abans de publicar-la, per si de cas hi hagués alguna errada. Si fos aixi, podeu comencgar de nou
prement el boté desfer. Quan considereu que és del tot correcta, premeu el botd alta perqué la
informacié quedi emmagatzemada a la base de dades del portal.

Si tot a anat correctament veureu una pagina com aquesta:

Podeu visualitzar, mitjancant el bot6 [&Vista prévia
acabeu de realitzar, un cop publicada al portal.

, com han quedat les modificacions que

4.3.4 Modificar descripcions

Aquesta opcié us permet, en qualsevol moment, modificar la descripcié assignada a una
subsecci6 que apareix al portal, sense haver d’anar-la a modificar a la subseccié. Aquesta opcié
només sera visible en cas que I'editor gestioni una seccié de primer nivell.

Feu clic sobre la icona us apareixera una pantalla com aquesta:
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Els passos a seguir tal com indica el formulari son:

1.- Triar una de les subseccions. Tot seguit us apareixera una pantalla com aquesta:

2.- Modificar la “descripcio” de la seccio.

3.- Un cop heu omplert els espais, tot seguint les indicacions, repasseu la informacio introduida
abans de publicar-la, per si de cas hi hagués alguna errada. Si fos aixi, podeu comencar de nou
prement el boté desfer. Quan considereu que és del tot correcta, premeu el bot6 alta perqué la
informacié quedi emmagatzemada a la base de dades del portal.
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[& Vista prévia

Podeu visualitzar, mitjancant el bot6 , com ha quedat la modificacié que acabeu

de realitzar, un cop publicada al portal.

4.35 Webtrends

Aquesta opcié enllaca directament amb el programa que gestiona els usos del portal:
Webtrends. Cada editor té una direccié web, o URL, assignada per tal que pugui consultar els
usos estadistics de la seva seccio.

]

Al fer clic sobre la funcionalitat apareix un quadre demanant un nom d’usuari i

una contrasenya.

Un cop introduits el nom d’usuari i la contrasenya, que corresponen amb els mateixos que
donen accés al I’eina de gesti6é de continguts, s’obre el segiient menu:

4.35.1 Informaci6 que es genera

Per obtenir informacié primerament cal escollir espai temporal en qué es vol consultar les
dades en el calendari de la part superior esquerra. Aquest pot ser diari, setmanal, mensual,
guatrimestral o anual. En segon lloc cal escollir quina es la informacié que es vol consultar.

En la part inferior esquerra es disposa de les seglents carpetes:
Aquesta carpeta al desplegar-se mostra:
- Estadistiques generals:

o Es mostra un grafic de les visites a través del temps que identifica el recompte
general de visitants en la pagina web.

o Una taula d’estadistiques generals proporciona freqtieéncies de I'activitat total de
la pagina web durant el periode designat. (La longitud d’aquest periode
s’anomenara a partir d'ara L) Aquesta taula es desglossa en quatre apartats:

= Estadistiques generals:
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e Presenta informacié relativa el nombre (N) de peticions al
servidor amb éxit (hits) que s’han dur a terme en el periode
seleccionat.

¢ Mitjana d’accessos per dia (N/L)

e Accessos ala pagina principal de I’espai web de I'editor.

= Pagines:

e Impressions de pagines (l)

e Mitjana per dia (I/L)

e Reproduccions de pagines dinamiques i formularis

e Reproduccions de documents

= Visites:

Visites: Namero de visites en I'espai web de I'editor (V)
Mitjana per dia (V/L)
Duracié mitjana de la visita
% Visites internacionals: Visites de usuaris no estatals
% Visites d'origen desconegut
% Visites procedents d'Espanya
» Visitants
e Visitants unics: Numero de visitants en l'espai web de
I'editor (VU)
e Visitants que han realitzat nomeés una visita (V1)
e Visitants que han realitzat més d’una visita (V2)
(Obviament VU=V1+V2)

S’ha diferenciat amb negreta la informacié, que a titol nostre, pot ser de més
utilitat a l'editor. Tot seguit es mostra un exemple en el que s’ha escollit un
periode de temps L=7dies.

- Reproduccions de pagines a través del temps: Mostra la distribucié del nimero
d'impressions (abans anomenat | ) en el periode de temps seleccionat (L). La
informacio que es presenta és tant un grafic com una taula de frequiéncies d’aquesta
distribucio

- Pagines principals: Agquesta informacio identifica les pagines web més populars de
'espai que tingui cada editor. Es mostra la freqiéncia amb la que han estat vistes, e
indica la mitjana del temps de visualitzacié de la pagina. En el cas que I'espai de web
de l'editor només consti d'una pagina, aquesta sera la Unica que sortira en aquest
apartat.

- Accessos através del temps: Mostra la distribucié del nimero d’éxits de peticions al
servidor (abans anomenat N ) en el periode de temps seleccionat (L). La informacié
gue es presenta és tant un grafic com una taula de frequieéncies d’aquesta distribucié

- Visitants a través del temps: Mostra la informaci6 de quants visitants (abans
anomenat V) van veure el temps que es van quedar en ell. Es mostra en forma de taula
de frequencies per linterval de temps L, el nombre de visitants (V), el nombre de
visitants tnics (VU), el nombre de visitants que visiten aquest espai per primer cop, la
durada mitjana de les visites, i minuts totals visitats.

- Visitants principals: Aquesta pagina identifica la direccié IP, nom del domini o cookie
de cada visitant, aixi com el nombre de visites que ha realitzat en I'espai web de
'editor, acompanyat del percentatge que representa del nombre total de visites.

- Otorgadors de referéncia: Aquesta pagina mostra els noms del domini i les direccions
IP numeériques que remiteixen als visitants de I'espai web d’editors.
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- Navegadors principals per visita: Aquesta pagina indentifica els navegadors pels
visitants de I'espai web de l'editor.

Carpeta que no cal considerar-la de moment ja que fa un resum de I'activitat comercial
de les pagines webs dels editors i de moment no hi ha cap gestié comercial en el Portal.

4352 Obtencioé de lainformacié en format WORD o EXCEL

Per obtenir la informacié que s’ha generat, a part de la impressié directa que ofereixen els
navegadors, WEBTRENDS permet que aquesta informacio es pugui convertir a format WORD o
format EXCEL.. Si es fa doble clic en o bé la icona del WORD o en la icona del EXCEL (situats
en la part superior esquerra, just damunt del calendari) apareix el seglient quadre de text

Si fem clic en el apartat de “Manual” apareixera aquest altre menu:

El primer cop que es vol passar I'informe de dades a format WORD o EXCEL cal instal-lar un
programa al nostre ordinador. Aquesta opci6 s’executa si en l'opcié 1, es fa clic sobre
“Webtrends Document Utility 4.3”. A continuacié ens demanara un lloc al nostre ordinador per
gravar-lo ( per exemple “Mis Documentos”). Un cop estigui completament descarregat el fitxer,
cal anar-se a “Mis Documentos” i fer doble clic en el fitxer que ens hem baixat. A continuacio
s'instal-lara el programa al nostre ordinador i ens demanara que tornem a reiniciar el nostre
ordinador (caldra doncs tancar totes les aplicacions que estiguin obertes actualment) per tal que
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el programa instal-lat arranqui de nou. Aquesta operacié d’'instal-lacié només caldra fer-la un
cop.

Si tornem a entrar en WEBTRENDS i fem clic a les icones de WORD o EXCEL i escollim la opci6
de “Manual” del mena que apareixera, tornarem a tenir el mateix menid. Com ja hem fet els dos
primers passos, ara només caldra escollir en el pas 3 si volem que el continguts de l'informe es
redueixi al capitol actual (solament passara a WORD o EXCEL els la informacié visible
actualment) o I'informe sencer (passara la carpeta sencera).

A continuacio fem doble clic en el pas 4 on posa un periode de temps. Després apareixera un
guadre de text on anira avisant en que part del procés de conversié es troba i a continuacié quan

el navegador ho demani caldra seleccionar “ Abrirlo” i s’obrira una secci6 de WORD o d’'EXCEL
amb el corresponent informe.

4.35.3 Comentaris

Fax: 93-401-68-85
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4.3.6 Esborrar una subseccio

Aquesta opcio permet esborrar una subseccio i al mateix temps les eines interactives (porlets)
que tingui assignades. Si una subseccié té una altra subsecci6é assignada (és a dir, que en
“penja’) no podreu esborrar-la fins que la segona subseccié sigui esborrada.

Us podeu trobar dues situacions:

A. que la subsecci6 principal tingui assignades més subseccions
B. gue la subseccio principal no tingui cap subseccié assignada

Per a ambdues opcions, feu clic sobre la icona

A. En cas que la subseccio principal tingui assignades més subseccions i vulgueu esborrar la
primera (la principal), us apareixera una pantalla com aquesta:

Heu de tornar al menu que apareix a I'esquerra de la pantalla, i fer clic sobre la carpeta de la
subseccidé que “penja’ de la principal, per esborrar-la. En aquest exemple, haurieu d’esborrar en
primer lloc la subseccio de nivell inferior i, després, donar esborrar la seccio principal.
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B. En cas que la subsecci6 principal no tingui assignades més subseccions, i la vulgueu esborrar,
us apareixera una pantalla com aquesta:

Premeu el bot6 esborrar secci6, i el programa us demanara la confirmacié de I'accié:

4.3.7 Esborrar una eina interactiva (porlet)

Aquesta opcié permet esborrar una 0 més eines interactives (porlets), tot indicant quines de les
gque heu donat d’alta voleu esborrar. Tant si I'eina interactiva (portlet) que decidiu esborrar esta
visible al portal com si no ho esta, el programa us demanara una confirmacioé de I'accié abans
d’esborrar-la.
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Feu clic sobre la icona, i us apareixera una pantalla com aquesta:

Feu clic al desplegable “tria el porlet a esborrar” i podreu veure les eines interactives (porlets)
gue heu assignat a aquesta subseccié. Trieu la que voleu esborrar.

Un cop us heu assegurat que I'eina interactiva (portlet) escollida és la correcta, premeu el boté
esborrar portlet

Immediatament, el programa us demanara la confirmacio de I'accio, i us apareixeran els seguents
missatges, depenent de si I'eina interactiva (portlet) esta o no publicada al portal:

Premeu acceptar, en cas d’estar segurs, per esborrar I'eina interactiva (portlet). Si tot a anat
correctament veureu una pantalla com aquesta:
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ANNEX 2

Manual de I’extraccio de les dades
dels moduls de gestié de I’Univers
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ACTUALITZACIONS WEB UNIVERS: MANUAL D’'USUARI
JUNY 2004

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
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0.- INTRODUCCIO

En el lloc web d'Univers www.univers.upc.es hi ha tot un seguit de noticies, novetats, avantatges... La majoria
d’aquestes dades son portades pels tecnics d’Univers que s’encarreguen de la seccié treballant cooperativament
amb una eina d’'edicié de continguts ubicada en el mateix servidor de la web. Ara bé, hi ha algunes parts que,
degut al gran volum de dades i en la freqiiencia d'actualitzacié d’aquestes, s6n impossible realitzar-les de forma
manual. Es podria pensar que és el mateix servidor és el que es comunica amb la base de dades d’'Univers i extreu
tota la informacié dinamicament, de moment no funciona d'aquesta forma. Aixi doncs ens veiem obligats a
gestionar tot aquest volum de dades des d'Univers i després, mitjancant les eines de la web, adaptar-ho.

Per poder realitzar aquest tractament de les dades existeixen unes eines que executant-les localment en una
maguina ens donara tot un seguit de fitxers ja preparats per a poder-los ubicar en el servidor i d’aquesta forma
mantenir la web actualitzada. L’'aplicacié treballa indirectament amb les dades dels moduls i no es modifica la
informacié que aquests contenen. La informacié que s'obté dels moduls és la que va a la web.

En I'actual document hi ha una descripcié complerta del que podem fer amb aquesta aplicacio i els procediments
pertinents per a obtenir les dades correctes.

Amb aquesta aplicaci6 es poden obtenir els fitxers del Llistat d’activitats, Beques, Associacions, Descomptes i
Competicié. Una explicacio més detallada de cada ambit es pot trobar dins de I'apartat corresponent.

La frequiencia d'actualitzacié recomanada dels diferents apartats és la segient:

e AGENDA: diaria

¢ DESCOMPTES: una cop al mes

e BEQUES: quan hi ha beques noves o beques caducades
. ASSOCIACIQNS: un cop cada 15 dies

e COMPETICIO: dos cops por setmana (dilluns i dijous).
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1.- PRIMERES PASSES

Abans de poder executar I'aplicacié s’ha de realitzar modificacions al sistema per a que pugui funcionar.

1.1.- Instal-lar Java

Es necessari tenir instal-lat a la maquina la ‘Java Virtual Machine (JVM)'. Després d'instal-lar I'aplicaci6, dins de la
carpeta creada al menu d'inici de Windows, hi ha una icona on diu instal-lar Java 1.4.1. Clicar aquesta icona i seguir
les instruccions (només cal anar prement el botd6 NEXT, el software és de distribucid lliure i segur). En el procés
d’instal-lacié apareixera la finestra segient:

Installshield Wizard

Chooze Destination Location
Sedect folder where Setup wil install fles.

Setup wil install Java 2 SO, SE v1.4.1_D2 i the faliowing folder,

Tainstall lo s folder, elick Mext Tainstall o a differemt folder, click Browse and select
analhes folder.

— Drestinatarn Falder

Chizedkd.4.1_02 Browsza._. |

|ristedShield

< Back et > Cancel |

e Anotar el text que aparegui dins del cercle, sera necessari per a poder configurar el sistema.

e Anar al menu Inici de windows i seleccionar ‘Configuracion -> Panel de control’ s’obrira una finestra amb
unes guantes icones, clicar a la icona que diu ‘Sistema’. Sortira llavors una finestra com la segiient, anar a la
pestanya ‘Opciones avanzadas’ i prémer el boté ‘Variables de entorno’
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Propiedades del sistema 2|

Festaurar siztemna I Actualizaciones automaticas | Acceszo remota |
General I MNombre de equipo I Hardware Opeiones avanzadas

Debe iniciar la sezidh coma un Administrador para hacer la mayoria de los
cambios.

 Rendimienta
Efectos visuales, programacion del procezador, uso de memona y

memaria wirtual
Configuracion |

~ Perfiles de uzuario
Canfiguracidn del escritario relacionada con su inicio de zesidn

Configuracion

i

r~ Inicio y recuperacion
Inicio de zigtema, eror de sistema e informacion de depuracion

Configuracicn

i

Informe de erores |

Wariahles de entorno

Aceptar I Cancelar | Lplicar |

¢ De nou apareixera una nova finestra amb dues llistes. En la llista inferior ‘Variables del sistema’ seleccionar
la linia que diu ‘path’, seleccionar-la i prémer el bot6 ‘Modificar’ que hi ha sota la llista.

Yariables de entorno 2lx]

—Wariables de usuario para roget torrente

Variable | Walor

PaTH CihArchivos de programal3sH Camnuni, ..

TEMP C\Daocuments and Settingsiroger torre. .,

TMP C\Daocuments and Settingsiroger torre. .,
Mueva Modificar | Elirinar |

—Wariables del siskema

Variable | Yalar |i|
IMAYER 22
MUMEER_OF P... 1 [

Mueva mlgific?b Eliminar |

"-,_‘___'_.p-'

Aceptar I Cancelar |

e De nou apareix una nova finestra
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Modificar la variable del siskema x|

Maombre de wariable:

Yalor de variable: Palztn [ O PO O, i ; % Sy sbemPiook % syst

Aceptar I Cancelar

e A la zona hombrejada s’ha d’escriure el text anotat anteriorment en la instal-lacié de la JVM, afegir després
“\bin;’ (en I'exemple el text complert que s’hauria d’escriure: c:\j2sdk1.4.1_02\bin) i prémer ‘Aceptar’.
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1.2.- Creaci6 del vincle de dades

Un cop ja és instal-lada correctament la JVM es creara el vincle amb la base de dades, necessari per a que
I'aplicacié pugui extreure les dades pertinents.

En el paquet d’instal-lacié de I'aplicacié hi ha una base de dades ACCES anomenada 'Actualitzacions.mdb’,

e Anar al menu d'inici de windows ‘Configuracion -> Panel de control -> Herramientas administrativas ->
‘Origenes de datos (ODBC)’, apareixera la seglent finestra:

€ Administrador de origenes de datos ODBC e |

Controladores | Trazas I Agrupacion de conesiones I Acenca de
DSM de usuario | DSM de sistema I DSH de archivo

Origenes de datos de usuario:

Hombre | Controlador '

dBASE Files Microzoft dBage Driver [*.dbf)

Excel Files Microzoft Excel Driver [ ulz) -m
M5 Access Databaze  Microsoft Access Driver [".mdb)

Configurar...

Un Origen de datos de uzuario ODEC almacena informacidn de conexion
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de wsuano salo es
vizible v utilizable en el equipo actual por el usuario indicado.

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

e Prémer el boté ‘Agregar...’, de nou apareixera una altra finestra:
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Crear nuevo origen de datos x|

Seleccione un contiolador para el que desee establecer un
origen de datos.

Maombre | W
i tesbo [ but; "cav] 4

[ IIII.HIH H-prarerars i)

4.

o s ; 4
Driver do Microzoft Escell™ xls] 4,
Driver do Microzoft Paradox [".db ] 4,
Diriver para o Microzoft Visual ForPro 1
icrozoft Access Driver [*.mdb) 4
Microzsoft Access-Treiber [*.mdb] 4

hi-raenft AR ass Ciriver 1% ARF
il

vr____
4

< Difras {I Finalizar Il Cancelar

s
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apareixera una nova finestra:

Configuracion de ODBC Microsoft Access

De la llista seleccionar alla on diu ‘Driver do Microsoft Access (*.mdb) i prémer el botdé ‘Finalizar’,

MHombre del origen de datos: ||

Descripcidn: I

Aceptar

|:|:
x

Cancelar

—Baze de datos

Seleccionar...

Crear... | Reparar... Compactar... |

— Baze de datos del zistema

" Minguna
" Base de datos:

Blaze de datos del sistema..,

Aguda

Avanzadas...

[ e |
===

Opcioness»
Prémer el bot6 ‘Seleccionar...’, apareixera una nova finestra:
Seleccionar base de datos x|

MNombre de baze de datos Directonios:
g% Aactualitzacions

actualitzacions. m = g
[£= UNIVERS
[= UniversEB
= actualitzacions

3 Documentacio

LI 23 htrlz_weh

Mostrar archivos de tipo: Unidades:

IBases de datos Access [“.;I I == o '\'\telemann'\grupj Bed.. |

Cancelar |
Ayuda |

[ Sdlolectura
ll ™ Exclusivo

S’ha de seleccionar la base de dades que es

troba al

WEB\actualitzacions\actualitzacions.mdb’ i préemer el boté ‘Aceptar’
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Configuracion de ODBC Microsoft Access

baze dedatos del sistema...
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e En el camp de text que diu ‘Nombre del origen de datos:’ s’ha d’escriure ‘actualitzacions_univers’, un cop
realitzades aquestes dues passes, prémer el bot6 ‘Aceptar’.

e Enlallista d’'aquesta finestra ha d’aparéixer el nou element que s’ha creat, prémer el botd ‘Aceptar’.

€1 Administrador de origenes de datos ODBC |
Controladores | Trazas I Agrupacidn de conexiones I Acerca de
DSH de usuaric | DSH de sistemna I DSM de archivo

Origenes de datos de usuario;

Exncel Files Microsoft Excel Driver [*.xlz] Configurar...
M5 Access Database  Microsoft Access Driver [*.mdb) —

Cantrolador | Aareqar... |
Ny F Driver do Microzoft Access [F.mdb)

dBASE Files Microzoft dBaze Diriver [*.dbf) Quitar |
descomptes Diriver do Microzoft Azcess [* mdb)

Un Origen de datas de wsuario ODEC almacena informacidn de conesion
al proveedor de datoz indicado. Un Origen de datos de wsuanio sdlo ez
vizible v utilizable en el equipo actual por el uzuario indicado.

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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1.3.- Connexi6é amb el servidor.

Es necessaria una connexié al servidor de la web per a poder pujar tots els fitxers, per aixd0 s’han de seguir les

segiients passes:

e Anara ‘Mi PC -> Mis sitios de

¥ MiPC

Archiva  Edicion  Yer  Faworitos

red’

Herramientas — Ayuda

=10l x|

| .;,r

O.ﬂ\.trés - 'J - LE

,/:'j Blsqueda ] Carpetas

'

Direcdion I i Mipc

jIr

Tareas del sistema

Yer informacion del sistema
-;_') Agregar o guitar programas

& Cambiar una configuracion

DOtros sitios

K80 Mis sitios de red
E’i Mis documentos
I:} Panel de control

Detalles

Mi PC
Carpeta del sistema

Mambre = | Tipo |
£ ﬁ‘ i Disco de 3% pulgadas

e Disco local (C:) Disco local

G SIP_DISC (D) Disco local

L Unidad de CD (E) Unidad de D

anger Torrented en "telemann” (F:) Unidad de red

zgrups en "telemann {G:) Unidad de red
S
%
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Prémer a ‘Agregar un sitio de red’, apareixera un assistent per a crear-lo

! Mis sitios de red

=101 x|

Archiva  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas — Awuda | ;?
O Afras - _/. - ir / ! Busqueda Carpetas El -
Direccidn I'i_f Mis sitios de red j a Iy
Mombre = | Comentarios | Equipo
Tareas de red = “ Mis sitios Web en M5H httpsfes. msnusers, comy &5, MSMNUSErs
& Aagregar un sitio de red

& Ver conexiones de red

@ Buscar en Active Direckary

Otros sitios S

[GF Escritorio

@ Todalared

J MiPC

[} Mis documentos

':‘;J Impresoras y Faxes

Detalles ¥

Asistente para agregar sitio de red

x|

Este es el Asistente para agregar sitios de red

Este asiztente le apuda a zuscrbirze a un servicio que offece espacio de
almacenamiento remoto, Puede uzar este ezpacio para almacenar, organizar
y comparti sug documentos e imagenes usando 20lo un explorador de Web
Y una conexidn a Internet,

También puede uzar el asiztente para crear un acceso directo a un zitio
‘Web, a un sitio FTP u otraz ubicaciones de red.

Haga clic en Siguiente para continuar,

Cancelar

4 filras I Siguiente > I
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e Prémer ‘Siguiente >, quan arribeu a la segiient finestra seleccioneu la icona que diu ‘Elija otra ubicacioén ...’
i ‘Siguiente >'.

Asistente para agregar sitio de red

iDonde desea crear este sitio de red?

Seleccione un proveedor de servicioz. Si no tiene una cuenta de miembro con el proveedor que ha
zeleccionado, el azsistente le ayudara a crear una. Para crear un acceso directo, haga clic en "Elegir otra
ubicacion de red"'.

Froveedores de servicios:

< Abraz I Siquiente > I Cancelar

e En el quadre de text que apareix en la seguent finestra s’ha d’escriure http://www.univers.upc.es/docs i
prémer ‘Siguiente >'.

Asistente para agregar sitio de red

i Cual es la dweccion de este sitio de red?

E zcriba la direccidn del zitio “eb, zitio FTF o ubizacidn de red que abrird este archivo.

Direccidn de red o Interet:

dﬁ!tp:a‘f'www.univers.upu:.es:’dnu:g::' j Examinar. .. |

Wer alqunos ejemplos.

< Abrdz I Siquiente > I Cancelar
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e Ara demanara un usuari i una contrasenya, introduir i ‘Aceptar’:
- Usuari: univers

- Contrasenya: 5n3v2rs

=

5,

fR

Docurnents

Lisuatio: Iﬂ Univers j
Contraseria; I [eesnees]

v Recordat contraseria

Acepkar I Cancelar

e Demanara un nom per a la connexio, anomenar ‘docs en www.univers.upc.es’ i prémer ‘Siguiente >’

Asistente para agregar sitio de red

iDesea ponerle un nombre a este lugar?

Cree un nombre para este acceso directo que le apudard a identificar mas facimente su zitio de red:

hittp: £ fwaa, Linivers. upc. esfdoc s,

Ezcriba un nombre para este sitio de red:

4 I_a.CICS =11 www.univers.upc.e§:

£ Atraz I Siguiente > I Cancelar
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e AlUltima finestra només cal prémer ‘Finalizar’. A la finestra de ‘Mis sitios de red’ hauria d’apareixer la nova
connexioé

=

Archivo  Edicion  Wer  Favoribos  Herramientas  Avuda ‘ ","
3 =
@F\tras | J - Lﬁ; I)Busqueda l{.- Carpetas v

Direccian Iﬂ Mis sitios de red j 2
Mombre = Comentarios i
OCS BN Wi, UNivers, Upc, 85 hitbps f fwws univers, upc,esidocs)
'f Mis sitios Web en M3 httpsiffes.msnusers com/ B5, MSNUSErs

=

Tareas de red W, LINivers

‘? Agreqgar un sitio de red
‘3 Ver conexiones de red

@ Euscar en &ctive Direckory

»

Dktros sitios

@ Escritario

g Toda la red
i mipC
Mis documentos

'33 Impresoras v Faxes

<

Detalles

1| | |
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2.- IMPORTACIO DE DADES NECESSARIES PER A PODER REALITZAR LES ACTUALITZACIONS

Per a reunir totes les dades necessaries per a realitzar les actualitzacions existeix una base de dades que ve
juntament amb I'aplicacié. Aquesta base de dades la podem trobar al grup de programes que s’ha creat dins del
menu Inici de windows, a la carpeta ‘Inicio -> Programas -> Actualitzacions web Univers -> Dades’. Només cal
executar-la, llavors apareixera una pantalla com aquesta.

Actualitzacions - [Importacio dades : Formulario] = |ﬁ' |1|

"B aArchivo Edicidn  Insettar  Registros  Yentana 7 Escriba una pregunta -5 X

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

@ Univers. Servei d’Activitats Socials 1 6/06/2004 1 OOO 37 e [

&

Actualitzacié de dades
de la web UNIVERS

Versié 2.0

Wista Formulario UM

2.0.- Curs Actual

Aquest camp representa el curs el qual es actiu en el moment de I'actualitzacio (per el curs 2003-2004 s’hauria
d’omplir el camp amb el valor 2003).

2.1.- Agenda

Realitza la importacié de totes les dades necessaries per a poder obtenir els llistats de les activitats. Aquestes
dades s’extreuen des de la base de dades d’Univers.
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2.2.- Associacions

Realitza la importacié de totes les dades necessaries per a poder obtenir I'index de totes les associacions que
actualment son valides. Aquestes dades s’extreuen des de la base de dades d’associacions que es trobar a
‘G:\Univers\Univers-Comu\Associacions\Associacions.mdb’.

2.3.- Competicio

Realitza la importaci6 de totes les dades necessaries per a poder obtenir els llistats de calendaris, classificacions i
resultats de competicio. Aquestes dades s'extreuen des de la base de dades Univers.

2.4.- Descomptes

Realitza la importacié de totes les dades necessaries per a poder obtenir els llistats de descomptes, incloent-t'hi els
de Campus. Aquestes dades s’extreuen des de la base de dades d’Univers.
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2.5.- Beques (ord) i Beques (extraord)

En aquest cas no es realitza cap importacié, per conéixer el funcionament d’aquesta funcié consulteu I'’Annex 2
d'aquest document. Els botons ‘buidar’ corresponent a cada secci6é (ordinaries i estraordinaries) serveix per a
esborrar totes les dades que pugui haber d’aquests.

Un cop s’hagin actualitzat les dades en qualsevol dels apartats apareixera una finestra dient-nos que la importacié
de dades s’ha realitzat correctament.

Microsoft Access x|
L
1 ,} Dades importades correctament

De vegades quan obrim la base de dades d’actualitzacions ens pot donar algun missatge d'avis, com ara aquest:

Microsoft Access x|

1 ,) Hi ha beques de la convocatoria Extraordindria caducades,

O bé:

Microsoft Access x|

"
1 J Hi ha beques de la convocatiria Ordindria caducades.

Ens avisa que hi havia dades de beques que ja han caducat i per tant hem de procedir a I'actualitzacié de les
beques.
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3.- EXECUCIO DE L’APLICACIO

L’aplicaci6 es troba a ‘Inicio -> Programas -> Actualitzacions web Univer -> Actualitzacions’, en executar-lo
apareixera la seguent finestra:

g._?.g Actualitzacions de la web Univers o o] |

Aplicacid

Aplicacia p

Vars...

Actualitzar Associacions
Actualitzar Beques
Actualitzar Competicia

Actualitzar Descomptes

3.1.- Actualitzar Agenda

Obté els llistats d’activitats.

3.1.1.- Qué és el llistat d’activitats?

El llistat d'activitats és aquell on apareixen totes les activitats contractables que es realitzen a I'Univers actualment.
Aquests llistats estan a la pagina web d’Univers, www.univers.upc.es/tot activitats . Tenen un aspecte aixi:
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Hota: Inscripcions fins a
una setinana abans de
linici dels cursos

m PASSAPORT AL GOLF

14 de novembre de 2003

Fes clic a QUE HEM
FET? per veure les
activitats que ja hem
realtzat aquest curs.

Fes clic & TOT L'ANY
per veure les activitats
que pots realitzar tot el
Curs.

® OBC - MOSICA DE PEL LICULES. CAPTAIN BLOOD. .,

15 de novembre de 2003
§ OBC - MUSICA DE PEL-LICULES . CAPTAIM BLOOD. .
m UM TOMB FER CATALUNY A TARRACD

16 de novembre de 2003

® OBC - MOSICA DE PEL LICULES. CAPTAIN BLOOD. .,

18 de novembre de 2003
® CURS DE MECAMICA BAZICA DE LA BTT
B CURS DESCALADA: AW ANCAT
B CURS I0GA- DIMARTS CE14,15 A 15,15 H.
1 TALLER DIMICIACKS AL TEATRE DEL 1841 &L 2342

19 de novembre de 2003

m TALLER: ES FACIL DEIXAR DE FUMAR S| SAPS COM...

20 de novembre de 2003
B ZALSS | MEREMGUE MINELL 1. CAMPUS TERRASESA
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3.1.2.- Obtenir llistat d'activitats

Un cop seleccionada la opci6é ‘Actualitzar Agenda’ de l'aplicacié, apareixera una nova finestra amb uns quants
camps a omplir:

Actualitzar Agenda |

Dia inici de Curs:

|01 ~ | Setembre  + | 2002 - |
Dia actual:
[19 v || Maig « | 2003 - |

On es troben els fulls informatius?:
|G:1UniverslUnivers-FuIIs Info |
On vols deixar els fitxers de les activitats?:
|D:1we hlactualizanhtmis\agendatactivitats |
On vols deixar els fitxers indexs:
Dwvebtactualitzanhtmisiagenda

Aceptar || Cancel-lar

Els camps son els segiients:

- Dia inici de Curs: Aquest camp s'utilitza per crear les activitats ‘QUE HEM FET?’. Com que les activitats que es
mostren en aquest apartat son aquelles que s’han realitzat des de I'inici del curs actual, es necessita que aquesta
data sigui la del primer dia de curs. Normalment aquesta data sera 1 de setembre de I'any que pertoqui del curs en
el que ens trobem.

- Dia actual: Aquest camp serveix per determinar a partir de quin dia volem comencgar a mostrar les activitats
‘INDEX GENERAL’ en el llistat (i en el cas de les activitats ‘QUE HEM FET?’ fins a quin dia tenen de marge per a
la finalitzaci6é d’aquestes). Normalment aquesta data sera el dia en el que ens trobem avui.

- On es troben els fulls informatius: L’aplicacié necessita saber quins sén els fulls informatius disponibles per a
les activitats per a poder relacionar-los amb el llistat d’activitats. Per aixo és necessari indicar-li quin és el directori
on es troben aquests. Normalment aquest directori sera on es troben tots els fulls informatius de I'Univers, a
‘G:\Univers\Univers-Fulls Info’.

- On vols deixar els fitxers de les activitats: L'Aplicacié necessita saber a on pot deixar els fitxers que genera per
a cada activitat (veure apartat 3 per saber que fer després amb aquest fitxers). En aquest cas pot ser qualsevol
directori que es vulgui, perd aquest ha d’existir sind I'aplicacié donara error i no es generara el llistat d’activitats
correctament.

- On vols deixar els fitxers indexs: L'Aplicacié també genera uns fitxers on es troben els llistat de les activitats
seguin l'ordre del fitxer agenda.ini (veure Annex 1 per saber com tractar aquest fitxer). Igual que en el cas anterior
és valid qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.
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Després d’'omplir correctament aquests camps polsar ‘Aceptar’. A partir d'aqui I'aplicacié s’executara. En la
primera finestra que ha aparegut comengara a sortir missatges de com esta evolucionant I'execucié. Un cop
finalitzada la execucid, poden haver passat dues coses:

e Que tot hagi funcionat correctament i sortira un missatge que ho confirmara.
e Que hi hagi hagut algun error i el llistat d’activitats no s’haura creat correctament, llavors I'aplicacié
mostrara un missatge dient que hi ha hagut un error i quin és el problema.

Si I'execucié ha sigut correcta s’haura obtingut tots els fitxers necessaris i es podra procedir a col-locar-los al
servidor (veure punt 4). Si en I'execucié ha hagut algun problema que no s’ha pogut solucionar, comunicar-s’ho al

responsable de la web.
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3.2.- Actualitzar Associacions
Obté el llistat d’associacions

3.2.1.- Que és el llistat d’associacions?

El llistat d'associacions és aquell on apareixen totes les associacions de la UPC classificades per tipus. Tenen un
aspecte aixi:

TIPUS D*ASSOCIACIONS Associacid cultural j
Associacio relacionada amb el medi ambient -
Associacia relacionada amb el teatre

Associacid relacionada amb els jocs

Associacia relacionada amb 'ampliacio d'estudis
Agsociacia relacionada amb la cooperacia
Associacia relacionada amb |a fotografia
i relacionada amb lam [

Associacio cultural

Home: (foo)*
Himero de Registr|

Adreca: FIB ety U ee!
Campuz nord UPC |Associacid relacionada amb la misica (tuna)
Teléfon: Associacia relacionada amb la radio b

Delegacio d estudiants
Junior empresa

Home AC Telecogresta

Himero de Registre: 128

Adreca: Edifici Omega, despatx 106

Caza de 'Estudiant

Campus notd UPC

C. Jordi Girona, 1-3, 08034

Telefon: 934 137 E62 E-muail: gresca@casal upc.es
Web: telecogresca upc . esihttp telecogresca.upc esg

Hom: Azociacion de Estudiantes e Investigadores Marroguies en Catalufia
Himero de Registre: 303

Adrega: C. Sant Pau, 108, 3r, 2, 03001

Telefon: 934 016 706 E-mail: wahabi@cmem.upc es

Hom: Asociacion Ezpaniola de seguridad informatica -Seguricert- (SEGURICERT)
Hamero de Registre: 332

Adrega: Av. 310,18, haixos 1a, 05360

Teléfon: 936 360 561 /629 939 396 E-muail: josepvague@hotmail.com

3.2.2.- Obtenir llistat d’associacions

Un cop seleccionada la opcié ‘Actualitzar Associacions’ de I'aplicacid, apareixera una nova finestra amb uns
quants camps a omplir:

Actualitzar Associacions il

On vols deixar els fitxers indexs:

Doiwmvebiactualifanhtmisiassociacions

Aceptar ” Cancel-lar
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Els camps son els segiients:

- On vols deixar els fitxers indexs: L’Aplicacié genera uns fitxers on es troben els llistat de les associacions. Es
valid qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.

3.3.- Actualitzar Beques

Obté el llistat de beques i les beques en si.

3.3.1.- Que és el llistat de beques?

El llistat de beques és aquell on apareixen ordenades per centres totes les beques que hi ha disponibles
actualment, ja siguin ordinaries o extraordinaries. Tenen un aspecte aixi:

CENTRES QUE OFEREIXEN BEQUES

» 111 SERVEI DE REL.INSTITUCIOHALS 1 INTERNHACIOHALS
= 127 UBUNTU, FORUM MUNMAL DE XARXES

® 240 E.T.5. PENGINYERIA INDUSTRIAL DE BARCELOHA

® 270 FACULTAT I'INFORMATICA DE BARCELONA

® 706 EHGINYERIA DE LA CONSTRUCCIO

® 723 LLENGUATGES | SISTEMES INFORMATICS

111 SERVEI DE REL.INSTITUCIONALS | INTERNACIONALS

» BECARIDE RELACIONS IMTERMACIOMALS

127 UBUNTU, FORUM MUNDIAL DE XARXES

u SUPORT A LBUMTL

240 E.T.5. D'ENGINYERIA INDUSTRIAL DE BARCELONA

B GESTIO ECOMNOMICA,
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3.3.2.- Com és una beca?

Les beques que hi ha al servidor tenen un aspecte aixi:

Univers

BECARI DE RELACIONS INTERNACIONALS
Fresentarzollicitud abans del 21/11/2003 3 la secretaria del centre

CENTRE / DEPARTAMENT / SERVEI: 111 SERVEI DE RELINSTITUCIONALS | INTERMACIONALS
CENTRE FISIC: 230 ET.5. ENGINYERIA TELECOMUNMICACID BARCELOMNA
RESPONSABLE: ELISA SAYROL CLOLS

CODI DE LA BECA D05183ARI-230
DENOMINACIO DE LA BECA: BECARI DE RELACIONS INTERMNACIONALS

Tasques que s'hauran de realitzar
Ajut a la gestio relativa als estudiants estrangers (Socrates, LLatinoamerica..)
Supart infarmatic a la sotsdireccid de Relacions Internacionals.

Requisits i coneixements
Bases de dades relacionals en general.
Microsoft Office 2000,

3.3.3.- Obtenir llistat de beques i fitxers de beques

Un cop seleccionada la opci6 ‘Actualitzar Beques’ de I'aplicacid, apareixera una nova finestra amb uns quants
camps a omplir:

Actualitzar Beques x|

On vols deixar els fitzers indexs:

diwehvactualizanhtmisiheques

Aceptar || Cancel-lar

Els camps sén els seglients:

- On vols deixar els fitxers indexs: L'Aplicacié genera uns fitxers on es troben els llistat de les beques i les
beques en si. Es valid qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.
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3.4.- Actualitzar Competicié

Obté els llistats de calendaris, classificacions i resultats i els seus fitxers corresponents. Inclosos tots els llistats que
corresponen a Campus, sempre i quan n’hi hagin.

3.4.1.- Que son els llistats de competicio?
Els llistats de competicié estan dividits en tres, que son els de calendaris, els de classificacions i els de resultats.

El llistat de calendaris és aquell on apareixen tots els campionats que hi ha actualment en funcionament. El fitxer
del llistat té un aspecte aixi

CAMPIONAT INTRACAMPUS DE BASQUET MASCULI. BARCELONA.
DIVISIG PRIMERA
m FASE UHICA
GRUP UNIC {Grup 3T4)
DIVISIO SEGONA
m FASE UHICA

GRUP UNIC (Grup 376)

CAMPIONAT INTRACAMPUS DE FUTBOL MASCULI. BARCELONA.
DIVISIO UHICA
u FASE PRIMERA
GRUP A (Grup 375)

GRUP B {Grup 369)

CAMPIONAT INTRACAMPUS DE FUTBOL SALA FEMENI. BARCELONA.
DIVISIO UHICA
» FASE PRIMERA

GRUP UNIC (Grup 353)

Els llistats de classificacions i resultats tenen un aspecte molt similar al de calendaris.
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3.4.2.- Com so0n els fitxers de competicio?

De la mateixa forma que els llistats de competicio, els fitxers de competicié estan separats en tres tipus de fitxers
diferents: els de calendaris, els de classificacions i els de resultats.

Els fitxers de calendaris disposen de la planificacié dels partits que formen part d’'un campionat i tenen el seguient
aspecte:

Univers

ﬁ CALENDARIS

CAMPIOHAT INTRACAMPUS DE BASQUET MASCULL BARCELONA.
BAZQUET BAZQUET MAZCLLI )
DIYIZI0 SEGOMNS FFAZE UMICA §F GRUP UNIC (Grup 37E)

En compliment de la Llei Orgénica de Proteccid de Dades no estem en disposicid de poder oferir elz teléfons ni
correus electronics dels delegats a través de la web.

Per ohtenir elz teléfons o correus electrénics dele delegats podeu pazsar per I'oficing de 'Univers de Barcelona.
Dizculpeu les maolésties gue aixd us pugui comportar.

HORARI LLOC ESTAT

2 EUPB "C" - ETSAV 0E-11-20035 12:00 POLIESPORTIL. RMODUL 3 JUGAT
CAMINS "E” - EUPB "B 06-11-2003 14:30 POLIESPORTIL. MODUL 2 JUGAT 'I
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Els fitxers de classificacions disposen de la classificacié dels diferents equips que hi ha dins d'un campionat
determinat i tenen el seguent aspecte:

Univers ()

-
CLASSIFICACIONS

CAMPIOHAT INTRACAMPUS DE BASGUET MASCULI. BARCELONA.
BASGUET BASQUET MASCLL
DIYISID PRIMERS § FASE URICA F GRUP URIC (Grup 3700

Punts Sancid

2 FME "B" 3 3 ] ] 125 a5 27 B ]
4 EHGIHYERS HP "A™ 2 2 1] 1] g4 a1 33 4 1]
6 FIB "C™ 3 1 2 ] 123 145 -5 4 ]
7

g8 ARGQUITECTURA 3 0 3 0 108 124 16 3 1]
10 CAMINS/'COFEB 2 1] 2 1] T4 143 73 2 1]

Els fitxers de resultats disposen dels resultats dels partits que formen part d'un campionat determinat i tenen el
seguent aspecte:

Univers @

RESULTATS

CAMPIOHAT INTRACAMPUS DE BASQUET MASCULI. BARCELGNA.
BAZGUET BAZGQUET MASCLULI )
DIWISID SEGOMNA [ FASE UMICA §GRUP URIC (Grup 376)

JORNADA ENFRONTAMENT RESULTAT SANCIONS

2 EUPB "C" - ETSAV 48 - 16
CAMINS "E” - EUPB "B” -42
EHGINYERS HP "B" - FME "A" 0-0 10} (0}
EUPE "A" - CAMINS "F" 61-40
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3.4.3.- Obtenir llistat de competicio i fitxers de competicio

Un cop seleccionada la opci6 ‘Actualitzar Competicié’ de I'aplicacio, apareixera una nova finestra amb uns quants
camps a omplir:

Actualitzar Competicid |

On vols deixar els fitzers indexs:

|b:1webla ctualizanhtmisicompeticio ‘

Onvols deixar els fitxers de calendaris:

|D:1weblactuaIi'ﬁ:anhtmlslcnmpeticimcalendaris ‘

Onvols deixar els fitzers de classificacions:

|D:1wet:ulactuaIit:anhtmIslcnmpeticinlclassiﬂcaciuns ‘

On vols deixar els fitzers indexs de resultats:

Dwveblactualitanhtmiswompeticiolresultats

Aceptar " Cancel-lar

Els camps son els segients:

- On vols deixar els fitxers indexs: On deixara I'aplicacié els fitxers indexs que contenen els llistats tan de
calendaris, classificacions i resultats. Es valid qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.

- On vols deixar els fitxers de calendaris: On deixara I'aplicacié tots els fitxers de calendaris. Es valid qualsevol
directori, sempre i quan aquest existeixi.

- On vols deixar els fitxers de classificacions: On deixara I'aplicacié tots els fitxers de classificacions. Es valid
qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.

- On vols deixar els fitxers de resultats: On deixara I'aplicacio tots els fitxers de resultats. Es valid qualsevol
directori, sempre i quan aquest existeixi.
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3.5.- Actualitzar Descomptes

Obté el llistat de tots els descomptes. Podriem subdividir els descomptes en dos tipus: els normals els quals estan
formats per tota una série de fitxers classificats per la inicial de I'ambit on estan inclosos (per exemple les optiques
estan dins del fitxer que correspon a la ‘0") i els descomptes de campus on hi ha un sol fitxer per a cada campus (o
sigui que tots els descomptes d’'un determinat campus estan dins del mateix fitxer). També hi ha una pagina central
de descomptes on es troba un index d’ambits, d’esports i de campus.

3.5.1.- Qué és la pagina principal de descomptes?

Com hem comentat en aquesta pagina apareixen ordenats tots els ambits de descomptes, juntament amb els
esports i un enllag als diferents descomptes de campus. Té el seglient aspecte:

INDEX DE DESCOMPTES

allotjaments dibuiz, pintura | papereria informatica tipera
asseguUrances dizcos internet optiques
autoescoles electronica jocs de rol perrugueries
balnearis ezhatjo i recreacio joieries i rellotgeries regals

bars i sales de ball esmorzars i herenars libreries restaurants
calculadares esports miterial espartiu zabateries
cinemes formacica mada zalut

concerts fotografia modelisme serveis generals
cotxes i matos idiomes MUSEUS testres

INDEX DE DESCOMPTES EN ESPORTS
ESPORTS EN CENTRES POLIVALENTS

ESPORTS DIVERSOS

act. aguatiques EsquUaix murtanyisme submarinizme
hall frontd padel tennis
barrancs golf paracaigudisme tenniz taula
hitlles hidrospeed parapent uttralleugers
caiac hipica patinatge sobre gel vela
escalacda inna rétting

DESCOMPTES A CAMPUS

Casteldetels Matard Terrazza

Manresa SantCugat Yilanowa
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3.5.2.- Que és el llistat de Descomptes Normals?

El llistat descomptes és aquell on apareixen els descomptes que s'ofereixen en aquest moment ordenats per ambit
en diferent fitxers (a,b,c...). Per exemple, el fitxer de la ‘e’ té el seglent aspecte:

DESCOMPTES

Elz descomptes =on aplicables sempre que no hi hagi rebaixes o promocions.

A|B|CIDIE|FJIJILIM]O|PIRIS|TI

03| KN

ESPORTS EN CENTRES POLIVALENTS | ESPORTS DIVERSOS ALLOTJAMENTS
AISEGURAMNCES
AUTOESCOLES —

. BALMEARIS
ELECTRONICA BARS | SALES DE BaLL

CALCULADORES
CAMPUS ENTITAT CINEMES

COMNCERTS B
COTHES IMOTOS

Barcelona
DIBUI, PINTURA | PAPERERIA -

ONDA RADIO Dl 15 % al 239 % de die. en
CiGran Via, 551 cOmpres superiors a 15,03 € Altres
93 452 51 00 dtes. en material dinstrumentacio.
RADIO WATT 3 - 25 % de dte. Exclosos els
Pg. de Gracia, 126 [Jardinets) receptors de satél it
93 23711 82

@

85



UNIVERS 2.0

3.5.3.- Que és el llistat de Descomptes de Campus?

En esséncia és el mateix que I'apartat anterior, I'inica diferéncia és que al ser un index de descomptes de campus
hi ha molts menys descomptes que en el general i per aix0 s'inclouen tots els descomptes en el mateix fitxer,
inclosos els esports i els centres polivalents. Per exemple, el campus el fitxer per el Campus de Terrassa té el

seguent aspecte:

A|BICIDIE|IF|IIM|O|PIR]|S]|T]

ESPORTS EN CENTRES POLIVALENTS | ESPORTS DIVERSOS

AUTOESCOLES

ENTITAT

AUTOESCOLA VALLPARADIS
CJ Castellar, 107

CJJaume Cantarer, 14

33 T83 7459

ENTITAT

AUTOESCOLES RACC
Totes les adreces

902 307 307

ESPORTS EN CENTRES POLIVALENTS

ENTITAT

ALTOESCOLES

BARS | SALES DE BALL
COMNCERTS

COTHES | MOTOS

DISCOS

ESMORZARS | BEREMARS
FOTOGRAFA
INFORMATICA,

MATERIAL ESFORTIU

‘DIBU, FINTURA | PAPERERIA,

DESCOMPTE

20 % de dte. en la matricula del

carnet & 6.

DESCOMPTE

O]

CLUB NATACIO TERRASSA
Ay Ahat Marcet, sin
93 T35 26 26

Matricula gratuta. 25 % de die. enla
cucta del carnet. 50 % de dte. en el
lloguet dinstallacions (de 6 & 17.30

ENTITAT

CROL
./ Callegi, 29
93 T80 55 37

k).

DESCOMPTE

20 9% de dte. en la matricula, 25 %

de dte. mensual.
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3.5.4.- Obtenir llistat de descomptes

Un cop seleccionada la opcio ‘Actualitzar Descomptes’ de I'aplicacid, apareixera una nova finestra amb uns
gquants camps a omplir:

Actualitzar Descompkes il

Onvols deixar els fitzers indexs:

Ciwehlactualitanhtmisidescomptes

Aceptar || Cancellar

Els camps sén els seglients:

- On vols deixar els fitxers indexs: L’Aplicacié genera uns fitxers on es troben els llistat dels descomptes. Es valid
qualsevol directori, sempre i quan aquest existeixi.
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4.- CARREGA | ASSIGNACIO DE FITXERS AL SERVIDOR

Es necessari tenir permis d’administrador a la web d’Univers per poder realitzar les modificacions pertinents ja que
cal entrar a I'eina d’administradors..

Podem diferenciar dues accions diferents que s’han de realitzar per poder actualitzar algun dels apartats. Una és la
de pujar els fitxers necessaris al servidor (activitats, beques, calendaris...) i I'altra és la de I'assignacié dels fitxers
que corresponguin a l'eina d’administracid6 (quan sén seccions noves) o0 actualitzar la catxe (quan sigui
I'actualitzacié d’'una secci6 ja existent).

4.1.- Pujar els fitxers al servidor

El comportament per pujar els fitxers de les diferents seccions que es poden generar amb I'aplicacié d'actualitzacié
és el mateix. Simplement s’han de col-locar a les carpetes corresponents en el servidor. L'(nica excepcio son els
fulls informatius de les activitats que no sén generats per I'aplicacié. Aquests fulls sén els que els técnics d'Univers
creen de les activitats que preparen, aixi doncs s’haura d’anar al directori on es troben i pujar-los al servidor
(aquesta carpeta normalment és ‘G:\Univers\Univers-Fulls Info’). A continuacié hi ha un llistat dels diferents
directoris que hi ha al servidor i quins so6n els fitxers que han d'anar:

/docs/agenda fitxers de I'agenda generats per I'aplicacio
/docs/agenda/fulls_informatius fulls informatius creats pels técnics
/docs/beques totes les beques, tant ordinaries com extraordinaries

/docs/competicio fitxers de competicié generats per I'aplicacio

N 2 2 2

/docs/fitxer_externs fitxers indexs generats per I'aplicacié

En els apartats d’associacions i descomptes no hi ha carpeta creada ja que els fitxers generats per 'aplicacié son
assignats directament a la web (dins de la carpeta fitxer_externs, més endavant s’explicara).

4.1.1.- Com pujar els fitxers al servidor

Un cop executada I'aplicacid i actualitzats tots els apartats necessaris, anar a la carpeta ‘G:\Univers\Univers-
WEB\actualitzacions\htmls_web’ dins d’aquesta carpeta hi apareixeran altres tantes.
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_loix

Archivo  Edicion  Wer  Eaworitos  Herramientas  Ayuda | -"f
e Abrds - -\‘.) - l_@ /_\-' Busqueda f Carpetas v
Direccidn I@ @ \UniversiUnivers-WEB\actualitzacions'\ htrals_web j Ir
Mambre = | Tamaﬁol Tipa | Fe
Tareas de archivo y carpeta ¥ [ agenda Carpeta de archivos 19
[C)beques Carpeta de archivos 17
Otros sitios e L3 competicia Carpeta de archivos 13
[C)fitxer_externs Carpeta de archivos 12

) actualitzacions
D Mis documentaos
.j Mi PC

\"3 Mis sitios de red

b

Detalles

htmls_web
Carpeta de archivos

1| | i

Dins d’aquesta carpeta hem de seleccionar les carpetes de les seccions que s’han actualitzat, afegint’hi sempre la
carpeta fitxer_externs!!! (per a poder seleccionar diferents carpetes mantenir apretat la tecla CTRL i seleccionar
totes les carpetes que es vulgui). Pels apartats d’associacions i descomptes no existeix carpeta propia, només cal
seleccionar la carpeta fitxer_externs. Un cop seleccionades, copiar-les totes (la forma rapida de copiar-les es fent
CTRL+C).
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Un cop ja estiguin copiades les carpetes necessaries, anar a ‘Mi PC -> Mis sitios de Red -> docs en
www.univers.upc.es”

=10l x|
Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas  &wuda ‘ :,'
O Akrds - \._.-:] - LjI‘ 7 ) Busqueda f Carpetas E -
Direccién IEEI hikp:f fene  Uniivers, upc.esfdocs/ j Ir
Mambre = | Diteccidn de Inkernet | Tamario | Tipo
: hkbpe e, univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
Otros sitios ES Rtk e univers . upc. esfdoc. .. Carpeta Web
g Carpetas Web 2 Assequrances Rtk e univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
[C1 assaciacions Rtk e univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
lD Mis documentos (dbanners hkkp: ) fwnena univers, upe. esfdoc.. Carpeta Web
"'J Mis sitins de red [ beques hkkp: ) fvaea univers,upc. esfdoc., Carpeta Web
@ competicio hkkp: / fvaea univers, upc.esfdoc.,., Carpeta Web
[ comunitatUPC hkkp: / fvava univers,upc. esfdoc., Carpeta Web
ez | Descomptes hkkp: / fvava univers,upc. esfdoc., Carpeta Web
a fitxer_externs hkbp: f e univers,.upc.esfdoc... Carpeta Web
a fotos_per_la_web hkbp: e univers,.upc.esfdoc... Carpeta Web
a imatges Rkt e univers,.upc. esfdoc... Carpeta Web
[Jinstal.lacions hktp: f fenens univers, upec. esfdoc.. Carpeta Weh
[ musica hkkpe e, univers,upe. esfdac. . Carpeta Web
2 pdf hkbpe e, univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
2 pdipas Rtk e univers . upc. esfdoc. .. Carpeta Web
CArem Rtk e univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
[Dteatre Rtk e univers,.upc. esfdoc. .. Carpeta Web
(videos hkkp: ) fwnena univers, upe. esfdoc.. Carpeta Web
(valuntariat hkkp: ) fvaea univers,upc. esfdoc., Carpeta Web
@jiPreestrena.htm hkbps /v univers .upc. esfdoc, ., 9J2I1 KE HTML Dacument_l
4 3

Copiar aqui les carpetes (la forma rapida de fer-ho és fent CTRL + V). Sortira una finestra dient si es vol
sobreescriure les carpetes, prémer ‘Si a todo’

Confirmar el reemplazo de carpetas x|

Esta carpeta va contiene el archivo Fitxer_externs',

Sila carpeta contiene archivos con el mismo nombre que los que va a
maover o copiar, se reemplazaran, iConfirma que desea continuar?

Si a toda Mo Cancelar

e Apareixera una finestra que mostrara el progrés dels fitxers copiats, esperar a que acabi

ﬂ
o7

o

Copiando 2002_10101.htm a
http: f v univers, upc, es/docs/agenda) activitats,

| Cancelar I

Nota: en el cas dels fulls informatius hem de seguir el mateix procediment, perd aquest cop el desti és dins de la
carpeta ‘agenda/fulls_informatius’
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4.2.- Assignacio dels fitxers

L'eina d’administracié d’'assignacio de fitxers només s’ha d'utilitzar quan hi ha una nova seccié a incorporar a la
web. Aixo vol dir, per exemple, que si en executar I'aplicacié i actualitzar I'agenda, generem un nou apartat (per
exemple cuina, on surten totes les activitats que I'Univers ofereix sobre cuina), doncs haurem d’assignar aquest nou
index generat a I'apartat corresponent de la web. Aix0 es realitza de la seguient forma.

Per realitzar I'assignacié de fitxers s’ha d'utilitzar I'eina de la zona d’administradors ‘Gestio de fitxers externs ->
Assignacio6 de fitxers’

e Anar a www.univers.upc.es/administradors i entrar usuari i contrasenya d’administrador. Seleccionar en I'arbre
I'element ‘Assignacio de fitxers’.

Direccidn IE hkkp: ) fwwia,univers, upc esfadministradors]

.Uniuers
I:|'-Gestiuj d'editors
I:|'-Gestin' d'usuaris
Ij‘.Gestilﬁ SECCions
[]'-Dissen\,r
D'.F\.rbre del portal
D'.Catche de pagines
[]'-Lngos del Portal
I:|'.E-.°.|;|enl:|a
E"-Gestié de fitxers externs
. Assignacio de fitxer

e En la part superior de la nova pantalla apareix una llista desplegable. Només cal seleccionar I'apartat de la
web al que volem assignar un dels fitxers generats amb I'aplicacio

Assignar fitker de I'agenda Univers

Sel.lecciona una seccia: j QFI
| ASSOCIACZIONS UPC -
| INFORMACIO GRAL.
|___ASSOCIACIONS
|___ UNMWERS OFEREILX
|___ELREGISTRE
| APUNTA'T AGEMNDA,
|___OUE ES L'AGEMDAT
ria un dels elements de la llista que t'ap AW TOT EMNACTE
carregaran les seves dades. | CULTURA
|___ESPORTS

| CAMPUS

b web, Seguidarment, e
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e Ara s’ha de seleccionar el fitxer desitjat. Els fitxers que s’han d’assignar sén els que estan al directori on
I'aplicaci6 els ha deixat, marcat pel camp ‘On vols deixar els fitxers indexs’ de I'aplicacié. Per tal de seleccionar

el fitxer s’ha de clicar al boté ‘Examinar’

Assignar fitcer de I"'agenda Univers

Sel.lecciona una seccié: | | TOTENACTVITATS =] QF

Aquest formulari et permet assignar un fitxer html a una seccid. Aquest fitxer contindra la part d'agenc
al centre de la pantalla del Portal, Recorda que has de pujar tots els fitxers relacionats per 'accés que
tambeé que dins del fitxer html has d'incloure les rutes d'imatges | altres fitxers que ja s'han especificat
omple el formulari | prem el botd d'alta. Els camps marcats amb (*) sdn obligataris

Seccio: Assignacié de fitcer de I'Agenda Univers

Fitxer html: (+)
C Examinar. (5

e Un cop seleccionat el fitxer només cal clicar al boté modificar:

Univers

na una seccid: I | TOTEMNACTMTATS j QFI @I

et assignar un fitxer html a una seccio, Agquest fitxer contindra la part d'agenda Univers | es mos
z| Portal, Recorda que has de pujar tots els fitxers relacionats per 'accés que them donat. Recot
htrnl has d'incloure les rutes d'irmatges i altres fitxers que ja s'han especificat.

1 &l botd d'Alta. Els camps marcats amb (*) sdn obligataris

bls\agenda\general.htm| Examinar...
= ) s
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e Quan en un futur es torni a assignar un fitxer a aquest mateix apartat, 'aspecte de la pagina sera un tant
diferent ja que contindra la informacié del fitxer que actualment té assignat.

Univers

1a una seccig: | | TOTENACTVITATS =] QF;| @

st assignar un fitxer html a una seccia. Aquest fitxer contindra la part d'agenda Univers | s most
| Portal, Recorda que has de pujar tots els fitxers relacionats per l'accés que t'hem donat, Recor
htrnl has d'incloure les rutes d'imatges i altres fitxers que ja s'han especificat.

el baotd d'alta. Els camps marcats armb (*) san obligatéris

Assignacio de fitxer de I'Agenda Univers

Junivers/eagenda/general.htm . L. , ,
————__ indica guin és el fitver que té

I Esbarrar fiteer i no incloure cap actualment assignat apartat

hls\agenda\general.htm| Examinar... |
(_Modificar b Desferl

e En aquest cas, al clicar a ‘Modificar’ apareixera un missatge d'alerta. Si el fitxer assignat és el correcte
simplement clicar ‘Aceptar’, d’altra forma clicar ‘Cancelar’ i assignar el fitxer que sigui correcte.

Microsoft Internet Explorer |

| Estds a punt de maodificar el fitxer assignat a aquesta seccid,
\"/ El Fitxer actual s'esborrara. Yols continuar?

Aceptar I Cancelar |
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4.3.- Actualitzaci6 de catxe

En aquest cas, l'actualitzacié de la catxe s'utilitza quan la seccid ja esta creada. Per a aix0 s’ha de fer dues passes.
Primer pujar els fitxers indexs dels apartats i després executar la catxe.

4.3.1.- Pujar els fitxer indexs
Per a realitzar aixo0 simplement hem de seguir les passes indicades en I'apartat 4.1, perd en aguest cas hem de

col-locar els fitxers indexs (aquells que quan realitzem alguna actualitzacio es generen a la carpeta on diu ‘on vols
deixar els fitxers indexs?’) a la carpeta /docs/fitxer_externs.

4.3.2.- Catxe

Per realitzar 'actualitzacié de la catxe s’ha d'utilitzar I'eina de la zona d’administradors ‘Catche de pagines 2>
generar pagines’

e Anar a www.univers.upc.es/administradors i entrar usuari i contrasenya d’administrador. Seleccionar en I'arbre
I'element ‘generar pagines’.

Direccion @ Rkt v, univers, upc, esfadministradors]

.Uniuers

'.Gestio' d'editors
'.Gestiu.‘u seccions
'.Dissemr
'..f\rbre del portal
I%"-Catche de pagines
.Lagas del Portal
'.E-F\genda

'.Gestio' de fitxers externs
'.Gestiu.‘u de Portlets

e Ala pantalla que surt hem d’escollir les segiients opcions:
- Seccid: Apartat de la web que volem actualitzar

- Nivells a baixar: El millor és dir-li tots, ja que aixi ens assegurem de que s’actualitzi
correctament.

- Desplegar espais informatius: No
- Desplegar classificats: No

- Pagines a generar: Forgar que es crein les pagines
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Generar pagines

Amb aquest formular podras triar quines pagines vols generar del portal.

Seccid:

Mivells a baixar: ITOTS vI

I Desplegar ezpais informatius

I Desplegar clazsificats

PAGINES A GENERAR

o Forgar que es crein totes les pagines

& Que només es crein les pagin

es que han estat eshorra

Generar pagines

Un cop ja han estat escollides totes les opcions correctament només cal clicar al bot6 de ‘Generar pagines’. |

I'eina d’administracié realitzara la resta. Un cop hagi finalitzat el procés, apareixera una pagina similar a

aquesta:

GENERADOR DE PAGINES

Generant pagina, Seccis: COMPETICIO
Generant subseccions...

Generant pagina, Seccid: CAMPIONATS

Generant subseccions...
Generant pagina Seccid
Generant pagina Seccid
Generant pagina Seccid
Fenerant pagina, Jeccid
Fenerant pagina, Jeccid

Fenerant pagina, Seccid:
Generant pagina, Jeccio: ESPORTS

Generant subseccions...

Generant pagina Jeceid:
Generant pagina, Seccid:
Generant pagina, Seccid:
Generant pagina, Seccid:
Generant pagina, Seccid:
Generant pagina, Seccid:
Generant pagina Seccid:
Generant pagina Seccid:
Generant pagina Seccid:
Generant pagina Seccid:
Generant pagina Seccid:
Generant pagina Seccid:
Tenerant pagina, Seccid:
Fenerant pagina, Seccid:
Fenerant pagina, Seccid:
Fenerant pagina, Seccid:

La seccid haura quedat actualitzada.

FET (1404 seg’)

FET (1275 seg)

INTRACAMPUS ... FET (1751 seg)
INTERCAMPUS ... FET (1316 seg)
CATALUNYA ... FET (1436 seg)

(ESPANYA ...
- ICARPUS ...

FET (1379 seg)
FET (1.069 seg)
FET ( 1.096 seg)
FET (2.528 seg)

FET ( 1.652 seg)
FET ( 1.516 seg)
FET (1411 seg)
FET (135 seg)

FET (1385 seg)
CURSES ORIENTACIO
DUATLO

FET (1365 seg)
FET (1383 seg)

FET (1347 seg)

FET (151 seg)

FET (1421 seg)
FET ( 1568 seg)
FET (1361 seg)
FET (1704 seg)

FET (14532 seg)
FET (1392 seg)

FET (1321 seg)

ESGRIMA ...
ESQUI ALPI
ESQUI DE FONS
ESQUALX
FRONTENNIS
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A continuacié ve detallat quins son els apartats de la web que s’han de generar respecte cada actualitzacié que
hem realitzat amb I'aplicacio.

Agenda: Tot en activitats
Associacions: Associacions
Beques: Comunitat UPC
Competicié: Competicid, Campus i PDIPAS
e Descomptes: Descomptes i Campus
Vist tot aixo, val a dir que hi ha la forma abreviada per actualitzar tota aquesta catxe sense tenir que seguir tantes
per fer-ho. Anar a ‘Inicio -> Programas -> Actualitzacions Univers -> Actualitzar catxe’, Aixo0 obrira una
navegador amb el segiient aspecte:

/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =] |

archivo  Edicion Wer Favoribos  Herramientas  Ayuda | -f |

Generar pagines "Agenda’

Generar pagines "Associacions’

Generar pagines ‘Beques’

Generar pagines "Competicid’ (campus, compenicd, pompas

Generar pagines '‘Descomptes'™ campus, DESCOMPTES

Clicant als diferents links de la pagina es procedira a actualitzar la catxe de I'apartat corresponent. Per a poder
actualitzar més d'un apartat primer hem d’esperar que acabi I'anterior. Aixi per exemple I'actualitzacié de tota la
competicié ha de donar el segilient resultat, després podriem actualitzar el seglient apartat:
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/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn Wer Favaoribos  Herramientas  Avuda

=101 x|

Generar pagines "Agenda’

Generar pagines "Associacions’
Generar pagines ‘Beques’

Generar pagines "Competicid’ icampus, coMpeTicId, PoIPAS

Generar pagines "Descomptes™ campus, pescompres

Les pagimes s'han generat satisfactériament

Pagines generades 57 pagines
Temps total 3 minuts, 0.21200562 segons
Mitjana 31616142 segons

Les pagimes s'han generat satisfactériament

Pagines generades 98 pagines
Temps total 3 minuts, 57,946 segons
Mitjana 24280205 segons

KN

Les pagimes s'han generat satisfactériament

Pagines generades 9 pagmes
Temps total 0 frinuts, 52,561 segons
Mitjana 58401113 segons

el

T
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ANNEX 1. Com fer el fitxer de configuracié (agenda.ini)

Aquest fitxer és el que agafa I'aplicacié per a generar els indexs del llistat de les activitats. Utilitzarem un exemple
per a comprendre millor com s’ha de crear aquest fitxer (per modificar-lo s’ha de coneixer una mica I'estructura de
les taules de la base de dades Univers ‘act_contractable’ i ‘act_generica’) .

Imaginem que volem crear una agenda que es digui CULTURA, la qual contindra totes les activitats culturals que
es realitzen a I'Univers. Considerem, doncs, que les activitats culturals sén aquelles que prenen per valor
‘CULTURAL’ en el camp ‘bloc’ de la base de dades.

A més volem que dins d'aquest index d'activitats culturals aparegui un subapartat anomenat TEATRE on
apareixeran totes les activitats culturals referents a teatre, per aixo dins d’aquest apartat estaran aquelles activitats
que prenguin per valor ‘CULTURAL’ en el camp ‘bloc’ i a més també prengui per valor ‘TEATRE’ en el camp
‘ambit’.

També volem crear un altre subapartat anomenat LES CIUTATS on apareixeran les activitats culturals que
realitzen una descoberta de jardins, museus... a les ciutats. En aquest cas necessitem que els segients camps
prenguin el valor determinat: ‘bloc’-> ‘CULTURAL’, ‘ambit’-> ‘ALTRES’ i ‘subambit’ -> ‘CULT. POP".

També volem crear una segona agenda anomenada CAMPUS, on apareixeran les activitats que es realitzen als
campus de Terrassa i Vilanova. En aquest cas tenim que el camp ‘campus’ pot prendre dos valors, ‘TER’ o0 ‘VIL’

Amb tota aquesta informacié que coneixem, el fitxer de configuracié sera de la seglient forma:

[CULTURA]

bloc=CULTURAL

{TEATRE}
bloc=CULTURAL

ambit=TEATRE

{LES CIUTATS}
bloc=CULTURAL
ambit=ALTRES

subambit=CULT.POP.

[CAMPUS]

campus=VIL;TER

Podem apreciar que existeixen tres estructures diferents:

1. Texttancat entre claudators [ ] . Amb aix0 estem declarant una nova agenda (en I'exemple les dues agendes
gue tenim s6n CULTURA i CAMPUS), es creara un fitxer diferent per a cada una d’elles.

2. Text tancat entre claus { }. Amb aixd0 estem declarant un subapartat. Aquest subapartat sempre depen de
I'agenda immediatament anterior (en I'exemple TEATRE i LES CIUTATS depenen de CULTURA)

3. Text sense delimitadors, aquests marquen les condicions que ha de complir cada apartat o subapartat
immediatament anterior. L'estructura és ‘nom_camp’="valorl’;'valor2’.... Cada camp pot prendre tants valors
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com es vulgui separats per ‘;’ i cada apartat (o subapartat) pot tenir tantes condicions com es vulgui (també
pot no tenir cap) separades per un canvi de linia.

Després d’executar I'aplicacié6 amb aquest fitxer de configuracié obtindriem dos fitxers anomenats ‘cultura.htm’ i
‘campus.htm’ amb tots els subapartats i activitats.

ANNEX 2. Dades de beques

La introduccié de beques a la base de dades té un funcionament diferent a la resta d’actualitzacions on només cal
prémer el bot6 i les dades s’actualitzen soles.

Com hem dit, hi ha dues convocatories de beques, la ordinaria (normalment es genera cap a finals de curs) i la
extraordinaria (és va generant al llarg del tot el curs). Ambhdés casos, els responsables de beques sén els que
generen una base de dades. S’ha d’obrir la base de dades, pot ser que doni algun problema, es pot veure algun
d'aquests missatges

El gestor de base de dades que hi ha instal-lat a la maquina a la que estem treballant és més actual que la base de
dades que ens passen, simplement hem d’escollir I'opcié que diu ‘Abrir la base de datos’

Convertir o abrir base de datos x|

Selecciond una base de datos creada en una version anterior de Microsoft Access,
Puede convertiv o abrir la base de datos; cualquiera de las acciones tardar varios
minukas,

" Corwertir la base de datas

Convierte el archivo al formato de archivo predeterminado especificado en
la ficha Awanzadas del cuadro de dislogo Opciones.

Silo convierte a Access 2000, no podré abrir el archivo en Access 97 o
anterior v si lo hace a Access 2002, no podra abrirlo en Access 2000 o
ankeriar,

é " abrir la base de datos

Se abre en Access 2002, pero mantiene el Formato de archiva original para
que pueda seguir usando el archivo en las versiones anteriores de Access,
Silo abre en Access 2002 puede ver objetos v modificar registros, pero
solo puede realizar cambios de disefio en la versidn anteriar,

Aceptar I Cancelar Avuda

Un cop acceptat apareixera un missatge com el seguent:

Microsoft Access x|

Mo se pueden realizar cambios a los objetos de la base de datos "~0637107".
\E) Esta base de datos se cred en una wersion anterior de Microsoft Access.

Para convertir esta base de datos a la version actual de Microsoft Access, ciérrela, seleccione Utilidades de |a base
de datos en el mend Herramientas v haga clic en Convertir base de datos.,

Aguest missatge que ens mostra ens diu que no es podra realitzar modificacions a la base de dades que estem
obrim, pero nosaltres només la volem per a realitzar lectures i poder-les copiar a la base de dades d’actualitzacions,
aixi que només cal prémer ‘aceptar’ .
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Aquesta base de dades ha de tenir el seglient format:

DADES PERFIL BECA

COoDI

NOM BECA
DENOMINACIO

CoDI UC

UNITAT DE COST

CODI CF

CENTRE FISIC

NOM RESPONSABLE
PRIMER COGNOM RESP

SEGON COGNOM RESP

DATA INICI
DATA FI
DEDICACIO
HORARI
REMUNERACIO

ULTIM DIA PUBLICACIO WEB

TASQUES A REALITZAR

CODI

TASCA

REQUISITS | CONEIXEMENTS

CODI

REQUISITS | CONEIXEMENTS

REQUISITS | CONEIXEMENTS 2
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CODI

REQUISITS | CONEIXEMENTS 2

Ara s’ha d'anar a la base de dades d’actualitzacions i seleccionar qualsevol de les dues accions de beques
(BEQUES ordinaries o0 BEQUES extraordinaries) segons el que sigui necessari. S’obriran tres taules diferents que
corresponen a la informacié general de la beca, requisits necessaris de la beca i tasques a realitzar a la beca. En
aquestes taules és on s’haura d’introduir la informacié de la base de dades que es te amb les noves beques. La
correspondéencia de taules és la segiiemt:

e ‘Dades perfil beca’ - BequesOrdinaries (o BequesExtraordinaries)

e ‘Tasques arealitzar’ - TasquesOrdinaries (o TasquesExtraordinaries)
e ‘Requisits i coneixements’ - RequisitsOrdinaries (0 RequisitsExtraordinaries)
e ‘Requisits i coneixements 2’ - RequisitsOrdinaries (0 RequisitsExtraordinaries)

El procés a seguir per a cada una de les taules és el segient (utilitzarem I'exemple de la taula de ‘Dades perfil
beca’ per a poder veure el funcionament):
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Copiar el contingut de la taula origen i copiar-lo a la taula desti.

Registro: I<| q || 1k |>I|HE| de 2

S’ha de vigilar que tots els camps de la taula continguin algun tipus d’informacio, és a dir, que no pot haver cap
camp en blanc. Si algun dels camps esta en blanc, simplement introduir directament -> ‘---', i aixi quedara
solucionat el problema.

Aquestes passes s’han de repetir per a totes les taules, tenint en compte els problemes que es poden ocasionar en
copiar la informacié. Si en alguna de les taules de requisits 0 de tasques no existis cap tipus d'informacio, s
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ANNEX 4. Problemes i solucions

e Quan s’executa I'aplicacié actualitzacions.jar s'obre el programa de descompressié (winzip, winrar,
powerarchiver...).

Aix0 és a causa de que hi ha hagut algun problema en la relacié de fitxers a windows. Seguir les segiients
instruccions:

Obrir ‘Mi PC’ i anar a ‘Herramientas -> Opciones de carpeta...’

P MipC -0 x|
Archivo  Edicidn Wer  Faworitos | Herramientas  Awuda | ﬂ'

b . R, Conectar a unidad de red. ..
\_) Atras = g g~ Lﬁ

~ :
'l Desconeckar de unidad de red. ..

Direccidn I ._.; Mi PC Sincronizar... j Ir
[ Tipo |
Tareas del sistema : : Disco de 31% pulgadas
Ver inf i diel sist %o Disco local (C:) Disco local
M| ernfarmadon det sistema % SIP_DISC (D:) Disca lacal
L) Adregar o quitar programas < Unidad de D (E:) Uridad de D
[ Cambiar una configuraciin Z® noger Torrented en telemann® (F1) Unidad de red
2% grups en "telemann” (G Inidad de red

b3

Otros sitios

& mis sitios de red
h:'l Mis documentos
[} Panel de control

o3

Detalles

Mi PC
Carpeta del sistema




S’obrird una finestra similar a la de la figura. Seleccionar la pestanya de ‘Tipos de Archivo’. Un cop dins
d'aquesta pestanya hem de localitzar a la llista de tipus d’arxiu el que estem tractant (el jar, com es pot veure al
dibuix). Un cop seleccionada, polsar el boté de ‘Cambiar’.

Opciones de carpeta d |

General I Wer Tipos de archiva | Archivos gin conesidn I
Tipos de archivao registrados:
E stenziones | Tipos de archivio |ﬂ
IT ‘wWinarmp media file
ITS Intemet Document Set =
ITSS Microzoft Infotech Storage Syatem File
C-jl]l\-fF Archiva de video Indea
Sl AR A
W1JFF ImagenJPEG i
Mueva | Elimitiar |

— Detallez para extenszicn JAR"

Se abre con: The most powerful Freeware Arnchive Litiliy Carnbiar... |

Ha personalizado archivos con estenzidn “JAR". Para restaurar estos archivos a su
tipo predeterminado [Archivo WinR&R), haga clic en Restaurar.

BRestaurar |

Cerrar I Cancelarl Lplicar |

A la finestra que apareixera hem de seleccionar dins de la llista que hi ha, el programa ‘javaw’ i acceptar.



abrircon 2|

- j Elija el programa que desea usar para abrir el siguiente archivo:

Archivo:  JAR
— Programas
Programas recomendados: -

& Internet Explorer
i 201
@ The most powerful Freeware Archive iliky
B winrar
Okros programas:
m Acrobat Reader 5.1
m Adobe Acrobat 5.0
E’r Aplicacidn MFC WORDPAD
l‘qﬂ BSPlayer version 0.8

T ConTExT -

F

[¥ | Wtilizar: siempte ellpragrama seleccionado para sbrir este bpe de archivos

Examinar. .. |

5i el programa que busca no eska en la liska o en su equipao, usted puede buscar
el programa apropiado en el Web.

Acepkar I Cancelar

Després de seguir aquestes passes ja estara restaurat el sistema correctament per a que cada cop que s’execulti
I'aplicacié



ANNEX 3

Eines d’inscripcid en linea



1- Pagines de contraccié en linia d’'una activitat

m CX o I[ﬂ_:hng_e_fww-mm:mmn‘mmnﬁm:n_iw T - Jigl-!

[ Més vaitades || pSs-Jocsgrats | Dicreresnotioes a Photosuide | | Imasges deroder 3B Meneomoih om0l - B ] Velors scrusis i mivim_ | ] webvad - ingreso [ Facebook | Jd 50,

apunta’t
a UAGENDA
UNIVERS

TOT ER ACTRAT,

| Acr-cuetuears
ACT. FEPORTIVES

COMPETICN

Identificacio a la Intranet de la UPC
| ALTRE

Introduiu nom d'usuari | contrasenya

| et g m et i i |
lieta: naerpeons fes.
wna etmann asans de

decoplar | [ Cancelar

FLTT per vture ies
Ahviss que A hem

| [Feacica TOT LANY
| e vewrn ies ncivents
e pots realizes fof o

 gpy

BATAOEL

=10lx]
035 )

Voleu que el Firefox recordi aquesta contrasenya? Recordada | Peraamloq,na;| Arano | (5] ‘

Detall Contractacié

Dades Personals

Soci: 1924 - JORDI 30LDEVILA SEGURA

Dades Activitat

Codi: 37912 - DIJOUS COM BALLA: SALSA
Dates: 28/04/2011 - 28/04/2011
Import: Gratuit
Lloc: POLIESPORTIU UPC
Duracié: DIJOUS 28 D'ABRIL DE 19.30H A Z1H
Dia/Horari: DIJOUS 28 D'ABRIL DE 19.30H A21H

o |
= ==

|
[Fet univers-online.upc.edu () ’i 4
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Eina per fer-se soci/socia en linea



Eina per a fer-se soci/socia a través de la web.
http://www.univers.upc.edu/informacio/festesoci

“ 3 FES-TE SOCI/SOCIA - Fes-te soci/sbca on-linet! - Mozilla Firefox
Eixer Edita  Visuslitza  Historial  Adrecesdinterés  Eines  Ajuda

CINEMA
SALUT

CAMPUS

W C XX o [ [0 ntm:ffwm.univers.upc.edujinformacioffestesoa P
[ Més visitades | piSs-Jocs gratis |5\ Darreres notices . Photosolde | '] Imatges de radar 48 Meteomoid -Moia - (B... | | Valors actualsiméxim... | | WebMai -Ingreso B3 Facebook | Jordi Sold... »
Univers N
Universitat Politécnica de Catalunya
UNIVERS
CERCADOR ap!.lnla't
me| ] a l’AGEND
UNIVERS

jesasi | FES-TE SOCHSOCIA ON-LINE!

ACTIVITATS CLL Si et fas soci/sdcia ara, el camet sera valid pel curs académic actual i et caducara el proper 30 de

FOTOSDIAU © Cal amplit tots =ls camps

CARTA DE SERVEIS DADES PERSONALS

ENTITATS Nom:| |
= |

: cognom:

MEMORLA UNIVERS Segen cognom: |
Tipus Doc.:| Seleccioni Document vI NaGm. Doc.:

POTS TROBAR-NOS Data Naix.: (Fammyyyy) Sexe: & Home {0 Dona

TOTENACTIVITATS  (® Poblacié: |
| Tetaton| |

CONCURSOS ® E-mail: |
T Autoritza difusi
[C]
COMPETICIO [C]
CCC:

NN — — |
Aquesta ordre de domiciliacié sers valida pels cursos seaiients i ins que no rebem per
escrit I'ordre de baixa

DESCOMPTES [C]
=D @=D

COMUNITAT UPC [C]

ASSOCIACIONS UPC (B

ALBUM DE FOTOS

=l




ANNEX 5

Eina per apuntar-se a la llista de distribucio

de I’Agenda Univers
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http://www.univers.upc.edu/apuntat agenda

[ 6 ) APUNTA'T AGENDA - Apuntat

Bixer Edita Yisudiza Historil  Adecesdinterés  Epes  Ajuda

w C X o [ [Tt/ univers.uoc.edfapuntat_agenda 72 - |G| Goegie

(8] Més visitades  piSs-ocs gratis | | Darreres notices . Photosolde | ] Imatges de radar %84 Meteomoia - Moia - (B | ] Valors actualsimaxim | ] WebMai - Ingreso B Facsbook | Jordi Sold

Univers

Universitat Politécica de Catalunya

UNIVERS PARTICIPA AGENDA UNIVERS A

MENORI

CERGADOR [ | ta't

(I R o
- sh UNIVERS

UNIVERS = APUNTAT DA

jesail | APUNTAT A L'AGEN

ACT GRATUITES

» DESCOEREIX.
L3

= ACTIVITATS

EES L ol rebre cada =etmana la informacio de les activitats de [Univers?
B R DEJLCUNIVERS:

TOT EN ACTIVITATS, Només has d'emplenar el segient formulari | cada setmana tenviarem [agenda
ACT. CULTURALS d'activitats per correu electronic

Per tal de poder facilitar-te I'arribada de I'agenda et recomanem emplenar
correctament tots els camps:

Hom:
INSTAL-LACIONS Cognoms:

DHI:
RESIDENCIES RESA Teléfon:
DESCOMPTES Adreca electronica:

Ets membredelaUPC? 51 CHo

DISCAPACITATS Campus:

En cas de no pertanyer a la UPC, ens pots indicar a quina universitat pertanys?

{HHEEE HREHEREE
z - :
ClClClClElElClclCllclclClElE]

2
E

® @

AR
A= ]
HHE
2Rz
JEE
maz
©]

™ Lusuarita coneix la proteccié de dades

‘@



http://www.univers.upc.edu/apuntat_agenda�

ANNEX 6

Informa tipus d’una analisi extreta de les dades de WebTrens.
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Analisi i conclusions

Agenda

Tot i que el nombre de visitants Unics que de I'agenda passen a la web segueix sent baix, es
manifesta un comportament similar al mes anterior, de la mateixa forma que ho fan les
visualitzacions que tornen a normalitzar-se, malgrat no ser de les més altres.

El que si que s’observa és un descens important en el nombre d'inscrits a I'agenda a través de la
web.

Usuaris (persones connectades a través d’'un ordinador -IP-)

El nombre d'usuaris a la web ha estat de 8.582. Aquesta dada a la baixa reflexa el periode
d’inactivitat de la setmana de vacances de Nadal. Amb tot, el nUmero d'usuaris assolit segueix el
mateix comportament que el més de setembre del 2003, superant-lo amb escreix. Fins ara, el volum
maxim d’usuaris havien estat els 9.610 assolit el novembre de I'octubre passat.

Visites (vegades que un usuari entra a la web per visualitzar pagines)

Aquest mes de desembre, tot i no superar les 27.722 visites del més de novembre, ha tingut un bon
comportament (24.313 visites) amb relacié al desembre de I'any 2003 (14.992 visites) i al
setembre d’enguany (22.389 visites).

El dia amb més visites correspon al dijous 9, dia d’enviament de I'agenda Univers, amb 1.391
visites.

Les pagines més vistades han estat les de ESQUI PAS DE LA CASA (1.246 visites), dintre d’esqui,
seguida de la pagina principal d’'ESQUI (1.039 visites), i de la SORTEJOS (809 visites).

Per ambits (conjunt de visites realitzades a les pagines d’'una seccié i llurs subseccions) els 3 més

visitats han tornat a ser COMPETICIO (5.085 visites), DESCOMPTES (3.676 visites) i CAMPUS
(3.105 visites).

Visualitzacions (pagines que un usuari veu en una visita)

El nombre de visualitzacions, que també és veu afectat pel periode de vacances de Nadal, a tornat
a recuperar la tonica del més de setembre, amb 96.950 visualitzacions, després dels punts algids de
I'octubre i el novembre.



1. Dades de I’Agenda

1.1. Per visitants
Taula que relaciona el nombre de direccions de la web, els visitants i 'impacte sobre els visitants habituals
de la web.

] _ Visitants en la web Minim mensual n° visitants dies
BCIC) N EFEEEEES =) dijous + divendres =b laborables en laweb=c o=l
16-12-04 18.661 1177 383 2,20
09-12-04 18.661 1519 383 4,04
02-12-04 18.631 1.463 383 3,74

1.2. Per visualitzacions

Taula que relaciona el nombre de direccions de la web, les visualitzacions i l'impacte sobre les
visualitzacions habituals de la web.

Visualitzacions de laweb Minim mensual n° visualitzacions dies [(b-2c)/b]%

DEYE) NP ERnEEEs — divendres+ dilluns=b laborables en laweb=c
16-12-04 18.661 8.100 2.450 17,15
09-12-04 18.661 8.515 2.450 19,37
02-12-04 18.631 8.148 2.450 17,63

1.3. Inscripcions viaweb al’agenda

Taula amb el nombre d'inscrits a ’Agenda de I'Univers a través del formulari de la web, al periode de I'1 al
31 de desembre:

Socis i membres de la UPC ......cccooevvieviivvvvnnnnnnn. 3
No socis i no membres UPC .......cccooeevvevvvvvinnnen. 1
TOTAL INSCRIPCIONS......co i, 4

Inscrits a l’agenda a través de la web de I'Univers

Setembre 62
Octubre 42
Novembre 21
Desembre 4
TOTAL 129




2. Evolucié durant 'any 2004

Quadre resum general de visites, accessos, visualitzacions i visitants a la web al llarg del 2004.

Tendencia de las visitas

PN

30,000

20,000

10,000

Ere | nar | by | du | osepr | e |
Feb =y Jun ] Oct Di:

W Visitas

Resumen de visitas

Vizitas 235643
Promedio por dia 654
Duracidn media de la vizita 00:18:47
Tiempo medio de visita 00:03:45
Vizgitas internacionales 0,00%
Vizitaz de origen dezconocide 100,00%
“izitas desde su paiz: Espana (E3) 0,00%

Resumen de accesos

Acces0s con éxito para el sitio entero 1.457.511
Promedio de accezos por dia 4.051
Accesos de la pagina principal 217.801
Resumen de visualizaciones de pagina
Yizualizaciones de paginas 1.108.174
Promedio por dia 3.030
Yisualizaciones de paginas v formularios 29.863
dinamicos

Vizualizaciones de documentos 1.079.311
Resumen de visitantes

Wisitantes Gnicos 83.261
Vigitantes gue realizaron una =ola visita 48,788
Yisitantes que realizaron mas de una visita 14 473

3. Dades generals de laweb al desembre de 2004

Quadre amb els visitants, visites i visualitzacions de la web el mes de desembre de 2004.

Resumen de visitantes

Visitantes Unicos 8.582
Visitantes que realizaron una sola visita 6.647
Visitantes que realizaron mas de una visita 1.935
Resumen de visitas

Visitas 24.313
Promedio por dia 784
Duracién media de la visita 00:27:08
Tiempo medio de visita 00:05:01
Visitas internacionales 0,00%
Visitas de origen desconocido 100,00%
Visitas desde su pais: Espafia (ES) 0,00%
Resumen de visualizaciones de pagina

Visualizaciones de paginas 96.950
Promedio por dia 3.127
Visualizaciones de paginas y formularios dindmicos 2.474
Visualizaciones de documentos 94.476




4. Creixement de la web de I'Univers durant I'any 2004

Quadre evolutiu de visitants i visites a la web de I'Univers

2004 Gener | Febrer | Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | setembre | Octubre | NOVEMP | pesembre

4.080 8.755 9.288 9.610 8.582
Visites 17.088 | 19.886 | 19.088 | 17.788 19.230 | 21.207 14.671 | 10.662

Visitants 7.433 8.879 7.678 7.314 7.910 8.439 5.458

22.389 | 25.599 | 27.722 24.313

Aquest mes de desembre segueix el mateix comportament que les estadistiques de I'any passat, baixant
tant el nombre de visites com el nombre de visitats respecte dels mesos anteriors, tot i que segueix un bon

comportament (24.313 visites) amb relaci6 a tots els mesos del curs passat i al propi setembre del 2004
(22.389 visites) en nombre de visites i de visitants.



Llistat amb les 30 pagines més visitades de la web de I'Univers al mes de desembre.

Pagines principals

Pagines Visites % Visualitzacions Temps
1. http://www.univers.upc.es/ 4.184 4,01% 5.516 00:02:36
2. | http://www.univers.upc.es/esqui/PasDelLaCasa/ 1.246 1,19% 1.674 00:02:21
3. | http://www.univers.upc.es/esqui/ 1.039 1,00% 1.352 00:01:51
4. | http://www.univers.upc.es/sortejos/ 804 0,77% 971 00:01:45
5. | http://www.univers.upc.es/competicio/resul_i_classif/ 762 0,73% 1.286 00:00:41
6. | http://www.univers.upc.es/esqui/sortides_bus/ 737 0,71% 943 00:03:27
7. | http://www.univers.upc.es/descomptes/ 639 0,61% 765 00:01:48
8. | http://www.univers.upc.es/cultura/musica/ 590 0,57% 699 00:02:49
9. | http://www.univers.upc.es/concursos/poesia/poemes/ 576 0,55% 664 00:06:00
10. | http://www.univers.upc.es/regata/ 555 0,53% 652 00:02:16
11. | http://www.univers.upc.es/competicio/resul_i_class/r_intra_bcn/ 537 0,51% 624 00:01:49
12. | http://www.univers.upc.es/sortejos/resultats/ 522 0,50% 610 00:02:47
13. | http://www.univers.upc.es/competicio/resul_i_class/c_intra_bcn/ 491 0,47% 560 00:03:44
14. | http://www.univers.upc.es/comunitatupc/beques/ 489 0,47% 649 00:01:20
15. | http://www.univers.upc.es/cinema/ 462 0,44% 565 00:02:39
16. | http://www.univers.upc.es/competicio/calendaris/ 459 0,44% 580 00:00:57
17. | http://www.univers.upc.es/informacio/oficinesunivers/ 458 0,44% 525 00:02:16
18. | http://www.univers.upc.es/competicio/calendaris/calendaris_intra/ 458 0,44% 514 00:03:57
19. | http://www.univers.upc.es/cultura/descobreix/ 456 0,44% 518 00:03:54
20. | http://www.univers.upc.es/cultura/diesdecultura/ 444 0,43% 491 00:04:15
21. | http://www.univers.upc.es/act_esportives/espcursositallers/ 443 0,42% 493 00:04:17
22. | http://www.univers.upc.es/esqui/andorra/ 438 0,42% 508 00:02:44
23. | http://www.univers.upc.es/competicio/ 437 0,42% 509 00:02:13
24. | http://www.univers.upc.es/concursos/ideesambientals/ 435 0,42% 521 00:03:12
25. | http://www.univers.upc.es/instalacions/poliesportiu/ 431 0,41% 534 00:02:11
26. | http://www.univers.upc.es/comunitatupc/beques/convocatoria/ 403 0,39% 515 00:04:03
27. | http://www.univers.upc.es/instalacions/ 400 0,38% 448 00:02:14
28. | http://www.univers.upc.es/campus/terrassa/ 397 0,38% 490 00:01:51
29. | http://www.univers.upc.es/cinema/nits/ 381 0,36% 438 00:02:14
30. | http://www.univers.upc.es/esqui/Purissima2004/ 379 0,36% 450 00:01:58




6. Comparativa amb mesos anteriors

7.

Aquesta taula permet observar el comportament de les pagines més visitades al llarg dels mesos.

Juliol Agost Setembre
Pagines Visites Pagines Visites Pagines Visites
1 | UNIVERS 4542 | UNIVERS 2.092 | UNIVERS 7.879
2 | BEQUES 1.166 | INSTAL-LACIONS 447 | SORTEJOS 1.446
3 | CONVOCATORIA ORD. 905 | POLIESPORTIU UPC 396 | POLIESPORTIU UPC 1.404
4 | CONVOCATORIA EXT. 687 | BEQUES 390 | BEQUES 1.234
5 | DESCOMPTES 652 | ESPORTS DIVERSOS 365 | CURSOS | TALLERS (Cult) | 1.113
6 | INSTAL-LACIONS 523 | GIMNAS UPC 358 | GIMNAS UPC 1.088
7 | POLIESPORTIU UPC 497 | COM FER-SE SOCI? 313 | DESCOMPTES 1.019
8 | COM FER-SE SOCI? 476 | VOLUNTARIAT 303 | COM FER-SE SOCI? 961
9 | SORTEJOS 459 | ESPORTS DE TERRA 256 | POTS TROBAR-NOS 956
10 | CARNET UPC 403 | CATALEG 255 | COMPETICIO 935
Octubre Novembre Desembre
Pagines Visites Pagines Visites Pagines Visites
1 | UNIVERS 7.018 | UNIVERS 6.392 | UNIVERS 4.148
2 | SORTEJOS 1.824 | ESQUI PURISSIMA 2004 1.383 | ESQUI: PAS DE LA CASA 1.246
3 | DESCOMPTES 1.818 | SORTEJOS 1.373 | ESQUI 1.039
4 | RESULTATS (sortejos) 1.623 | COMPETICIO: RESUL. | CLAS. 1.175 | SORTEJOS 804
5 | CURSOS/TALLERS(Esport) | 1.197 | DESCOMPTES 1.110 | COMPETICIO: RESUL. | CLAS. 762
6 | BEQUES 1.149 | CALENDARIS INTRACAMPUS 1.047 | ESQUI: SORTIDES BUS 737
7 | INTRACAMPUS(competi) 1.119 | COMP.: RESUL. | CLAS. INTRAC 976 | DESCOMPTES 639
8 | CURSOS /TALLERS (Cult) 1.007 | COMPETICIO CALENDARIS 881 | CULTURA: MUSICA 590
9 | CALENDARIS (competi) 998 | MES DE LA POESIA 863 | MES DE LA POESIA: POEMES 576
10 | TALLER/TERAPIES (Salut) 857 | CURSOS/TALLERS(Esport) 839 | REGATA DE REM 555

Aquesta taula permet analitzar linterés dels usuaris de la web per l'oferta de [I'Univers

al llarg dels mesos.

Cal evidenciar l'interes que durant els mesos desembre han tingut les seccions de COMPETICIO,
juntament amb les seccions d’ESQUI, col-locant-se en les primeres posicions per davant de

SORTEJOS i DESCOMPTES

Amb tot, les pagines de SORTEJOS i DESCOMPTES segueixen estan presents entre les primeres
seccions visitades al llarg del més

També cal destacar I'aparicio de les pagines de la REGATA DE REM, i de les pagines de MUSICA

degut als concerts de Relk i del Concert de Tardor de I'Orquestra i la Coral de la UPC.




8. Ambits principals

Llistat dels ambits o seccions de la web segons el volum de visites efectuades a llurs subseccions

Ruta al directorio Visitas % Accessos

1. | http://www.univers.upc.es/ 10.438 | 14,14% 21.632
2. | http://www.univers.upc.es/competicio 5.085 6,89% 14.758
3. | http://www.univers.upc.es/descomptes 3.676 4,98% 6.064
4. | http://www.univers.upc.es/campus 3.105 4,20% 6.114
5. | http://www.univers.upc.es/esqui 2.740 3,71% 5.569
6. | http://www.univers.upc.es/cultura 2.561 3,47% 3.834
7. | http://www.univers.upc.es/cast 2.528 3,42% 4.824
8. | http://www.univers.upc.es/rem 2.507 3,40% 11.292
9. | http://www.univers.upc.es/concursos 1.933 2,62% 2.856
10. | http://www.univers.upc.es/instalacions 1.891 2,56% 3.574
11. | http://www.univers.upc.es/voluntariat 1.722 2,33% 2.897
12. | http://www.univers.upc.es/comunicat 1.656 2,24% 3.521
13. | http://www.univers.upc.es/comunitatupc 1.509 2,04% 2.618
14. | http://www.univers.upc.es/informacio 1.503 2,04% 2.414
15. | http://www.univers.upc.es/mes_poesia 1.194 1,62% 1.711
16. | http://www.univers.upc.es/eng 1.159 1,57% 2.127
17. | http://www.univers.upc.es/cinema 1.134 1,54% 1.800
18. | http://www.univers.upc.es/sortejos 1.098 1,49% 1.584
19. | http://www.univers.upc.es/act_esportives 917 1,24% 1.217
20. [ http://www.univers.upc.es/pdipas 879 1,19% 1.333

Subtotal 49.235| 66,68% 101.739

Otro 24.606 | 33,32% 53.381

Total 73.841 | 100,00% 155.120

A lapartat anterior véiem com 4 de les 10 pagines més vistes corresponen a pagines de
COMPETICIO. Aixi doncs no és d’estranyar que, per segon més consecutiu, COMPETICIO estigui en
segon lloc, després de la home principal.

Darrera seu DESCOMPTES continua la trajectoria de ser 'ambit més visitat al llarg dels mesos, ja que
tant al setembre, com a I'octubre i al novembre, s’ha mantingut entre les tres primeres posicions.



8. Servidors i webs

Llistat amb les webs i servidors d’on provenen els nostres usuaris

Actividad por sitio referente
Sitio Visitas %

1. | Sin otorgador de referencia 15.226 47,71%
2. | http://lwww.google.es/ 5.237 16,41%
3. | http://www.google.com/ 585 1,83%
4. | http://www.upc.es/ 414 1,30%
5. | http://iwww.univers.upc.es/ 378 1,18%
6. | http://www.upc.edu/ 310 0,97%
7. | http:/limages.google.es/ 134 0,42%
8. | http://iwww.google.com.mx/ 95 0,30%
9. | http://www.etseib.upc.edu/ 90 0,28%
10. | http://www.fib.upc.es/ 82 0,26%
11. | http://www.google.com.ar/ 68 0,21%
12. | http://www.miragorobot.com/ 60 0,19%
13. | http://lwww.google.com.pe/ 56 0,18%
14. | http://www.google.cl/ 46 0,14%
15. | http://lupc.es/ 44 0,14%
16. | http://lwww.google.fr/ 44 0,14%
17. | http://buscador.terra.es/ 43 0,13%
18. | http://www.xopy.com/ 42 0,13%
19. | http:/fimages.google.com/ 37 0,12%
20. | http://es.search.yahoo.com/ 31 0,10%

Subtotal 23.022 72,13%

El 47.71% de les visites que es realitzen sén de procedencia desconeguda. Al mes de novembre
aguest percentatge va ser del 31,66 %.

Google continua sent la segona via daccés. Les visites que arriben a través de Google
s’han incrementat lleugerament



Tendéncia de les visites

a) Visites diaries
Llista d’impacte dels enviaments de I'agenda i enviament especials (segmentacions) en el dia a dia de la
web al més de desembre.

Posicio Visitas Dia % Llegenda
1 1.391 9 5,72% Enviament Agenda Univers
2 1.308 13 5,38% Segmentacions estudiants de
3 1.210 2 4,98% nou Ingres :
2 1154 16 4.75% Altres segmentacions
5 1.032 1 4,24%
6 1.018 14 4,19%
7 982 1 4,04%
8 933 21 3,84%
9 915 3 3,76%
10 888 15 3,65%
11 866 20 3,56%
12 845 30 3,48%
13 840 22 3,45%
14 817 12 3,36%
15 760 29 3,13%
16 746 7 3,07%
17 725 11 2,98%
18 706 27 2,90%
19 689 23 2,83%
20 644 25 2,65%
21 636 24 2,62%
22 635 8 2,61%
23 626 17 2,57%
24 626 28 2,57%
25 575 26 2,36%
26 565 19 2,32%
27 559 5 2,30%
28 556 4 2,29%
29 553 6 2,27%
30 360 31 1,48%
31 153 18 0,63%
24.313 Total 100,00

Al llarg del mes de desembre s’han realitzat 7 accions especifiques en dies diferents:

» 3 enviaments de I'agenda
» 2 segmentacio adrecada als alumnes de ler.
» 2 segmentacions especifiques:

e Descompte a Vilanova

e Dijous a la fresca

Aquest més l'impacte diari de I'agenda i de la primera segmentacié als estudiants de primer
expliquen el 20,83 de les visites mensuals



b) Visites per dia de la setmana

Grafic i llistat que indiquen les visites per dia de la setmana a la web al més de desembre.

Visitas por dia de la semana

Visites per dia de la setmana
Dia Visites %

Dilluns 3.433 14,12%
Dimarts 3.323 13,67%
Dimecres 4,105 16,88%
Dijous 5.289 21,75%
Divendres 3.569 14,68%
Dissabte 2.078 8,55%
Diumenge 2.516 10,35%
Total caps de setmana 5.949 24,47%
Total de dies entre setmana 18.364 75,53%

Total 24.313 100,00%

En aquest grafic podem veure com els dijous, dia d’enviament de I'agenda, continuen posicionat com
el dia amb major impacte a la web.



c) Visites per hora del dia

Grafic i llistat que indiquen I'hora del dia amb més o menys visites a la web al més de desembre.

Visitas por hora del dia

01:00 03:00 05:.00 07.00 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00 23:00
00:00 02:00 04:.00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

Resum de las visites por hora del dia
Hora més activa del dia 12:00-12:59
Hora menys activa del dia 01:00-01:59

Si voleu que la vostra informacié sigui visualitzada per un nombre maxim d’usuaris, cal tenir present
gue el periode de temps més oOptim esta entre les 9 h del mati fins a les 6 de la tarda, amb tot I'hora
més activa ha estat entre les 10 i les 12 h.



d) Durada de les visites (en minuts)

Grafic i llistat que indiquen I'hora del dia amb més o menys visites a la web al més de desembre.

Durada de la visita

Dirada de la visita en minuts Visites %
0-1 minut 15.504 63,76%
1-2 minuts 1.308 5,38%
2-3 minuts 773 3,18%
3-4 minuts 542 2,23%
4-5 minuts 412 1,69%
5-6 minuts 314 1,29%
6-7 minuts 273 1,12%
7-8 minuts 247 1,02%
8-9 minuts 211 0,87%
9-10 minuts 195 0,80%
10-11 minuts 210 0,86%
11-12 minuts 140 0,58%
12-13 minuts 125 0,51%
13-14 minuts 140 0,58%
14-15 minuts 134 0,55%
15-16 minuts 132 0,54%
16-17 minuts 120 0,49%
17-18 minuts 105 0,43%
18-19 minuts 120 0,49%
19-20 minuts 98 0,40%
Subtotal 21.103 86,78%
altres 3.215 13,22%
Total 24.318 100,00%

Aquesta grafica permet observar que els usuaris de la web fan visites molt curtes a la nostra
web, ja que el 63% s’hi esta menys d’'un minut, i només un 5% efectua visites de més

d’un minut.
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Acceso Cada archivo solicitado por un visitante se registra como un acceso. Puede
haber varios accesos en cada pagina. Aunque el volumen de accesos refleja la
cantidad de trafico del servidor, no es un reflejo exacto del nimero de paginas
visualizadas.

Direccion IP Direccion del Protocolo de Internet (Internet Protocol Address). Una serie de

cuatro nimeros de uno a tres digitos separados por puntos. Se utiliza para
identificar un ordenador conectado a Internet. Por ejemplo, 212.6.125.76 es
una direccién IP.

Duracion de la visita
(minutos)

NUmero de minutos que se estuvo visualizando su sitio Web por visitante

Error del servidor

Error que ocurre en el servidor. Los errores de los servidores Web tienen
cédigos en el rango 500.

Errores del cliente

Error que ocurre debido a la falta de validez de la peticion realizada por el
navegador del visitante. Los errores de cliente se encuentran en el rango 400.
Para obtener mas informacién, consulte la definicion de "Cédigo de estado” en
el glosario.

Intervalo de tiempo

Un informe de un afio muestra incrementos de tiempo mensuales. Un informe
de un trimestre muestra incrementos de tiempo semanales. Un informe de un
mes o un informe de una semana muestran incrementos de tiempo diarios. Un
informe diario muestra incrementos de tiempo por hora. Por ejemplo, un
intervalo de una hora de duracién marcado 12:00, incluye toda la actividad
entre las 12:00 y las 12:59.

Minutos del visitante

NUmero total de minutos que su sitio fue visto por todos los visitantes durante
el periodo del informe.

Otro

En tablas que muestran una lista de elementos de longitud variable, el nimero
de elementos podria exceder el nimero que puede ser visto de una vez. Los
valores de los elementos que no se muestran actualmente se suman y se
muestran en la fila titulada "Otro".

Periodo del informe

Las fechas cubiertas en el informe. Puede seleccionar como periodo del
informe cualquier dia, semana, mes, trimestre o afio dentro de los datos
proporcionados por el analisis del registro.

Pagina

Cualquier documento, pagina dinamica o formulario. Tipos distintos de perfil
tienen valores por omisién diferentes para designar a un archivo como
documento segun la extension. El administrador del sistema del Centro de
Informaciones puede cambiar estas configuraciones. Cualquier URL que
contenga un signo de interrogacion se considera una pagina dinamica.
Cualquier archivo con un comando POST se considera un formulario.

Pagina de entrada

Primera pagina visualizada durante una visita a su sitio Web. Si una visita
consta s6lo de accesos a archivos que no son de pagina, dicha visita no tiene
ninguna pagina de entrada. Esto puede hacer que el nimero total de paginas
de entrada sea menor gue el nimero total de visitas.

Pagina de salida

Es la Ultima pagina visualizada durante una visita a su sitio Web. Si una visita
consta sélo de accesos a archivos que no son de pagina, dicha visita no tiene
ninguna pagina de salida. Esto puede hacer que el nimero total de paginas de
salida sea menor que el nimero total de visitas.

Pagina principal

La pagina principal o introductoria de un sitio Web. Esta pagina ofrece a los
visitantes una vision general y enlaces con el resto del sitio. Frecuentemente
incluye o lleva a una Tabla de contenido.

Paginas y formularios
dinamicos

Las paginas dinamicas se generan dinamicamente en base a los valores que
ha seleccionado un visitante. Se generan con variables y no existen en ningln
sitio de forma estatica y previsible. El Centro de Informaciones considera
cualquier URL que contenga opciones (con un signo de interrogacion en el
URL)como una pagina dinamica. Cualquier archivo con un comando POST se
considera un formulario.

Referente

URL de una pagina Web gue remite a visitantes a su sitio.

Ruta a través del sitio

Secuencia de paginas que un visitante ve desde la pagina de entrada hasta la
de salida, incluyendo todas las paginas intermedias.

Sin otorgador de
referencia

Indica visitas a su sitio Web que no se originaron en ningun otro sitio. Por
ejemplo, cualquier visitante que escriba el URL de su sitio directamente en la
ventana de su navegador entra dentro de esta categoria.

Usuarios nuevos

Visitantes que no tenian un cookie en su primera visita, pero que si lo tuvieron
en visitas posteriores.

Visita

Una visita es una serie de acciones que comienzan cuando un visitante
visualiza su primera pagina desde el servidor y termina cuando el visitante deja
el sitio 0 permanece inactivo superando el limite de tiempo de inactividad. El
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limite de tiempo de inactividad por omisién es de 15 minutos.

Visitantes que repiten

Visitantes que ya tenian una cookie de su sitio antes de visitarlo.

Visitantes Unicos

Individuos que visitaron su sitio durante el periodo del informe. Si alguien visita
su sitio mas de una vez, se cuenta sélo la primera vez que lo visita.

Visualizacién de
pagina

Acceso a un cualquier archivo clasificado como pagina. Contrasta el valor de
"Visualizaciones de pagina" con el valor de "Accesos", que incluye accesos a
archivos de todo tipo.




ANNEX 7

Exemple de documentacio del nou codi font. LCFIB
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ANNEX 8

Manual eines del nou editor web.



MANUAL DEL NOU MENU DE TEXT DE LES EINES D’EDICIO.

Visualitzacié del nou espai de text de les eines de Continguts, Espai Informatiu i Noticies.

== Canviar ldioma UNIVERS > Prova de I'eina > Alta
7 Aiuda

Aquest formulari et permet donar d'alta un contingut. Els camps marcats amb un asterisc (*) s'han d'omplir
= UMIVERS obligatériarment, Fes un clic al botd d'alta al finalitzar,
Ape Prova de l'eina
& D4

&£ o

& Inztallacions

& o5

Ay Pais

& Enllagos
Prova_contrac
& FEs-te soci

+ 2006

+ ACT.CULTURALS
+ ACT.ESPORTVES
+ ALTA ONMLINE

+ APUNTAT & L'E-AGEMDE
+ ASSOCIACIONS
+ AWISLEGAL

+ CcamrUs

+ CINEMA

+ COMPETICIC

+ COMUNICA'T

+ COMUMITAT UPC
+ CONCURSOS

+ DESCOMPTES2

+ ENTITATS PATROC
+ ENTRE SERVEIS

+ Esaui

+ INSTAL-LACIONS
+ INSURANCE

+ JORDI

+ JORDIZ

"Cil prova del'eina UNIVERS

SO & i ElFone @
2

| [

Exstil

(Aquest camp conté el nimero de carcters del codi HTML generat

Comptador de cardcters 0 2 p
[ pel test. N Iment és major que el nimero de caracters reals.)

Mou | MNavega. |
Tria un fitxer que acompanyi o complementi a aguest contingut,

ova | _MNavega. |

Tria una imatge que acompanyi a aguest contingut, 5i I'sina es col.loca en la part dreta, 45 5 dir 2 una
area petita, la imatge no es visualitzard per raons d'espai.

=
i

0 &

Faont @
Eztil -

o
o

1 Nova pagina

Aguest a eina permet generar una nova zona de treball dins de I'eina d’edici¢ i a la vegada borra tot el
contingut que hi pugui haver col-locat.

)

nm
MR

$ T
&+

- [ & : =l Font @

SEFEY Y =N
- = -']:-v

B 7 Esi 5

| -
Tallar
iorrar el contingut

2 Tallar

Aquest a eina permet tallar el text i/o imatges préviament seleccionades



DiyEew: Bl & 4= i= = = 100 & i Efont [
& B 7 Esi MR W R

Copiar
Copiar el contingut

3 Copiar

Agquest a eina permet copiar un text i/o una imatge préviament seleccionats per després enganxar-les a
treves de les eines d'inclusio de text. (veure importar text)

0y R Bl @iz iz = &0 i Eron [
] B I Est =l x t: g E =
“= S1,Enu;|an><ar com text planer] A $:

Copiar el contingut

4 Importar text
Opciod A

Aquesta eina permet importar i/o copiar un text préviament copiat de la web o del word amb la particularitat
gue anul-la totes les caracteristiques del text: negretes, cursives, enllacos, tabuladors, etc...

Aquesta nova eina permet reduir substancialment el nombre de caracters d'un text al ser importat de la
web o de word.

Per utilitzar-la només cal:
1. copiar el text escollit de la web o del word,

2. activar el cursor
3. prémer la icona senyalada (carpeta amb una T)

SAE Bl #itz iz EEM&GiEmm O
ME o Bl [Engan:car des de Word !x e $ila
Opcié B

Aquesta eina permet importar i/o copiar un text previament copiat de la web o del word amb la particularitat
gue preserva totes les caracteristiques del text: negretes, cursives, enllagos, tabuladors, etc...

Aguesta nova eina permet reduir substancialment el nombre de caracters d’'un text al ser importat de la
web o de word.

Per utilitzar-la només cal:

1. copiar el text escollit de la web o del word,



2. activar el cursor
3. prémer la icona senyalada (carpeta amb una W)

5 Seleccionar

DNt e@e B

__5'1 E st

Per utilitzar-la nomes cal:

Seleccionar kot

collit de la web o del ward,

1.

?. activar el cu

copiar el text e

EOr

3, prémet la icona senyalada (carpeta amb una W

Aquest a eina permet seleccionar tot el contingut de I’espai d’edicid, ja sigui text o imatges.

6 Seleccionar

0y BB Bl E=0 6 Em B
AP R AT ") fefrinar Formeth P £ 18

et utilitzar-la només cal:

ollit de la web o del ward,

tivar el cur

2, ac ar

3, prémer la icona senyalada (carpeta amb una W)

Aquest a eina permet esborrar només el format i caracteristiques del text: negretes, cursives,
enllacos, tabuladors, etc...

7 Numeraci6 d'un llistat

AR YT B @ == = =0 i Em B
JiE B I oEs ] i@ Ty

| AFegir Elirinar Llista Numeradai

1. copiar el text escollit de la web o del wu:urd,|
2, activar el cursar
3, prémer la icona senyvalada (carpeta amb una W)

Aquest a eina permet afegir o eliminar, segons els casos, la numeraci6 d’un llistat d’elements.

8 Punts d'un llistat
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:P.Fegir,l'EIiminar Llista Marcadai

& Primet element
& Segon element
& Tercer element

Aquest a eina permet afegir o eliminar, segons els casos, punts a un llistat d’elements.

9 Disminuir i/o augmentar indentacio

SR B & B 2 : : ElFont 3]
L B I Es || = o« E Ty~
Disrminuir Indentacia
::'rimer element

& Segon element
& Tercer element

Aguest a eina permet augmentar o disminuir, segons els casos, indentacié del text, és a dir, donar valor
al text amb diferents nivells de tabulacio.

10 Crear una Taula

A=Y Y Bl # === ¢ : Elront [2)
E B 7 oEs MESEEL- Y- N R )

T |
I laFenir (Fditar Tanlat 1

Aquesta eina permet crear una taula senzilla dintre de I'espai d’edicié de la web.

Per utilitzar-la només cal:

. activar el cursor dintre de I'espai d’edicio.
. prémer la icona senyalada (icona taula)

. escollir els camps necessaris del menu

. prémer OK.

A WNPF

5. emplenar els camps de la taula
amb el contingut desitjat

SE Bl £ = i= | &S =0 & i EFon 3
& B I Esi || = o
| 1r. Anna |2n. Jordi
| 3a. Judith |t Miquel
| k&, Carles |6. Maria




11 Caracters especials

nn
HHE

!.ﬁ.Fegir Caracter Especial

L By @ B & iz i= £
=] B I Est MBS F ¢

Aquesta eina permet escollir i col-locar caracters especials dintre del text.
Per utilitzar-la només cal:

1. activar el cursor dintre de I'espai d’edici6 on volem inserir el caracter.
2. prémer la icona senyalada (icona tecla)

/] seleccioneu Caracter Especial -- Dialeg web x|
Seleccioneu Caracter Especial

" # g x e[+ - /012345
E789: :<=3?@ABCDEFGHI
JKLMNOPOBRSTUWVWRYZ[]"
_ abede fghijkI|lmnopaqgr
s buwvwwyz{ | }mE T -
[ s EHE 1 @ @ T oy oz sy
1 Tl M%H, MAARBAECEE
EElTTTTPROOCAEOD=@0000Y
PRE&ETEExeceéeel i1 088
64 &80 e 0uduuppy
|http:f,|’univers.Fib.upc‘edu,l’univers,l’f |° Internet

3. escaollir el caracter i automaticament apareixera dins del text.

12 Codi font
T4 @& B @ = = | = =0 & {EFon] T
fE® 7 e - % o & T Fort]

Aguesta eina permet veure el codi font del contingut que estem generant.

13 Insertar imatge
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|P.Fegir,l'Editar Imatgel

Aquest eina permet inserir una imatge dintre de I'espai d’edicié.

IMPORTANT: només es podran inserir imatges que préviament s’hagin pujat al servidor de la web.

Per aix0 aquesta eina esta reservada per inserir imatges definides amb antelacid: icona novetat, icona
cancel-lat, etc...



Per utilitzar-la només cal:

1. activar el cursor dintre de I'espai d’edicié on volem inserir el caracter. Es pot col-locar sota, al mig o al
principi del text

2. prémer la icona senyalada (icona imatge)

3. escollir els camps necessaris del menu

|: 3 Proprietats d'Imatge -- Dialeg web
Proprietats d'Imatge
Informacid d'lmatge = Link

URL
|http:a’.-’www.univers.upc.esx’universfdocsfimatgesfactivitatsfcurs_especial.ipg

Text Alternativ

Yista Prévia
Ampladal ac 1=
o % | CURS ESPECIAL
Costat I A LA m y —
£
HSpace I es, domine, &t laudabilis valde: magna vitus tua, st
e I sapientiae tuae non est numerus. et laudare te wult
- Dacé’ homo, aliqua portio creaturae buae, et homo

Allneacml hd I circurnferens mortalitern suam, circumferens

tes_tin’_nonium peccati sui et testimonium, q_uia super_bis_l;l

4| | »

| 1] 8 || Cancelar |

|http:,|',|'univers.Fib.upc.edu,l’univers,l'FCKEditor.fu |Q Internet

4. per determinar la imatge cal col-locar al direccié6 URL del servidor de la web on esta emmagatzemada la
imatge. La direcci6é esta conformada per la seglient sequencia:

http://www.univers.upc.es/univers/docs/imatges + nom carpeta + el nom de la imatge

5. al col-locar la direccié apareix la imatge escollida dintre de I'espai de “Vista Previa”

| /3 Proprietats d'Imatge -- Dialeg web x|
Proprietats d'Imatge
Informacié d'Imatge | Link
LIRL
Ihttp:.-".-"www.univers.upc:.es.-"univers.-"docs.-"imatges.-"activitats.-"c:urs_espec:ial.ipg
Text Alkernatiu
Vista Prévia
Amplada I?D : “ E’Iﬂ.‘ 1
Algad |4D <c
Gada . "
ALk w Magnusz ez, domine, et laudabilis valde:
magna virtus tua, et sapientiae tuae non est NUMErUE.
Costat I et Iaudare_te wult homo, aquL_Aa portic creaturae tuae,
HSpace I_ et h_omo_cnc:umferens njortallte:m suam, c:|r;:umferen_s ||
testimonium peccati sui et testimonium, quia superbiz
WSpace I resiztiz; et tamen laudare te vult harmo, aliqua portia
A .. Iﬁ creaturae tuae. by excitas, ut laudare te delectet, quia
[RISEEE 2 | fecisti nos ad te et inquistum est cor nostium, donec
requiescat in te. da mihi, domine, scire et intellegere,
utrum it privs invocare te an laudare te, et scire te -
| Ok | | Cancelar |
|htt|3:,|’,|’univers.ﬁb.upc.edu,l’univers,l’FCKEditor,fu |Q Internet

6. Es pot modificar 'amplada i alcada de la imatge a través dels camps “amplada” i “alcada”. Es pot
desbloquejar la relacié entre ambdues clicant damunt del cadenat.

7. també es pot generar un marc de color negre al voltant de la imatge emplenant el camp “costat”,
indicant el gruix de I'espai.

8. Es pot deixar un espai de marge entre la imatge i el text, en cas de que n’hi hagi, emplenant els camps
“Hspace” i “Vspace”, indicant el gruix de I'espai


http://www.univers.upc.es/univers/docs/imatges�

-

9. Es pot ubicar la imatge a la dreta, al mig, a I'esquerra, a sota, etc. Escollint I'opcié del menu “Alineacio”.

| /3 proprietats d'Imatge -- Dialeg web x|
- 1
Proprietats d'Imatge
Informacio dlmatge = Link
LIRL
Ihttp:.-".-"www.univers.upc:.es.-"univers.-"docs.-"imatges.-"activitats.-"c:urs_espec:ial.ipg
Tewt Alternativ
“Wigta Prévia
Amplada I?U P M agnus es, domine, et laudabilis 2
l_ valde: magna virtus tua, et
Algada |40 m m zapientiae tuae non est
ALA UpcH numerus. et laudare te vult
Cosgtat |1 0 homo, aliqua portio creaturae
l_ tuag, &t homo circurnferens
HSpace |7 martalitern suam, circumferens testimonium peccati sui =~
YSpace |6 et testimonium, quia superbis resistis: et tamen laudare
] . te vult homo, aliqua portio creaturae tuae by excitas, ut
Alineacid | Left ;I laudare te delectet, quia fecisti nos ad te et inguistum
est cor nostum, donec requiescat in te, da mihi,
doming, scire et intellegere, utrurm sit privs invocare te
Abs Bottom Leedoca et L t L
&b Middle
Baseline [ [i[3 | [ Cancelar |
Eattom
hitkp: ffunive ;l'ldﬁtle niversFCKEditar |° Internet
— 1Rig
Text Tap %
Top «er que acompanyi o complementi a aguest contingut

14 . Negreta i cursiva

3¢ El <
& B |Z|Esi | =
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Aquesta eina permet activar i desactivar negretes i cursives en el text.

15 Mesura del text

L] & & &7
B 7 Esif  [+] = «:
Tital - 11pt
Subtitol - 9pt
Text - Bpt
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Aquesta eina permet escollir entre tres formats la mesura del text. Per canviar el cos de la lletra cal escollir
primer el text que es vol modificar.



16 Mesuradel text

At
]
n¥

O

-]
@@ il
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o

Faont @

] E &

I Estil | Subitol - 9pt - =

Aguesta formula
permet visualitzar

haraules = 3=t

.

Superscripk

= baix

Aquestes eines permeten col-locar text en superindex o en subindex, segons es desitgi.

17 Enllag
EJE%%QE I'f?: = :Font@
@B 1 s | x < [ @ i Ta-
En aguesta hi ha una enllag Afegir fEditar Enllac

Aquesta eina permet fer un enlla¢ en una part del text vers una web o una direcci6 de correu electronic.
Per utilitzar-la només cal:
1. Seleccionar amb el cursor el text o paraula que volem que faci d’enllag

2. prémer la icona senyalada (icona bola del mén amb simbol infinit)
3. escollir els camps necessaris del menu

3 Enllac -- Dialeg web ll

Enllag

Informacid d'Enllag = Desti - Avangat

Tipusz de Link

| URL =

Protocol URL
| hitp: /Y ;I |www.univers.upc.edu

| [0]8 | | Cancelar

|http:,l',l'univers.Fib.upc.edu,l'univers,l’[ |ﬂ Internet
4. col-locar la direccié URL, sense el prefix http://

5. Acceptar
6. el text o paraula escollida es visualitzaran com a enllag

18 Anul-lar enllag



iy B SIS i EE ] & EFon [
@B 7 e MRS 1 OB
En aqueszta hi ha una enllag —

Aquesta eina permet anul-lar un enlla¢ existent. Cal escollir primer el text o paraula amb I'hipervincle.

19. Paleta de colors

AR - o o | B EED &GS @
@[m] 7 e e o i@ T
En aquesta m hi ha una enllag | Automatic
HEENEEEEN
EEEEEEERN
EEENEERENEN
Més Colors...

Aquesta eina permet escollir d'una forma rapida el color del text. Cal escollir primer el text o paraula que es
vol acolorir.

Recordeu fer un us limitat del color en el text
(veure SUGGERIMENTS | CRITERIS D'IMATGE A LA WEB)



ACTIVAR ACTIVITATS CONTRACTABLE VIA WEB

—

Colloca el codi de I'activitat per a cantractacid online,
Si no es col'loca 2l codi no apareixera el botd de contractacia,

M Desfer |

Aquesta eina permet generar un enllag directe vers I'apartat “Tot en activitats” de la web de I'Univers, per
tal de promocionar una activitats des de la pagina especifica on s’ubica la informacio.

Per utilitzar-la només cal:
1. escriure o copiar el codi de I'activitat en la cassella de “Codi Contractaci¢”

2. Acceptar

Aspecte que tindra a la web

hola

Feslnterpet 2006 j& podeu jugar amb nosaltres a 'El goog'
L]

—

. Properament e= fara poblic el nom dels guanyadaors del
concurs El goog. Elz premiz seran una camera digtal i tres
webCams.

Fesinternet & la UPC
Curzos d'estiv 2006

A Desde d'aguest mes de maig i fins al setembre, 1a

Universitat ha programat prop de 60 curzos a Barcelona, Berga,
Manresa i Vilanova i la Geltr, a través del Campus Universitari de
la Mediterrania, la Universitat Catalana o'Estiv de la Matura (UCENM] i
la Universitat od'Estiu de Manresa.

Impurtant:
Es imprescindible llegir el full infarmatiu abans de cortractar 'activitat




SUGGERIMENTS | CRITERIS D’'IMATGE A LA WEB

Per tal d'unificar criteris d'imatge a la web de I'Univers, us envio una série de consell i normes per I'edicié
d'informacio:

- Majuscules.
S'ha d'intentar evitar que la totalitat del text estigui en majlscules, ja que entorpeix la lectura.
Les majuscules son ideals per ressaltar un titol, una paraula, o com a molt una frase curta.

- Color del text.

No abusar del color en el text de la web.

Igual que les majuscules, només s'ha d'utilitzar el color per ressaltar una preu, un dia, una paraula, etc..
Recordeu que si ressalteu tot el text, el que esteu fent és tornar-lo a diluir.

El més adient és col-locar tot el text de color negre i la paraula clau en el color desitjat

- Cos de lalletra.
No es convenient augmentar sistematicament el cos de la lletra.
Encara que us pugui semblar que s'augmenta la percepci6 visual en veritat es desvirtua la visibilitat

- Paraules subratllades
Les paraules subratllades poden crear confusié perque es poden confondre amb els enllacos.
Es més adient, utilitzar negretes per destacar una paraula o un text.

- Salts entre linies i espais en blanc

No és necessari deixar "enters" o espais en blanc dintre dels text, i menys quan la informacié només té
quatre linies.

Es millor agrupar el text i deixar que la noticia o I'espai informacié sigui més reduit.

Penseu que quan més ordenada estigui la informacié a la web, més facil en sera la lectura.

Per veure I'aplicacio de tots aquests comentaris, només cal que observeu l'estil de la home principal de la
web.
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Manual nova eina de sortejos.

































ANNEX 10

Requeriments de I’extraccio de dades del modul d’entitats.
























Formalitzacions finals de la publicacid de la informacid d’entitats amb acord de descompte

CATALEG DE DESCOMPTES Tornar ()
cercador I (>)

En aguest cataleg trobaras els descomptes aplicables
al collectiu UPC. Son wvalids per a l'aplicacio dels
descomptes el carnet de la UPC o el carnst de

I'Univers:
— | esports g

compres i cultura isalljlut formac
cotxes | motos cinemes ass=egurances salut autoescoles
dibuix, pintura i concerts balneariz formacia
papereria discos ezports diversos idiomes
electrodomeéstics llibreria gzports en centres
fotografia MuUseus polivalents
joieries teatres material esportiu
moda zalut
aptiques
zabateries
lleure ReTVais tecnologia i
bars perrugueries calculadores agéncies
ezbarjo zerveis generals electranica allotjaments
jocs de rol informatica aszegurances viatge
restaurants ferris

lloguer de cotxes

dEECﬂII’IptES pPer campus i centres
Castelldefels Manresa Sant Cugat del vallés
Terrassa Vilanova i la Geltrud Altres Poblacions

Elz descomptes ='aplicaran sempre gque no hi hagi rebaixes o promocions.
Per a qualsevol queixa o suggeriment, adreceu-vos a l'oficina Univers del vostre campus o envieu-nos
un correu electronic a 'adreca info.univers@upc.edu



CATALEG DE DESCOMPTES

g
B

cercador

St

ACTIVITATS BALL BARRANCS BITLLES
AQUATIQUES
CALAC ESQUAILX Esqui FROMTO

HIDROSPEED HIPICA I0GA

SUBMARINISME TEMMNIS TENNIS TALLS YVELA

oL



ESPORTS DIVERSOS - activitats aquatigues Scex(>)

Lt -

Barcelona

L'ESPORTIU CLAROR

50 % de dte. en els drets d'inscripcio.

L'"ESPORTIU

@
PISCINA FUM D'ESTAMPA

Matricula gratuita. 20 % de dte. en la quota mensual d'abonat. Dl a
dv., de 7.30 a 18h; d=. i dg. inclosos.

|O

PISCINA SANT JORDI

7-19 % de dte. en els cursos d'activitats aguatiques. 45 % de dte. PISC[NA SﬂNTJDRDI
en I'entrada puntual. 7 % de dte. en 'abonament mensual. 60 % de =

dte. en la matricula (consulteu horaris). %

@®
PISCINES PICORNELL
Matricula gratuita. piﬁﬂinﬁﬁpiﬂﬁrnﬂ“

sl meporis

@®
POLIESPORTIU MARITIM
Entrada puntual a 10 € (compra directa a la instal-lacid). 50 % de = 4
dte. =n la matricula. 20 % de dte. en totes les modalitats nmarltlm
d'abonament mensual excepte quota familiar. centre espertiu municipal

@®

Manresa

CLUB NATACIO MANRESA

Entrada puntual piscina: 3,60 £. 50 % de dte. en la matricula | 30 %
de dte. en la guota mensual.




CATALEG DE DESCOMPTES Tornar (<)

ESPORTS DIVERSOS - activitats aquéth:[ue_s index (»

4%

Piscina §anT JoRDI  PISCINA SANT JORDI

VWeb de I'entitat
934109261
934109709

PISCINA SANT JORDI 7-19 % de dte. en els cursos d'activitats

C/ Paris, 114 (Barcelona) agquatigues. 45 % de dte. en I'entrada puntual.
7 % de dte. en I'abonament mensual. 60 % de
dte. en la matricula (consulteu horaris).

Altres acords d'aguesta entitat

ESPORTS EN CENTRES POLIVALENTS enviar a un amic 0 imprimir 0




ANNEX 11

Anul-lacié fulls informatius i millora del procés de publicacié
de la informacio associada a una activitat



Millores del procés de publicacié de la informacid associada a una activitat



ANNEX 12

Nova eina de gestid de I'agenda Univers



Nova eina d’elaboracié de I’Agenda Univers amb la nova imatge



ANNEX 13

Agendes especifiques per a col-lectius:
Aules de Gent Gran
PDIPAS



Agenda per al col-lectiu de la Gent Gran



Agenda per al col-lectiu PDIPAS



ANNEX 14

Nous formats d’enviaments electronics



Eina d’elaboracio dels targetons electronics de I’'Univers



Mostra d’un targetd enviat amb aqusest eina

Aquest correu electronic s'envia amb la finalitat d'informar-vos dels nostres serveis. En cas de que no volguéssiu continuar
rebent aquest missatge, envieu-nos un correu electronic a Univers. Servei d'Activitats Socials de la UPC. Campus Nord,
edifici C6, ¢/ Jordi Girona, 1-3, 08034 Barcelona, Tel. 93 401 68 87 o0 a ladreca electronica
d'Univers

En compliment del que estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre sobre proteccié de dades de caracter
personal i el Reial Decret que aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica de Proteccié de dades de
caracter personal, us informem que les vostres dades personals recollides per mitja d’aquest formulari seran tractades i
gquedaran incorporades al fitxer “SERVEIS” titularitat de la UPC per dur a terme una gestié correcta dels socis i/0 usuaris
dels serveis d'activitats socials de la UPC i mantenir-vos informats dels productes i serveis relatius a l'activitat académia
en I'ambit de I'extensié universitaria que us puguin interessar.

De la mateixa manera, us informem que podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié davant del
Servei d'Activitats Socials, Univers, Campus Nord, edifici C6, c/ Jordi Girona, 1-3, 08034 Barcelona, Tel. 93 401 68 87 0 a
I'adreca electronica d'Univers.


mailto:info.univers@upc.edu�
mailto:info.univers@upc.edu�
mailto:info.univers@upc.edu�

ANNEX 15

Nova eina d’analisi dels usos i visites:
Google Analitycs



Fitver Edits  Visualitza Historial  Adreces dinterés  Eines  Ajuda

=101 x|

éﬂ c x ot Ehttps:;’f’www‘goog\e.comj’analyhcs;’reporhngfmp_conbent?ld=2?71075&pdr=lU1IUSUl-lUllﬂiil&mpzaverage‘—‘ﬂszﬁﬂllﬁ - I

Google

Més visitades piSs-Jocs gratis |5\ | Darreres noticies . Photosolde |j Imatges de radar ‘ Meteomoia - Moid - (B D Valors actuals i maxim |j WehMail - Ingreso ] Facebook | Jordi Sold

»

Google Analytics

botiga.univers@gamail.com | Canfiguracion | Mi cuenta | Ayuda | Salir

| justes de Google Analytics | Ver informes L TERTELTEERG LY BN ETTEHY info.univers @upc. edu

EH Panel

i Intelligence
A Usuarios
&, Fuentes de trafico

izién general

Contenido por titules

Detalles del contenide

Paginas de destino principales

Principales paginas de salida

Analtica de pagina
¢y Buscar en el sitio
Q} Seguimiento de eventos

P Objetivos
[d Informes personalizados

Mis personalizaciones
[ Informes personalizados

Segmentos svanzados
i Intelligence S=ta
[ Corree electronico

Recursos de ayuda
@ Acerca de este informe
@ Conversion University

(7) Preguntas frecuentes

Bwmca| | ER G DO@OE

| Exportar v ” [= Correo electrénico ” B8 Afadir al panel ” [+ Visualizar Segmentos avanzados:| Todas las visitas +

Vigién general »

Contenido principal 01/01/2011 - 31/03/2011 ~

~* Paginas vistas ~ Grafico realizado po

20.000

Rendimiento del contenido

: Promedio de 7
. Paginas vistas 3 Porcentaje de » Porcentaje de :
Péginas vistas D | inicas tiempo en la rehote salidas Indice de ingresos ¢
310.280 240.192 pagina 50,28° 31.189 Us$ 0,00
: 00:01:02 28% 18%
Porcentaje del total . . . Promedio del sitio
del sitio: 100,00% Porcentaje del total Promadio del sitio- Promedia del sitio: Promedio del sitio US$ 0,00 (0,00%)
S iti 4 4 4 4 g ! '
del sitio: 100,00% 00:01:02 (0,00%) 50,28% (0,00%) 31,18% (0,00%)
= Gn Promedio de 2 .
e Péginas | Paginas vistas tempo en |a | Poroentaiede | Porcentaje de indice de
vistas Unicas A rebote saldas ingresos
pagina
1. 28,743 22140 00:00:84 25,94% 26,18% ussooo
2L ldescomptesizortsjos 15.845 11.817 00:01:51 53,23% 45,20% uss 0,00
3 squi 9.032 TS0 0o:02:1% 56,45% 48,94% ussooo
4. Idescomptes/LOPTICA 7.897 5.556 00:01:44 67,95% 64,25% uss 0,00
5 omunitatupc/beques 7477 5.351 00:01:26 54,5%6% 43,20% Uss 0,00
6. finstalacions/poliesportiu 7.159 5.068 00:01:13 47.04% 35,55% uss 0,00
7. Jdescomptesicataleg 6.296 2382 00:00:16 17,65% 546% uss 0,00
3. Idescomptesizortejos/resultats 5.003 3926 00:00:43 19,30% 17,31% uss 0,00
8. Jinstalacions/gimnasbcn 4617 2676 00:00:34 19,65% 13,56% USS 0,00

J {115 Univers pel PDIPAS —IBM.‘.I E8t] Premi qualitat, dock - Mic... | () MILLORES | Bc i incipal - ...
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Model de contracte de col-lobaracié amb el LCFIB:
SEM 2010



Facultat d'Informatica
de Barcelona

LCFIB UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

Servei d’Explotacid i
Manteniment (SEM) del
sistema d’informacio de la Web
d’UNIVERS

Proposta d’Encarrec de Servei al Servei d’Activitats Socials de la UPC
(UNIVERS) per l'explotacid i manteniment informatic de la Web
d’UNIVERS.

Univers, Servei d'Activitats Socials
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

L"Upi'lfgks €S per Wiyre'L |

&

Referéncia: SEMUNIVERS2010
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INTRODUCCIO



Aguest document és una proposta d’Encarrec de Servei que realitza el Laboratori de Calcul de la Facultat
d’Informatica de Barcelona (en endavant LCFIB) al Serveis d’Activitats Socials de la UPC (en endavant
UNIVERS) per donar un Servei d’Explotacié i Manteniment de la Web d’UNIVERS.

El contingut d’aquesta proposta inclou una descripcié dels antecedents i situacié actual, una descripcid
dels objectius i requeriments de la proposta, una orientacié de la solucié proposada, I'estructura del
servei i finalment les condicions economiques i les condicions particulars.

ANTECEDENTS | SITUACIO ACTUAL

Aquest apartat descriu una visioé general dels antecedents de la Web d’Univers.

UNIVERS disposa d’una eina de gestié de contingut que li permet mantenir tot el contingut de la web
(http://www.univers.upc.edu). Aquesta eina va ser desenvolupada per 'LCFIB I'any 2001 per encarrec
d’UNIVERS.

El seglient any, al desembre de 2002, UNIVERS va encarregar a I'LCFIB el Servei d’Explotacid i
Manteniment de la seva Web, per un periode d’un any.

L'any 2004, el 2005, el 2006 i el 2007 UNIVERS ha encarregat a I'LCFIB I'Explotacio i Control d’aquest
sistema d’informacio.

L'any 2008, 2009 UNIVERS ha encarregat a I'LCFIB I'Explotacié i Control perdo amb noves funcionalitats
com els descomptes i I'agenda.

Finalitzat aquest periode, 'any 2010, 'UNIVERS sol-licita una nova proposta d’Encarrec de Servei on els
primers 6 mesos (de gener a juny) de I'any es desenvoluparan les noves funcionalitats de I'e-agenda i es
duran a terme les tasques informatiques d’Explotacié i Manteniment de I'eina de gestid de continguts i els
segons 6 mesos (de juliol a desembre) sols es duran a terme tasques d’Explotacié i Manteniment. Es per
aquesta rad que la segona part de I'any, es disminueix el personal assignat en el projecte, és passa de dos
becaris a un.

OBJECTIUS

En aquest capitol es descriuen els objectius que s’han d’assolir amb la realitzacié d’aquest Encarrec de
Servei.

L’'objectiu principal d’aquest Encarrec de Servei és oferir un servei d’Explotacié i Manteniment del sistema
informatic de la web d’Univers i el desenvolupament de les noves funcionalitats de I'e-agenda.

Concretament les tasques a efectuar son:


http://www.univers.upc.esdu/�

7. Resolucié d’incidéncies técniques.

8. Manteniment evolutiu o ampliacions de funcionalitats.

9. Hostatjar el programari de la Web d’Univers.

10. Garantir I'accés per la xarxa Internet a la Web UNIVERS.

11. Seguretat de les dades emmagatzemades en la Web d’UNIVERS.

12. Analisi de requisits, disseny i desenvolupament de la nova e-agenda.

DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO PROPOSADA

Aguest apartat descriu les tasques del projecte a realitzar, més un conjunt d’aspectes tecnics que s’han de
tenir en compte pel bon funcionament de I'Encarrec de Servei, |'organitzacio i els participants i per ultim
el pla de treball a seguir per el desenvolupament del projecte.

DESCRIPCIO DE LES TASQUES DEL PROJECTE

1- RESOLUCIO D’INCIDENCIES TECNIQUES

El servei de resolucid d’incidencies técniques sobre el funcionament informatic de la Web d’UNIVERS
consisteix en atendre, registrar, fer el seguiment, informar de I'estat i resoldre les incidéncies
tecniques sobre l'incorrecte funcionament del sistema d’informacié a peticid de I'UNIVERS, sempre i
quan aquestes incidéncies siguin de caracter informatic, per un incorrecte funcionament o
implementacié del sistema d’informacié en qliesti6 o per problemes relacionats amb els punts
definits en aquest apartat.

Aguestes incidéncies es tramitaran creant una nova incidéncia a la base de dades de Lotus Notes
(veure apartat Base de Dades Lotus Notes) o per correu electronic, i seran respostes en un termini
maxim de 8 hores laborals.

L’horari de funcionament d’aquest servei és de 09:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres (dies
laborables).

2- MANTENIMENT EVOLUTIU O AMPLIACIONS DE FUNCIONALITATS

Aquest servei inclou la realitzacié de modificacions basiques de la Web d’UNIVERS sempre i quan
aquestes no representin una carrega de feina de més de 20 hores setmanals de desenvolupament
d’un tecnic de suport (juniors).

La Comissio Mixta de Seguiment (veure el punt Establiment d’'una Comissié Mixta de Seguiment de
I’encarrec) sera I'encarregada de definir les especificacions, requeriments i planificacié d’aquestes
modificacions, i de determinar si aquestes modificacions estan incloses en aquest servei o si
representen una ampliacié del mateix i per tant quin seria el cost associat.

Aguestes modificacions hauran de ser definides i avaluades per la Comissié Mixta de Seguiment en un
termini no inferior a 5 dies laborables per permetre la correcta planificacido de la seva execucid i
posada en marxa.



Aguestes modificacions no podran representar en cap circumstancia I'obligacid per part de I'LCFIB, de
I’'adquisicio i/o ampliacié de nou maquinari, lliceéncies de software, i programari.

3- HOSTATJAR EL PROGRAMARI DE LA WEB D’UNIVERS

Aquest servei inclou la instal-lacié del programari i les dades de la Web d’UNIVERS en un servidor
UNIX marca Sun Microsystems amb el seglient programari: Sistema Operatiu Unix Solaris, Paquet
ORACLE, Servidor Web, etc... en les instal-lacions informatiques del propi LCFIB, i el manteniment del
magquinari en questio.

El manteniment del maquinari significa:

e L’administracié del servidor: instal-lacions de noves versions del sistema operatiu i la instal-lacié
de patchs del sistema operatiu.

e L’administracié de la Base de Dades: instal-lacié de noves versions i tunning de la Base de Dades.

e L’administracio de la gestié d’usuaris: altes, baixes i modificacions.

e La gestio d’alarmes informatiques sobre el funcionament del maquinari i programari.

e Laposada en marxa de la Web en cas de caigudes del sistema.

L’horari de funcionament d’aquest servei haura de ser de 09:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres
(dies laborables).

4- GARANTIR L’ACCES PER LA XARXA INTERNET A LA WEB D’UNIVERS

Aquest servei haura de garantir I'accés al sistema d’informacié des de la troncal de la xarxa
informatica de la UPC i des de la connexio a la xarxa Internet mitjancant Infovia Plus fins al servidor on
estara hostejat, i la gestié de I'obertura i seguiment de possibles incidéncies en el funcionament de
I'accés per xarxa.

L'horari de funcionament d’aquest servei haura de ser de 09:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres
(dies laborables).

5- SEGURETAT DE LES DADES EMMAGATZEMADES EN LA WEB D’UNIVERS

Des d’aquest servei, s’haura d’incloure la realitzacid i recuperacié de copies de seguretat informatica
del Sistema Operatiu, del programari del servidor web (Tomcat i Apache), el programari de la Web, i
la Base de Dades del sistema d’informacid.

Aquest servei inclou també el control i gestid d’eines de seguretat informatica per garantir la
resolucié d’incidéncies de seguretat informatica (accés no autoritzat al sistema, manipulacié no
autoritzada d’informacié del sistema, i extraccid no autoritzada d’informacid).

Queda exclos d’aquest encarrec les possibles responsabilitats juridiques civils i/o penals envers I'LCFIB
per la divulgacid, manipulacié, i indisposici6 no autoritzades de les dades i informacio
emmagatzemades en la web d’UNIVERS.



L'horari de funcionament d’aquest servei haura de ser de 09:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres
(dies laborables).

6- ANALISI DE REQUISITS, DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE LA NOVA E-AGENDA

Univers disposa d’una eina anomenada E-agenda que permet a I'administrador de la web crear una
agenda, introduir les adreces de correu electronic i efectuar I'enviament de I'agenda d’Univers via
web.

El personal d’UNIVERS desitja modificar I'eina d’e-agenda per tal de millora i modernitzar el disseny
grafic de les agendes i afegir noves funcionalitats a I'eina com la segmentacid i el targetd.

Per aconseguir aquest objectiu, el personal de I'LCFIB efectuara I'analisi de requisits per tal de recollir
la informacié necessaria per definir en exactitud tots els canvis que s’han d’efectuar, el disseny on es
definira el disseny grafic de les agendes i finalment es desenvolupara la nova eina d’e-agenda.

ASPECTES TECNICS

En aquesta seccid s’expliquen alguns aspectes a tenir en compte pel bon funcionament de I'Encarrec de
Servei. Es a dir, s’explica la durada de I'encarrec, la comissié que s’ha de crear per fer un seguiment, eines
de treball a utilitzar per simplificar la feina, el maquinari i programari dels servidors, etc.

DURADA DE L’ENCARREC DE SERVEI

La durada d’aquest Encarrec de Servei és d’'un any a comptar des de I’l de gener de 2010, podent-se
prorrogar per periode d’un any, previ acord per escrit de les parts.

COMISSIO MIXTA DE SEGUIMENT DE L’ENCARREC DE SERVEI

Per facilitar el seguiment de I'Encarrec de Servei es constituira una Comissi®é Mixta integrada per
representants de I'LCFIB i de 'UNIVERS. La tasca de la Comissié Mixta és la d’identificar i/o resoldre les
gliestions de litigi que puguin sorgir respecte al compliment d’aquest Encarrec de Servei d’Explotacio i
Manteniment (SEM).

BASE DE DADES LOTUS NOTES

Per tal de garantir un correcte desenvolupament del projecte, i tenint en compte les eines de gestié de
treball en grup que existeixen a la UPC, es disposara d’una base de dades en entorn Lotus Notes, amb
accés restringit a I'Equip de Treball de I'LCFIB i a les persones que participaran per part de 'UNIVERS.

El funcionament d’aquesta base de dades de treball en grup consisteix en que el personal de I’'UNIVERS en
el moment que detectin algun error en el sistema crein una nova tasca indicant el tipus d’incidéncia
(programari erroni o alarma) explicant la incidencia detectada. L’'Equip de Treball de I'LCFIB diariament
revisara la base de dades i desenvolupara o donara resposta a les tasques iniciades pel personal de
I"UNIVERS.

Aguesta bases de dades, permet realitzar un control i seguiment de I'Encarrec de Servei, aixi com dels
documents/resultats parcials que es vagin obtenint al llarg de I'execucié dels diferents periodes d’aquest
Encarrec de Servei.



MAQUINARI | PROGRAMARI D

E LA WEB

La solucié desenvolupada funcionara sobre el seglient entorn:

Sistema Operatiu del Servidor: UNIX (Solaris 10 de Sun Microsystems),

Base de Dades del Servidor:
Servidor Web del Servidor:

Llenguatge de programacio:

ORACLE 10g
Apache i TOMCAT

JavaScript, Java, XML, XSL, HTML

Software de gestié de llistes de correu electrénic: Mailman

Sistema Operatiu dels Clients:

Navegador Internet:

L’LCFIB disposa de dos servidor de

servidors son:

Internet Explorer 6.0 o superior i FireFox 2.0 o superior.
Internet Explorer 6.0 o superior, FireFox 2.0 o superior.

dicats al manteniment i control de la Web d’UNIVERS. Aquests servidors
son propietat de I'LCFIB i es troben ubicats fisicament a les seves instal-lacions. Les caracteristiques dels

SERVIDOR DE DESENVOLUPAMENT

Model i Marca DELL PowerEdge 2850
CPU 2 CPUs Intel Xeon a 3.20 GHz
RAM 4 Gb
Disc Dur 4 discs 73Gb en RAID 5

Targeta de xarxa

2 targetes (10/100/1000)

Sistema Operatiu

Linux OpenSuse 10

SERVIDOR D’EXPLOTACIO

Model i Marca Sun Fire V40Z RHOS 3Us
CPU 2 CPU AMD Opteron 252 Mono Core (ampliable a 4)
RAM 4 Gb
Disc Dur 5 discs de 73 Gb definits en RAID5 (té una targeta RAID

addicional per poder fer el raid5).

Targeta de xarxa

2 targetes (10/100/1000)

Sistema Operatiu

Solaris 10 standard

Entorns que permetin I’'execucié del navegador d’Internet:




Tots els servidors tenen instal-lat el VIRUSSCAN SHIELD Mc Afee amb I'objectiu de reduir al minim les
amenaces de virus en els sistemes d’emmagatzemament. Aquest producte detecta en temps real els
arxius infectats amb virus als que tractin d’accedir els usuaris i els que s’estan escrivint en el servidor.

ACCES PER XARXA A LA WEB D’UNIVERS

L'accés per xarxa a la Web d’UNIVERS es realitzara mitjangant la troncal de la xarxa de comunicacions de
la UPC i mitjancant l'accés per Internet via la connexié que té UPCnet amb Telefonica. Amb aquesta
configuracio, es podra garantir que tots els usuaris que hi accedeixin a la web des d’'un ordinador
connectat a la xarxa de la UPC ho faran mitjancant els recursos de comunicacions propietat de la UPC. A
més, els usuaris que hi accedeixen a la Web d’UNIVERS des d’un ordinador que no estigui connectat a la
xarxa de la UPC ho faran mitjancant el punt d’entrada i sortida a Internet que gestiona UPCnet, sense
passar aquest trafic per la xarxa académica catalana i/o espanyola.

El cabdal de trafic que s’oferira mitjancant aquesta connexiod a Internet amb UPCnet, sera de 150 Kbps.

ATURADES PROGRAMADES DEL SERVEI

Tot sistema informatic requereix la realitzacié del manteniment del maquinari i programari. Aquest
manteniment permet la incorporacié de noves versions dels productes basics i/o la incorporacié de
solucions a problemes detectats en el maquinari i programari. Es per aixd, que s’hauran de realitzar
aturades de I'equipament en questid per tal de realitzar aquests manteniments. Per tal de garantir el
maxim la disponibilitat de la Web, aquestes aturades programades seran anunciades amb antelacio i
pactades en data i hora entre I'LCFIB i I'UNIVERS, i seran degudament comunicades als usuaris de la Web
mitjangant un avis en la plana principal.

Pel que fa a les aturades de manteniment no programades, aquestes es realitzaran en el menor temps
possible i seran notificades a 'UNIVERS inclouen una explicacié de les causes i les mesures adoptades.

ORGANITZACIO | PARTICIPANTS

PARTICIPANTS | RESPONSABILITATS

Per I'execucid de les tasques anteriorment descrites es formara un Equip de Treball format per personal
de I'LCFIB i per personal de I’'UNIVERS.

La categoria professional i nombre de persones que formaran I'Equip de Treball per part de I'LCFIB és la
seguent:

1 Director de projecte (1% de dedicacid) Marta Cuatrecasas

Es la persona responsable del projecte per part de I'LCFIB. Assisteix a les reunions de seguiment. Es
I'interlocutor amb la Direccié de I'Encarrec de Servei per part de 'UNIVERS. S’encarrega de |'obtencid i
assignacié dels mitjans del projecte. Es el responsable d’aplicar les directrius tecnolodgiques i de negoci en
el disseny del producte i/o servei. Realitza el seguiment de la planificacié general.

1 Cap de projecte (5% de dedicacid) Albert Renom

Es la persona responsable de dirigir les tasques de I'equip de suport de I'LCFIB, després de realitzar la
planificacié. Realitzara també les tasques de seguiment i prendra les decisions oportunes per prevenir i



corregir les possibles incidéencies. Coordina les activitats de cadascuna de les fases del projecte.
S’encarregara de l'obtencié de les validacions parcials de documents. S’encarregara de I|'obtencio
d’informacié complementaria i necessaria pel projecte. Es la persona encarregada de distribuir la
informacid i d’elaborar les actes de les reunions de seguiment i/o treball. Assisteix a les reunions de
seguiment.

1 Tecnics Informatics (100% i 50% de dedicacid)

Sera la persona de I'LCFIB encarregada de gestionar el dia a dia del servei. Estaran sota les ordres directes
del Cap de projecte de I'LCFIB.

Per part de 'UNIVERS cal nomenar un/a Director/a del Projecte i un/a Coordinador/a del Projecte que
assumeixen les responsabilitats de I"aportacié dels recursos i/o de I'aportacio de la informacid necessaria
per realitzar el servei d’explotacié i manteniment.

Les funcions a cobrir per part d’aquests participants per part de I'UNIVERS son:

Directora del Projecte per part de 'UNIVERS:

Interpretacio de politiques, objectius i prioritats en la marxa de I'Encarrec de Servei.
= Acceptacio formal de documents/productes parcials i totals.

= Aprovacié i gestid dels canvis.

= Presentacié de I'Encarrec de Servei i els seus resultats a la Direccié de la UPC.

= |nterlocucié amb la Direccid del Projecte de I'LCFIB.

= Validacié de la finalitzacié dels diferents periodes de I'Encarrec de Servei.

COORDINADOR DEL PROJECTE
= Responsable operatiu de I'execucio dels treballs i aportacié de mitjans per part de 'UNIVERS.
= Gestid i coordinacié dels calendaris i contactes per les reunions de seguiment i/o treball.

= Proveir de materials i documents técnics i d’analisi per al desenvolupament de I'Encarrec de
Servei.

= Interlocucié amb la Direccié del Projecte de I'LCFIB.

GESTIO DEL PROJECTE

Sota aquesta denominacié englobem les tasques relacionades amb les funcions de Direccié del Projecte
(supervisio, control i seguiment). Aixi cal destacar les segiients tasques:

= Supervisié i coordinacié de I'Equip de Treball

= Control del Treball realitzat i identificacid dels punts conflictius.



= Control dels costos/esforcos del projecte.
= Elaboracid d’informes periodics interns del progrés.

= Manteniment de reunions als diferents nivells d’execucid del projecte.

Els documents oficials que es realitzin al llarg d’aquest projecte i que requereixin la validacié per part de
I"UNIVERS s’hauran d’elaborar i signar per duplicat per part de les respectives direccions del projecte.

DURADA DE L’ENCARREC DE SERVEI

La durada total de I’Encarrec de Servei és de 12 mesos, iniciant-se I’'1 de gener de 2010 i finalitzant-se el
31 de desembre de 2010, sempre i quant s’hagi signat la Carta d’Acceptacié de I'Encarrec de Servei
préviament a la data d’inici del mateix.

PRESSUPOST

PRESSUPOST DE L’"ENCARREC DE SERVEI

Com a contraprestacié per la realitzacidé del present encarrec, el Servei d’activitats Socials de la UPC
(UNIVERS) es compromet a abonar al Laboratori de Calcul de la FIB la quantitat de 15.000,00 € (QUINZE
MIL TRES-CENTS SETANTA EUROS AMB ZERO CENTIMS) pel servei de 12 mesos que s’ha de fer efectiva
segons la seglient condicié:

ler. Pagament 15.000,00 € 100 % A la signatura de I'acceptacid
d’aquest Encarrec de Servei

Forma de pagament:
L'abonament d’aquesta quantitat s’ha de fer, prévia presentacié de la corresponent nota de carrec per

part del Laboratori de Calcul de la Facultat d’Informatica de Barcelona.

Per a tota mena d’assumptes relacionats amb la gestié administrativa i econdmica d’aquest encarrec, el
Servei d’Activitats Socials de la UPC (UNIVERS) s’ha d’adrecar al Centre de Transferéncia de Tecnologia (en
endavant, CTT), Placa Eusebi Giell, 6 S1, Edifici Vertex, Campus Nord, 08034 Barcelona, telefon 4017126,
telefax 4017130.

En qualsevol cas, aquesta oferta econdmica no inclou les segiients consideracions:

1. Canvis del producte degut a canvis en els sistemes d’informacié relacionats (sistema informatic
intern de 'UNIVERS).

2. Formacio a usuaris o nous usuaris del sistema d’informacio.



3. Millores o ampliacions dels components de programari i maquinari basic (Sistema Operatiu i Base

de Dades).

4. Adquisicio de llicencies o manteniment de programari que a data d’avui estan mantingudes per la

UPC (sistemes operatius i base de dades ORACLE).

DESCRIPCIO OFERTA ECONOMICA PERIODE DE L'ENCARREC:

TOTAL 2010: 15.000,00 £
TOTAL RRTT 2010: 3.417,25 €
Servidor d'Explotacio Dedicacio Cost CostiMes CostiAn

TotaliAnual v
Manteniment del Servidor 100% 2399 00 € 199 92 £ 239900 €
Manteniment licéncia Legato Backup 1,30% 18377 BB € 19,88 € 238 6T €
Cinte=s de Backup 5,25% 3.53762€ 1843 € 22110 €
Total 2.858,77 £

Servidor de Desenvolupament Dedicacio Cost CostiMes CostiAn

il Total/Anual v
Manteniment del Servidor 25% 403,00 € B340 € 100,75 €
Manteniment licéncia Legato Backup 1,30% 18377 6B € 19,88 € 238 6T €
Cinte= de Backup 3,75% 5.84162€ 18,26 € 219,06 €
Total 558,48 £
TOTAL RRHH 2010: 11.618,07 €

] . Hores

Dedicacio TotaliAnual CostiMes CostiAny

Eecarl 4_|'.||:|res: ml:-lnrtl:lrl‘lZﬂCICI I:I_el SEMVE 100.0% 1350 a5 s € 702800
i re=olucio manteniment correctiu
Flecarl 5 .I'.IEIFES. mqnﬁurﬂzacm I:I.el 2ervei 50.0% 749 25 38267 € 459207 €
i rezolucic manteniment correctiu

Total 11.618,07 £

CONDICIONS PARTICULARS

CARTA D’ACCEPTACIO DE L’ENCARREC DE SERVEI

S’adjunta, a aquesta proposta, la carta d’acceptacid de I'encarrec a complimentar pel Servei d’Activitats
Socials de la UPC (UNIVERS) i a retornar al Laboratori de Calcul de la Facultat d’Informatica de Barcelona

en cas de conformitat.



ANNEX 17

Analisi usos i visites de la web al llarg del curs 2009-2010:
Google Analitycs



Www. Lmivers. upc. edu 01/08/2009 - 31/07/2010

COI'IlEI'Ildﬂ Pnn:lpﬂl En comparacion con: Sifio
B Phgcm Pl

T7 o ses 17 dana e I T T4 du e T8 da remr

Se han visto 14.741 paginas un total de 1.098.963 veces.

T T8 o ey ddupn 4 ful

Rendimienio del contenido

Paginas vistas aginas vistas Promedio de Porcentaje de je de indice de
ignasvolas  Pigrasvisias  Pomedods  focereleds  Domemiede s
Porcentae celiotal | 847,523 L '_ ) 49 56% 31.83% US% 0,00
Pt Porentae del o 00001102 Fromedio del sificc | Fromedio dedsifo; | Promerio del ski;
100,00% ded slitio: Promedia del sitioc 48,56% (0,00%) 31,83% (0,00%) U3§ 0,00 (0,00%)
100, 00% 0000202 (0,00%)
Pagna Pagi Paginas  Promediode Porcentsje  Porcantaje Indice de
-m vistas umicas  fiempoenla  de rebote de salidas ingresos
pagina

) 100,655 B3.595 00:D0-57 24.08% 24.74% USF 0,00
Idescompies/sorejos 48 508 30.804 00:02-01 B3,81% 53.40% U5 0,00
lcomunitatupc’beques 25835 18.827 D0:01:20 M.9T% 42.43% USF 0,00
Icine/espectador 18004 12.848 00:D0-47 6,67 65,18% U5 0,00
lcomunitatupc/bequesiconvocatoria 18.006 13 00:01-48 T7.88% 54.,68% LSS 0,00
linstalacionsipobesportu 17874 12188 00:D0-55 41,31% 28,54% U5 0,00
Idescomptes/cataleg 18.473 6.244 00:00-20 17, 30% 4.35% USF 0,00
finstalacionsigamnasbcn 15415 B.820 00:D0-41 24, 14% 15,60% U5 0,00
Idescomptes/sorejosiresuliats 14808 11.384 00:D0-42 18,58% 18,56% USE 0,00
[FORMACIDEXTERMA/IDIOMESE 143568 10105 00:01-45 56,97 48,50% US% 0,00
STRANGER

1-10 de 14.741

1 Google Analytics



www_Lnivers. upc.edu 01/09/2009 - 31/07/2010
|I'If0rl'l'lﬂll:|ﬂl'l dB \f|5|tﬂ!‘- En comparacion con: Sific

W Wit

T7 o ses 17 dana e I T T4 du e Tocamar | TSdamr T8 da remy Tagapn T4 dmjui

194.144 usuarios han visitado este sitio.
s M, 349 760 visiias

S i, 194 144 vistantes onicos absoitos

Wiy s, 1.098 963 Pagnas vistas

T 314 Promedic de paginas vistas

el iy 0000212 Tiempo en el sitio
et 49, 56% Porcentaje de rebote

memstbersen 52,88% Wuevas visias

Perfil técnico

Navegador Visitas Porcentsjede  Velocidad de conexién Visitas Porcentaje de
Intemnet Explarar 148,612 4255%  Unknown 122,180 34,09%
Firefo 147361 4213% DSL 100.247 28,68%
Chrome 30,433 870% TH 86284 28,00%
Safari 18.243 484%  Cable 27131 7.76%
Maozilla 3207 0.04%  Dialup 1.388 0.53%

1 Google Analytics



ANNEX 18

Eina de sortejos Univers:
Model de sorteig
Dades de participacid



Model tipus de sorteig gestionat amb I'eina de sortejos

Evolucio de la participacio en el sortejos Univers 2003-2010




ANNEX 19

Model analisi enviaments electronics Univers



NV Visites

Agost

Setembre

Octubre

Suma
del diade
. : Result del n° _
. . 5 Tipologia o I'enviamen  Impacte
Dia Tipologia : Home ala que enllaca ats ¢ Visites .
col-lectiu ! t més les web (%)
reals de 2 dies
del dia
abans .
seglent
Univers per a http://www.univers.upc.edu/quiessoci
PDIPAS
tothom http://Aww.univers.upc.edu/ 5 237 882 11,87
31
Campus
Posa't en forma http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa/refgimnas 317 17 45 8,83
terrassa
http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa 102 123 0,62
http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa/activitatscampus 24 187 4,79
Univers és per a Campus 3.40
10 http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa/competicio-ter 8 50 1,24
tothom Terrassa 0
http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa/refgimnas 26 96 2,06
http://www.univers.upc.edu/campus/terrassa/piesta_poliesport 3 8 0,15
2a. Edicio Estudiants ' . 19.7
14 . http://www.univers.upc.edu/comunitatupc/beques 448 3.550 15,68
Beques 1r.12n. Cicle 85
http://www.univers.upc.edu/campus/BaixLlobregat 655 39 89 7,63
17 Univers és per a http://www.univers.upc.edu/campus/urgell 972 59 77 1,85
tothom 120
http://www.univers.upc.edu/campus/vilanova 2 19 89 5,82
. Comunitat . . 27.6
18 T'atreveixes? http://www.univers.upc.edu/atreveix_te 0 2570 9,31
UPC 13
21  Programa UPC Gent Gran 23
http://www.univers.upc.edu/act _esportives/promo_especials 15 253 32,38
http://www.univers.upc.edu/Tertulies 3 44 5,58
Salut i qualitat Participants
) http://www.univers.upc.edu/esportisalut/diesderelax 735 2 34 4,35
de vida Salut
http://www.univers.upc.edu/esportisalut/terapies 8 65 7,76
22
http://www.univers.upc.edu/esportisalut/saluttotany 13 63 6,80
http://www.univers.upc.edu/cultura/teatre 46 69 2,53
Octubre mes del Participants
http://www.univers.upc.edu/descomptes/Teatre 910 19 61 4,62
teate teatre
http://www.univers.upc.edu/descomptes/sortejos 99 198 10,88
. Comunitat . . 27.9
28 EldiaUs'acosta http://www.univers.upc.edu/atreveix_te 0 3221 11,54
UPC 03
1.93
TICS 9
La UPC School i
3.24
29 una carrera Enginyeria s
d'éxit
2./4
Arquitectura 6
30.0
5 Agenda
47
. Participants
Exposicié 2n.
concurs +
5 Concurs de PDIPAS http://www.univers.upc.edu/concursos/concurs_pintura 318 16 19 0,94
pintura
Terrassa
3/7.3
13  Agenda
74
6.8
19 Agenda
59
19  Programa UPC Gent Gran 1r. Concurs de poesia Aules Gent Gran 23
12e.Concurs
21  Poesi Curtadela http://www.univers.upc.edu/concursos 362 29 27 -0,55
UPC
2g  Comunicat abonats 189
instal-lacions 8
6.8
26 Agenda

61
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Novembre

Desembre

18

22

23

PDIPAS NO
MUFACE

Concert Tardor
2009

Tancament
Gimnas

Horaris
Instal-lacions

Activitats
exclusives
PDIPAS

Com parlar bé en
public

13e Concurs

Idees Ambientals

Europea viatge

Salut i viatge

Salut AXA

Participants
altres
concerts

Abonats
Gimnas

Abonats
Instal-lacions

PDIPAS

Inscrits llista
d'espera

Participants
anteriors

Estudiants
que marxen
a l'estranger

Masters,
doctorands i
postgraus

Estrangers
que han
arribat

http://www.univers.upc.edu/programagentgran/CONCURSPOESIA

http://www.univers.upc.edu/assegurances/AXA

http://www.univers.upc.edu/cultura/musica

http://www.univers.upc.edu/instalacions/poliesportiu

http://www.univers.upc.edu/instalacions/gimnasbcn
http://www.univers.upc.edu/instalacions/poliesportiu

http://www.univers.upc.edu/pdipas/programa_pdipas

No hi ha enllag

http://www.univers.upc.edu/concursos/ideesambientals

http://www.univers.upc.edu/assegurances/viatge

http://www.univers.upc.edu/assegurances/AXA

23
40
330 28
920 96
33
8 148
75

23
40 34

1.92
3

2

4.62
18

0
547 18

6

56

160

73
85

114

31

64

64

-73,91

-0,98

8,48

6,96

2,11
-3,32

0,71

162,50

1,46

1,00

8,41
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WHERE&WHAT

Visita técnica al
Liceu

a. Marato
d'Activitats
dirigides

Casals d'estiu

11  Estrena Teatre

Tancament
17 i
vestidors dones

Obertura
21 .
vestidors dones

Enquesta
21 K i
Poliesportiu

Dinar PDIPAS
25

2010

Torneig Volei
28

PDIPAS

Dinar PDIPAS
2010

inar
23 .
agraiment

http://www.univers.upc.edu/FORMACIOEXTERNA/IDIOMESESTRANGE
R

Estudiantat

Gltim curs  http://www.univers.upc.edu/descomptes/ESBARJO
arquitectura

onats

instal-lacion  http://www.univers.upc.es/instalacions/poliesportiu/Inscripcions
s

Campus
Nord

http://www.univers.upc.edu/comunitatupc/casals

Participants

http://www.univers.upc.edu/cultura/teatre 144
teatre

Abonades . . . . .

o http://www.univers.upc.edu/instalacions/poliesportiu 401
Gimnas
Abonades .

i No hi ha enlla 401
Gimnas
Abonats 111

k . No hi ha enllag

Poliesportiu 0

Participants

Programa 237

PDIPAS

Participants . . .
http://www.univers.upc.edu/pdipas/programa_pdipas 59

curs anterior

PDIPAS http://www.univers.upc.edu/pdipas/DINAR2010

Participants

bi http://www.univers.upc.edu/pdipas/DINAR2010/Fotosdinar 298
inar

474

66

45

67

63

48

99

2386

63

101

296

102

175

47

257

324

11,65

21,60

1,68

6,33

24,31

77,78

0,00

-1,69

2,87

108,72
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