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Titulacio: GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AUDIOVISUALS (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA DE TECNOLOGIA I DISSENY TEXTIL (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA ELECTRICA (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL I AUTOMATICA (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA MECANICA (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA QUIMICA (Pla 2009). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA DE DISSENY INDUSTRIAL I DESENVOLUPAMENT DEL PRODUCTE (Pla 2010).
(Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIES AEROESPACIALS (Pla 2010). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIES INDUSTRIALS (Pla 2010). (Assignatura optativa).
GRAU EN ENGINYERIA EN VEHICLES AEROESPACIALS (Pla 2010). (Assignatura optativa).

Curs: 2023 Crédits ECTS: 3.0 Idiomes: Anglées
PROFESSORAT

Professorat responsable: Moncada Comas, Balbina
Altres:

CAPACITATS PREVIES

Per a la realitzaci6 d'activitats academiques i professionals en anglés, es recomana que els estudiants hagin adquirit el nivell B1 del
Marc europeu comu de referencia per a les llengiies (MECR) o superior.

METODOLOGIES DOCENTS

El curs consta de: classes participatives; participacié en jocs de rol i simulacions; aprenentatge autonom mitjangant la resolucié de
tasques i problemes; Aprenentatge autonom de continguts teorics; i aprenentatge immersiu (mitjangant activitats de realitat virtual
amb ulleres)

Data: 05/09/2023 Pagina: 1/5



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Familiaritzar els estudiants amb la comunicacié professional i técnica oral i escrita i capacitar-los per comunicar-se eficagment en
anglés en situacions auténtiques propies del seu lloc de treball. Aquests objectius s'abordaran submergint els estudiants en escenaris
professionals realistes en una empresa imaginaria, on hauran de participar en diferents simulacions.

Ajudar els estudiants a desenvolupar una série d'habilitats de comunicacié professionals en entorns bilingties i multiculturals i
familiaritzant aixi els estudiants amb la competéncia intercultural.

Coneixer els processos de desenvolupament i fabricacié: pluja d'idees, coneixer especificacions técniques, contractes.

Entendre com funciona una empresa i els processos tecnics.

Desenvolupar la capacitat de comprendre i comprendre diversos tipus de materials escrits (p. ex., fulletons)

Adquirir técniques scanning i skimming per identificar rapidament la informacié clau en diferents textos.

Aprendre a sintetitzar la informacié i a presentar-la de manera concisa en formats breus com ara fullets, presentacions, notes i
instruccions.

Desenvolupar habilitats per organitzar i assistir a reunions i presentacions. Desenvolupar la capacitat de donar instruccions orals de
manera clara i eficag. Comprendre i aplicar el llenguatge adequat per a discussions formals i informals.

Millorar les habilitats de negociacié per intercanviar idees en projectes grupals. Adquirir habilitats per debatre i expressar idees de
manera persuassiva.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 45,0 60.00
Hores grup gran 30,0 40.00

Dedicacio total: 75 h
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CONTINGUTS

Modul 1: Develop & Make

Descripcio:

Aquest modul portara els estudiants a través de les segiients etapes: des de la comprensio dels diferents processos i com
s'estructura una empresa; fins al procés inicial de subcontractacid; per elaborar les especificacions del producte; després a
negociar amb proveidors de tot el mén per demanar peces; llancament de la produccid; i finalment fer la presentacié final del
producte a la vostra Junta Directiva.

Objectius especifics:

Els estudiants es familiaritzaran amb els processos de desenvolupament i fabricacié mitjangant activitats com ara la pluja d'idees,
la recerca d'especificacions tecniques i la comprensié de contractes.

Els estudiants adquiriran una comprensié del funcionament d'una empresa, inclos el coneixement dels processos técnics i les
fabriques.

Els estudiants aprendran vocabulari relacionat amb la telefonia, la correspondéncia comercial, els contractes, les reunions, les
negociacions, la socialitzacid i els termes técnics per a especificacions, processos, xifres i nimeros.

Els estudiants practicaran la descripcié de seqléncies i etapes dins d'un procés (des de les etapes inicials fins als productes
finals), acordar/no estar d'acord, arribar a consens, fer/acceptar/rebutjar propostes, utilitzar expressions temporals, formes
passives, adjectius phrasal verbs, verbs modals, temps verbals i verbs. formes, formes comparatives i superlatives, fent
suggeriments/recomanacions i demanant/donant opinions.

Els estudiants desenvoluparan habilitats per tractar i socialitzar-se amb visitants i proveidors estrangers, inclosa la comprensi6 de
les diferéncies culturals, la practica de I'etiqueta adequada i la comunicacié intercultural de manera eficag.

Activitats vinculades:

Procediments (descripcié del procés)

Instruccions

Trucades telefoniques

Correus electronics i cartes comercials

Negociacions

Presentacions

Propostes (contacta amb possibles proveidors o empreses per externalitzar la produccio)
Especificacions (enviades a altres fabriques a I'estranger que han de fabricar el vostre producte segons les vostres especificacions
estrictes)

Informes

Dedicacié: 37h 30m
Grup gran/Teoria: 15h
Aprenentatge autonom: 22h 30m
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Modul 2: Selling Products & Services in Engineering

Descripcio:

En aquest modul, el producte ja esta fabricat i ara el voleu vendre. Haureu de convéncer els possibles compradors que el vostre
producte és la millor opcid per a ells. Per fer-ho hauras de: practicar com utilitzar un llenguatge persuasiu en la comunicacié oral i
per escrit, mostrar com el teu producte respon a les necessitats dels clients, ser capag de mostrar un vincle entre les
caracteristiques técniques del producte i els beneficis per al client, ser conscient de les diferents maneres de comunicacio i el seu
impacte en el client.

Objectius especifics:

Els estudiants aprendran a dissenyar, ordenar i crear fulletons efectius, sintetitzar informacié en formats breus com ara fullets,
presentacions, notes i instruccions, preparar preguntes per als quiestionaris i resumir la informacié en vinyetes.

Els estudiants practicaran I'organitzacid i I'assisténcia a reunions/presentacions, la socialitzacié amb els clients, la venda de
productes a clients potencials, la negociacié d'idees per a projectes en grup i la participacié en sessions de pluja d'idees en grup.
Els estudiants distingiran i utilitzaran diversos nivells de formalitat i informalitat en les interaccions orals, frases persuasives i
argumentatives, llenguatge de reunio, llenguatge de fulletons, vocabulari professional relacionat amb I'ambit d'interés, i
utilitzaran de manera eficag les frases per torns en la produccié oral.

Els estudiants desenvoluparan la capacitat de distingir i utilitzar els tons persuasius, el to personal i I'entonacié adequada en
preguntes i frases.

Els estudiants desenvoluparan una consciéncia de les diferéncies culturals, especialment pel que fa a la educacio en les
interaccions orals i les frases per torns.

Els estudiants reconeixeran i abordaran diverses necessitats professionals relacionades amb productes o serveis especifics en
diferents contextos culturals.

Activitats vinculades:

converses cara a cara per debatre, discutir, intercanviar opinions
reunions: organitzar la reunié/esdeveniment/procediment/avaluar les necessitats dels clients, planificar el procés
diptics: servei i productes publicitaris, blogs, articles, manuals

notes internes

taules amb informacié técnica i general seleccionada

elevator pitch: gravacions de lleng o de video

presentacions en video: anunciar un producte, presentar idees i conceptes
instruccions, manuals, descripcions técniques

Analisi DAFO

consulta: fer preguntes rellevants

Dedicaci6: 37h 30m
Grup gran/Teoria: 15h
Aprenentatge autonom: 22h 30m

SISTEMA DE QUALIFICACIO

La nota final es basara principalment en I'avaluacié continua. L'avaluacié es basara en les activitats segiients:

Assisténcia i participacié a classe: 15%

Tasca escrita modul 1: 15%

Tasca oral modul 1: 15%

Tasca escrita modul 2: 15%

Tasca oral modul 2: 15%

Prova final: 25%

Es condicié necessaria per superar I'assignatura I'assisteéncia a les classes i la presentacié de les tasques associades. L'estudiant no
obtindra una nota de assisténcia i participacié a classe si no assisteix al 50% de les sessions com a minim. Si no es porta a terme
alguna de les tasques, I'assignatura es considerara qualificada amb un zero.
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NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

En cas de copia parcial o total en qualsevol de les avaluacions de I'assignatura, s’aplicara el que preveu la Normativa académica dels
estudis de grau i master de la UPC: “Les accions irregulars que poden conduir a una variacio significativa de la qualificacié d’'un o més
estudiants constitueixen una realitzacié fraudulenta d’un acte d’avaluacié. Aquesta accié comporta la qualificacié descriptiva de
suspens i numérica de 0 de l'acte d’avaluacié i de I'assignatura, sense perjudici del procés disciplinari que es pugui derivar com a
conseqléncia dels actes realitzats. Si I'estudiant considera incorrecta la decisid, pot formular una queixa mitjangant una instancia
davant del director o directora o el dega o degana del centre docent i, si la resposta no el satisfa, pot interposar un recurs davant del
rector o rectora. La reproducci6 total o parcial dels treballs academics o de recerca, o la seva utilitzacié per a qualsevol altre fi, han de
tenir l'autoritzacié explicita dels autors o autores. Correspon al director o directora o el dega o degana del centre docent resoldre les
al-legacions sobre els aspectes no inclosos en les normatives.”
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