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COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

1. Capacitat per a la integracié de tecnologies i sistemes propis de la Enginyeria de Telecomunicacid, amb caracter generalista, i en
contextos més amplis i multidisciplinaris com per exemple en bio-enginyeria, conversio fotovoltaica, nanotecnologia o telemedicina.

2. Capacitat per a l'elaboracio, direccid, coordinacid, i gestio técnica i economica de projectes sobre: sistemes, xarxes,
infraestructures i serveis de telecomunicacio, incloent la supervisié i coordinacié de projectes parcials d'obra aliena; infraestructures
comunes de telecomunicacio en edificis o nuclis residencials, incloent els projectes sobre la llar digital; infraestructures de
telecomunicacid en transport y medi ambient; amb les seves corresponents instal.lacions de subministrament d'energia i avaluacié de
les emissions electromagnétiques i compatibilitat electromagnética.

Transversals:

3. EMPRENEDORIA I INNOVACIO: Conéixer i comprendre I'organitzacioé d'una empresa i les cieéncies que en regeixen |'activitat; tenir
capacitat per comprendre les regles laborals i les relacions entre la planificacid, les estrategies industrials i comercials, la qualitat i el
benefici.

4. SOSTENIBILITAT I COMPROMIS SOCIAL: Conéixer i comprendre la complexitat dels fendbmens econdmics i socials tipics de la
societat del benestar; tenir capacitat per relacionar el benestar amb la globalitzacio6 i la sostenibilitat; assolir habilitats per usar de
forma equilibrada i compatible la técnica, la tecnologia, I'economia i la sostenibilitat.

5. TREBALL EN EQUIP: Ser capag de treballar com a membre d'un equip interdisciplinari, ja sigui com un membre més o duent a
terme tasques de direccid, amb la finalitat de contribuir a desenvolupar projectes amb pragmatisme i sentit de la responsabilitat, tot
assumint compromisos considerant els recursos disponibles.

6. US SOLVENT DELS RECURSOS D'INFORMACIO: Gestionar I'adquisicié, I'estructuracié, I'analisi i la visualitzacié de dades i informacié
de I'ambit d'especialitat, i valorar de forma critica els resultats d'aquesta gestio.

7. TERCERA LLENGUA: Conéixer una tercera llengua, preferentment I'anglés, amb un nivell adequat oral i escrit i en consonancia amb
les necessitats que tindran els titulats i titulades.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 86,0 68.80
Hores grup gran 39,0 31.20

Dedicacio total: 125 h

CONTINGUTS

(CAT) 1. Service Economy
Dedicacio: 18h

Treball autonom (no presencial): 12h
Grup gran/Teoria: 6h

(CAT) 1.1. Introduction

(CAT) 1.2. Strategy and innovation management

(CAT) 2. Service Economy, Technologies and Society
Dedicaci6: 18h

Grup gran/Teoria: 6h
Aprenentatge autonom: 12h

(CAT) 2.1. Innovative Businesses

(CAT) 3. Opening the business models

Dedicacié: 20h
Grup gran/Teoria: 6h
Aprenentatge autonom: 14h

(CAT) 4. Service Marketing and Service Quality. Measuring the quality of Services

Dedicaci6: 18h
Grup gran/Teoria: 6h
Aprenentatge autonom: 12h
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(CAT) 5. The Design of Services
Dedicacié: 18h

Classes practiques: 12h
Grup gran/Teoria: 6h

(CAT) 6. Organizational Behaviour and Leadership
Dedicacio: 21h

Grup gran/Teoria: Sh
Aprenentatge autonom: 12h

(CAT) 7. The importance of Leadership in the organizations
Dedicacié: 15h

Grup gran/Teoria: 3h
Aprenentatge autonom: 12h

ACTIVITATS

(CAT) (ENG) EXERCISES

(CAT) (ENG) ORAL PRESENTATION

(CAT) (ENG) SHORT ANSWER TEST (CONTROL)

(CAT) (ENG) SHORT ANSWER TEST (TEST)

SISTEMA DE QUALIFICACIO

BIBLIOGRAFIA

Basica:
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Complementaria:
- Ficalora, J.P.; Cohen, L. Quality function deployment and six SIGMA. 2nd ed. Prentice Hall, 2012. ISBN 9780133364439.
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