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CAPACITATS PREVIES

Nivell B1 d'anglés per llegir alguns dels articles que farem servir.
Camps professionals en qué SIO es projecta:
Consultores, empreses i departaments de serveis informatics, que desenvolupin projectes de sistemes d'informacié per a

organitzacions publiques o privades, de negocis o serveis publics. Desenvolupament i innovacié al voltant de el camp de I'Enginyeria i
Gestid de Serveis i Sistemes d'Informacio.

REQUISITS

- Pre-requisit BD
- Pre-requisit EEE
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COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

CES1.1. Desenvolupar, mantenir i avaluar sistemes i serveis software complexos i/o critics.

CES1.9. Demostrar comprensié en la gestié i govern dels sistemes software.

CES2.2. Dissenyar solucions apropiades en un o més dominis d'aplicacid, utilitzant metodes d'enginyeria del software que integrin
aspectes etics, socials, legals i economics.

CES3.2. Dissenyar i gestionar un magatzem de dades (data warehouse).

CSI1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag entre
les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacié, i participar activament en la formacié dels usuaris.

CSI2.1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les técniques de gestié de qualitat i d'innovacid tecnologica a les organitzacions.
CSI2.2. Concebre, desplegar, organitzar i gestionar sistemes i serveis informatics, en contextos empresarials o institucionals, per a
millorar-ne els processos de negoci; responsabilitzar-se'n i liderar-ne la posada en marxa i la millora continua; valorar el seu impacte
economic i social.

CSI2.5. Demostrar coneixement i capacitat d'aplicacid dels sistemes d'informacié empresarial (ERP, CRM, SCM, etc.).

CSI2.6. Demostrar coneixement i capacitat d'aplicacié dels sistemes d'ajuda a la presa de decisions i de bussines intelligence.

CSI3.1. Demostrar comprensié dels principis de I'avaluacié de riscs i aplicar-los correctament en I'elaboracio i I'execucié de plans
d'actuacio.

CSI3.2. Desenvolupar el pla de sistemes d'informacié d'una organitzacio.

CSI3.5. Proposar i coordinar canvis per a millorar I'explotacié del sistema i de les aplicacions.

CSI4. Participar activament en l'especificacid, el disseny, la implementacié i el manteniment dels sistemes d'informacié i de
comunicacio.

CSI4.1. Participar activament en |'especificacié dels sistemes d'informacid i de comunicacio.

CT2.4. Demostrar coneixement i capacitat per a aplicar les eines necessaries a I'emmagatzematge, el processament i I'accés als
sistemes d'informacio, fins i tot els que es basen en la web.

CT3.2. Conéixer i descriure els principals processos de les arees funcionals de I'empresa i els vincles existents entre ells, que fan
possibles la coordinaci6 i la integracié en un conjunt.

CT3.5. Identificar les possibilitats d'Us i els beneficis que pot aportar I'aplicacié en les diferents tipologies de software empresarial i
serveis TIC existents.

CTI1.1. Demostrar comprensié de I'entorn d'una organitzacio i de les seves necessitats en I'ambit de les tecnologies de la informacid i
les comunicacions.

Genériques:

G2. Conéixer i comprendre la complexitat dels fenomens economics i socials tipics de la societat del benestar. Ser capag d'analitzar i
valorar I'impacte social i mediambiental.

G4. Comunicar de forma oral i escrita amb altres persones coneixements, procediments, resultats i idees. Participar en debats sobre
temes propis de l'activitat de I'enginyer técnic en informatica.

METODOLOGIES DOCENTS

L'assignatura CSI/SIO es caracteritza per una estructura tripartida que inclou classes de teoria, problemes i laboratori.

En les sessions de laboratori, es desenvolupara un projecte que s'estendra durant tot el curs academic. Encara que el projecte
constara de diversos lliuraments parcialment avaluats, la seva nota final conformara la qualificacié total de la component de laboratori
(LAB).

Per la seva part, les classes de problemes es concentraran en la resolucié i lliurament de problemes, el desenvolupament de projectes
menors, debats tematics i presentacions dirigides pels estudiants. La qualificacié d'Avaluacié Continuada (AC) es calculara com la
mitja aritmeética de les notes obtingudes en els lliuraments realitzats durant aquestes sessions.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

1.CSI-MO0 Conéixer els conceptes d'organitzacio, empresa, sistema d'informacio i sistema d'informacioé informatic.

2.CSI-M1-ObjGral. Conéixer, distingir i relacionar els conceptes basics al voltant del significat del sistema d'informacié d'una
organitzacié humana, i les seves relacions amb d'altres conceptes propers.

3.CSI -M2-0ObjGral. Comprendre els tipus d'utilitzacions dels sistemes d'informacio a les organitzacions, aixi com les principals
alternatives actuals, tant pels sistemes d'informacid transaccionals, decisionals com comunicacionals, amb especial émfasi practic en
els sistemes ERP.

4.CSI-M3-0bjGral. Entendre com els sistemes d'informacié poden ser estratégics per a les organitzacions, les opcions per a la seva
planificacié i com poden integrar I'empresa en un context de normes internacionals d'auditoria i governanga informatica.
5.CSI-M4-0ObjGral. Aprendre sobre I'historia i el rol actual dels sistemes d'informacié en les empreses, dins un context de normes
internacionals de qualitat i organitzacié del treball informatic.

7.CSI-M5-0bjGral. Sintetitzar un mapa conceptual sobre els SI a les organitzacions, amb una aplicacié al cas transversal de
I'assignatura, i coneixer tant els estudis de prospectiva rellevant als temes de CSI com la seva projeccio a la resta del GEI, i més
enlla.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores activitats dirigides 2,0 1.33

Hores grup mitja 30,0 20.00

Hores aprenentatge autonom 105,0 70.00

Hores grup gran 13,0 8.67

Dedicaci6 total: 150 h

CONTINGUTS

Introduccio als Sistemes d'Informacio

Descripcio:
Conceptes d'organitzacio, empresa, sistema d'informacid i sistema d'informacié informatic.

Comprendre i aplicar els principis de les organitzacions.

Conceptes Basics dels Sistemes d'Informacio

Descripcio:

Analisi de les funcions intrinseques del sistema d'informacio.

Components del sistema d'informacio.

Proposits organitzatius del sistema d'informacio.

Relacié del sistema d'informacié amb els subsistemes productiu i de decisio.

Sistemes d'Informacié a les Organitzacions

Descripcio:

Evolucié historica dels sistemes d'informacid informatics.

Proposit, arquitectura i condicionaments de diferents categories de sistemes d'informacio.
Impacte i aplicacié de sistemes d'informacié per a la direccid i de BI.
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Estrategia i Planificacio dels Sistemes d'Informacio

Descripcio:

Els sistemes d'informacié com a eina d'integracié empresarial estratégica.
Planificacio estrategica dels sistemes d'informacio i tecnologies de la informacio.
Normes internacionals de governanca i auditoria de sistemes d'informacio.

Historia i Rol dels Sistemes d'Informaci6 en les Empreses

Descripcio:

Evoluci6 de la funcié de SI en el context organitzatiu.
Responsabilitats i tasques relacionades amb la funcié de SI.
Papers professionals i llocs de treball associats a la funcié de SI.
Reptes actuals per a la funcié de SI.

Sintesi i Aplicacio de Sistemes d'Informacié en Contextos Organitzacionals, Estudis de Prospectiva i Projeccions
Descripcio:

En aquesta seccio, els estudiants es dediquen a la construccié i sintetitzacié d'un mapa conceptual sobre els Sistemes
d'Informacid (SI) dins de les organitzacions, fent especial aplicacié al cas transversal tractat durant I'assignatura. A més,

s'explora la projecci6 d'aquests coneixements més enlla del curs proporcionant una visié completa del potencial i I'abast d'aquests
sistemes en diferents sectors.

ACTIVITATS

Classes teoria

Descripcio:

El professor impartira les classes teoriques utilitzant diversos metodes que poden incloure exposicions amb o sense el suport de
transparencies. Aquestes sessions també poden incloure debats interactius amb els estudiants, basats en els continguts i
materials de consulta proposats, com ara casos, articles, o materials audiovisuals. Es essencial que els estudiants estudiin
aquests materials amb anticipacié per poder participar de manera efectiva en aquests debats.

Objectius especifics:
1,2,3,4,5, 7

Competéncies relacionades:

CSI4. Participar activament en I'especificacid, el disseny, la implementacio i el manteniment dels sistemes d'informacio i de
comunicacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

G2. Coneixer i comprendre la complexitat dels fenomens economics i socials tipics de la societat del benestar. Ser capag
d'analitzar i valorar l'impacte social i mediambiental.

G4. Comunicar de forma oral i escrita amb altres persones coneixements, procediments, resultats i idees. Participar en debats
sobre temes propis de I'activitat de I'enginyer técnic en informatica.

Dedicacié: 28h
Aprenentatge autonom: 15h
Grup gran/Teoria: 13h
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Sessions de problemes

Descripcio:

Durant les sessions de problemes, els estudiants treballaran en petits grups per a analitzar i resoldre problematiques reals
relacionades amb els sistemes d'informacio, fomentant aixi el pensament critic i la presa de decisions.

Cada grup d'estudiants haura de preparar i realitzar presentacions regulars sobre les seves solucions, facilitant aixi I'aprenentatge
col-laboratiu i la comunicacié efectiva.

A més, aquestes sessions inclouran debats oberts on tots els estudiants podran aportar els seus punts de vista, incentivar el
dialeg constructiu i afavorir I'aprenentatge actiu i participatiu.

Objectius especifics:
1,2,3,4,5

Competéncies relacionades:

CSI4. Participar activament en |'especificacid, el disseny, la implementacid i el manteniment dels sistemes d'informacid i de
comunicacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

G2. Coneixer i comprendre la complexitat dels fenomens economics i socials tipics de la societat del benestar. Ser capag
d'analitzar i valorar I'impacte social i mediambiental.

G4. Comunicar de forma oral i escrita amb altres persones coneixements, procediments, resultats i idees. Participar en debats
sobre temes propis de I'activitat de I'enginyer técnic en informatica.

Dedicacié: 30h
Aprenentatge autonom: 15h
Grup mitja/Practiques: 15h

Projecte conceptes de sistemes d'informacio

Descripcio:
Al llarg del curs es realitzara una practica en grup en la que es treballaran els conceptes apresos durant el curs.

Objectius especifics:
7

Competéncies relacionades:

G2. Coneixer i comprendre la complexitat dels fenomens economics i socials tipics de la societat del benestar. Ser capag
d'analitzar i valorar I'impacte social i mediambiental.

G4. Comunicar de forma oral i escrita amb altres persones coneixements, procediments, resultats i idees. Participar en debats
sobre temes propis de I'activitat de I'enginyer técnic en informatica.

Dedicacio: 80h
Aprenentatge autonom: 50h
Grup petit/Laboratori: 30h
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Examen Final

Objectius especifics:
1,2,3,4,5

Competéncies relacionades:

CSI4. Participar activament en I'especificacid, el disseny, la implementacio i el manteniment dels sistemes d'informacio i de
comunicacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

G2. Coneixer i comprendre la complexitat dels fenomens economics i socials tipics de la societat del benestar. Ser capag
d'analitzar i valorar l'impacte social i mediambiental.

G4. Comunicar de forma oral i escrita amb altres persones coneixements, procediments, resultats i idees. Participar en debats
sobre temes propis de I'activitat de I'enginyer técnic en informatica.

Dedicacié: 12h
Aprenentatge autonom: 10h
Activitats dirigides: 2h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

La nota final de I'assignatura es calcula com la mitjana de la nota del projecte de laboratori (LAB) i la nota de teoria (T). Aquesta
Gltima es determina a partir de I'avaluacié continuada (AC), sempre que I'estudiant hagi complert almenys el 80% dels lliuraments
requerits durant les classes de problemes. Si I'estudiant no aconsegueix aquest minim, haura de realitzar un examen final. En aquest
cas, la nota de teoria (T) es calculara com una combinacié del 60% de I'examen final (E) i el 40% de I'avaluacié continuada (AC).

Si lliuraments problemes >= 80% => T= AC
SinoT=E*0.6+AC*0,4

Nota FINAL = (LAB + T )/ 2

La competéncia sostenibilitat i compromis social s'avaluara en lliuraments realitzats a classe de problemes.
La competéncia de comunicacié eficag s'avaluara amb les presentacions i els Iliurament de problemes individuals.
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RECURSOS

Enllag web:

- http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Documents/cobiT4.1spanish.pdf. Marco de Trabajo COBIT

- http://sunsite.informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-WS/Vol-344/paperl5.pd. Maruster, Laura, Faber, Niels R., Peters,
Kristina: Sustainable Information Systems: a knowledge perspective

Data: 26/02/2025 Pagina: 7/ 7


http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Documents/cobiT4.1spanish.pdf
http://sunsite.informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-WS/Vol-344/paper15.pd

