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CAPACITATS PREVIES

- Coneixement de les organitzacions des dels diferents punts de vista: organitzatiu, juridic i economic.
- Coneixements basics de sistemes d'informacié a les empreses, en especial, de conéixer el concepte de sistema empresarial global
(ERP).

REQUISITS

- Pre-requisit BD
- Pre-requisit EEE

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

CSI1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag entre
les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

CSI2.1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les técniques de gestié de qualitat i d'innovacié tecnologica a les organitzacions.
CSI2.4. Demostrar coneixement i capacitat d'aplicacié dels sistemes basats en Internet (e-commerce, e-learning, etc.).

CSI2.7. Gestionar la preséncia de I'organitzacié a Internet.

CSI3.4. Desenvolupar solucions de negoci mitjangant la implantacid i la integracié de hardware i software.

CSI3.5. Proposar i coordinar canvis per a millorar I'explotacié del sistema i de les aplicacions.

Genériques:

G1. Conéixer i comprendre I'organitzacidé d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacid, les estratégies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, 'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.
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METODOLOGIES DOCENTS

L'assignatura utilitza com a metodes docents el model PBL (Problem Based Learning), la resolucié de casos, activitats participatives i,
en menor mesura, classes magistrals. Multiples activitats es fan en grup seguint una estructura estable de grups definida a principi de
curs.

Com a norma general es planteja fer una classe de Teoria+Problemes i una de Laboratori per setmana:

- Les classes de teoria i problemes tenen la seglient dinamica: Un primera activitat relacionada amb les activitats d'auto-aprenentatge
encarregades a la classe anterior, que permet controlar qui las ha realitzat i profunditzar en el tema treballat. A continuacié segueix
una exposicié teodrica i/o un treball practic (un cas, un debat...) que sol ser en grup.

- Les classes de laboratori també comencen, si s'escau, fent una seguiment de les activitats d'autoaprenentatge encarregades a la
classe anterior i consisteixen en resoldre el taller SCM, el taller CRM o el projecte de tenda electronica. Sempre es fan en grup.

De la dinamica de classe en surt una nota de participacié i una nota de seguiment de les activitats d'auto-aprenentage. El treball

realitzat en el laboratori, els dos tallers i el projecte, es presenta en public. Aquestes exposicions formen part del procés d'avaluacio
convencional i també de I'avaluacié de les competencies genériques que es treballen al laboratori.

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

1.Descriure els sistemes d'informaciéo que donen suport a les principals funcions empresarials: vendes-marqueting, produccio,
finances-comptabilitat i recursos humans.

2.Avaluar el rol dels sistemes d'informacié que donen servei als diversos nivells administratius en una empresa i les seves
interrelacions

3.Explicar de quina manera les aplicacions empresarials i les intranets afavoreixen la integracié dels processos de negocis i milloren
I'eficiéncia de I'organitzacio.

4.Avaluar el impacte dels sistemes d'informacid en les organitzacions.

5.Demostrar de quina manera ajuden els sistemes d'informacié a les empreses a utilitzar sinergies, competéncies centrals i
estratégies basades en xarxes per aconseguir un avantatge competitiu.

6.Demostrar la manera com els sistemes d'administracié de la relaci6 amb el client (sistemes CRM) fan possible integrar tota la
informacié relativa als clients i posar-la a disposicio de I'empresa; i ser capac¢ de pensar en millorar la relacié amb el client amb el
suport del sistemes CRM.

7.Descriure de quina manera es poden utilitzar les aplicacions empresarials en plataformes per a nous serveis interfuncionals.
8.Demostrar la manera en qué la construccié de nous sistemes produeix el canvi organitzacional.

9.Avaluar models per determinar el valor de negocis dels sistemes d'informacio.

10.Identificar els principals factors que impulsen la internacionalitzacié dels negocis

11.Comparar estratégies per desenvolupar negocis globals i entendre com els sistemes d'informacié poden donar suport a aquestes
estratégies.

12.Descriure la realitat de la utilitzacié dels sistemes i les tecnologies de la informacié a la petita i mitjana empresa (PIMEs)
13.Descriure els diversos tipus de comerg electronic i la manera com aquest ha canviat les vendes al detall al consumidor i les
transaccions de negoci a negoci.

14.Avaluar el rol del comerg mobil en els negocis i descriure les aplicacions de comerg electronic més importants.

15.Descriure les caracteristiques Uniques del comerg electronic, els mercats digitals, els béns digitals i els nous models de negocis.
16.Comparar els principals sistemes de pagament per al comerg electronic

17.Plantejar-se la creacio d'una tenda electronica sota un determinat model de negoci, integrant tots els coneixements teorics rebuts
sobre el comerg electronic, utilitzant una eina de codi lliure

18.Ser capag de resoldre problemes o projectes parcialment estructurats, caracteritzats per una falta d'informacid, I'existéncia de
restriccions de temps i la possibilitat d'oferir multiples solucions compatibles amb els uns determinats requeriments de millora,
innovacié i qualitat.

19.Fomentar un nivell alt d'exigéncia en la qualitat dels projectes en els que participa, aixi com fomentar habilitats per la creacio i
gesti6 de projectes.

20.Fomentar la practica de generar noves solucions i la visié per portar-les a la practica en el context de projectes de millora del
negoci electronic, tenint en compte les restriccions propies i del mercat i procurant assolir solucions innovadores pel que fa a
processos o innovacions organitzatives.

21.Fomentar la practica de tenir que prendre iniciatives comptant amb d'altres, fent-los particips de la teva visio de futur i dels teus
projectes.

22.Demostrar la manera com els sistemes d'administracioé de la cadena de subministrament (sistemes SCM) coordinen la planificacio,
la produccié i la logistica amb els proveidors i ser capac¢ de pensar millores en la cadena de subministrament amb el suport del
sistemes SCM

24.Explicar les oportunitats de la globalitzacio i perque sén tan indispensables els sistemes d'informacié a les empreses actuals.
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HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup petit 30,0 20.00

Hores grup gran 15,0 10.00

Hores aprenentatge autonom 84,0 56.00

Hores activitats dirigides 6,0 4.00

Hores grup mitja 15,0 10.00

Dedicacio total: 150 h

CONTINGUTS

Modul 1: Negocis Electronics i Sistemes d'Informacio

1.1 La Societat de la informacio i el rol dels Sistemes d'Informacioé en els negocis actuals

Descripcio:

S'exposa la capacitat transformadora de les Tecnologies de la Informacié i les seves conseqiiéncies en els diferents ambits de la
Societat. En aquest context es fa emfasi en I'encaix entre els negocis electronics i les noves formes de comunicacid, col.laboracid i
d'associacié que permeten les noves TI i la Societat de la Informacié que es configura.

1.2 Tipus de sistemes d'informaciéo empresarial

Descripcio:
Es classifiquen els sistemes des de dues perspectives, la funcional i la dels usuaris. També es tracta la interrelacié dels sistemes

1.3 Sistemes empresarials integrals

Descripcio:

Es descriuen les aplicacions empresarials que tracten de manera integrada les necessitats informatiques de I'empresa. També es
presenta el paper que juguen les Intranets i les extranets en fer possible els negocis en linia, el comerg electronic i el govern
electronic.

1.4 Influencia dels sistemes d'informacio a les organitzacions: impactes, obtencié d'avantatges competitius i canvi
organitzacional

Descripcio:

Per una banda, s'analitza el impacte economic, organitzatiu i conductual dels sistemes d'informacio i d'internet. Per I'altra banda
es recorden alguns conceptes de negoci tals com el model de Porter, la cadena de valor i el sistema de valor, per tenir un marc
de referencia on pensar com els sistemes d'informacid i internet poden ajudar a obtenir avantatges competitius. Finalment, es
parlar del canvi organitzacional que implica la introduccidé d'un sistema empresarial

Data: 24/02/2024 Pagina: 3/ 12



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

1.5 Sistemes per la gestio de la cadena de subministrament (Sistemes SCM)
Descripcio:
Es presenta el concepte de cadena de subministrament i s'aprofundeix: 1) en la informacid rellevant per a la seva administracio;

2) en les aplicacions per donar suport a la seva gestid i 3) en el paper d'Internet. Finalment es reflexiona en com millorar el
negoci mitjangant els sistemes SCM.

1.6 Sistemas per la gestio de les relaciones amb el cliente (sistemes CRM)
Descripcio:

S'explica en qué consisteix I'administracié de les relacions amb el client i es presenten els sistemes informatics per millorar
aquest vincle amb el client (sistemes CRM). També s'explica com millorar el negoci mitjancant els sistemes CRM

1.7 Establiment del valor financer dels sistemes d'informacio
Descripcio:

S'explica com aproximar el valor financer d'una inversié en sistemes d'informacid. S'introdueixen els conceptes de costos i
beneficis, de pressupostacio de capital i les limitacions dels models financers.

1.8 Introduccio als sistemes d'informaci6 internacionals per negocis globals
Descripcio:

Es presenten les principals estrategies per establir negocis globals, els canvis necessaris en I'organitzacio i la organitzaci6 dels
sistemes d'informacié com a sistemes globals.

1.9 Sistemes d'informaci6 a les petites i mitjanes empreses (PIME)
Descripcio:

S'expliquen els condicionants especifics que es troben les petites i mitjanes empreses quan volen gestionar i utilitzar sistemes
d'informacid. En aquest context es mostren algunes estrategies per poder utilitzar sistemes d'informacié avancats.

Modul 2: El comerg electronic: mercats digitals i bens digitals

2.1 Comerg electronic i internet
Descripcio:

Es presenta I'actualitat del comerg electronic i Internet i els conceptes clau del comerg electronic com sén els mercats digitals i els
béns digitals. S'identifiquen els Models de negocis a Internet

2.2 Els models de comerg electronic

Descripcio:
Es tracten en detall els diferents models de comerg electronic, fent especial émfasi en els models B2C i B2B.
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2.3 El comerg mobil
Descripcio:

D'acord amb la creixent importancia del comerg mobil es presenten els serveis i les aplicaciones desenvolupades, aixi com els
reptes a que s'enfrenta aquest fenomen. També es tracta la problematica d'accedir a la informacié des de la Web inaldmbrica.

2.4 Sistemes de pagament pel comerg electronic

Descripcio:
Sistemes de pagament pel comerg electronic i el comerg mobil

ACTIVITATS

AO0. Presentacio de l'assignatura i formacio de grups

Descripcio:
Prendre nota de la dinamica de funcionament i plantejar dubtes

Objectius especifics:
24

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacio: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h

Al.1 La Societat de la informacié i el rol dels Sistemes d'Informacio en els negocis actuals

Descripcio:
Treball en grup sobre el cas Accenture

Objectius especifics:
1,2

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 3h 30m

Grup gran/Teoria: 1h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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A1l.2 Tipus de sistemes d'informacié empresarial

Descripcio:
Treball en grup sobre el cas de la "sessié Interactiva de la pagina 55 del llibre de suport".

Objectius especifics:
3

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 4h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

A2 El projecte de tenda electronica

Descripcio:
Implementar la seva tenda electronica utilitzant el modul de PrestaShop corresponent a cada sessio, amb el suport d'una guia de
treball

Objectius especifics:
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Competéncies relacionades:

G1. Coneéixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estratégies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacio: 52h

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 16h
Aprenentatge autonom: 30h

A1.3 Sistemes empresarials integrals

Descripcio:
Discussié Cas (base o alternatiu)

Objectius especifics:
4

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 4h 30m

Grup gran/Teoria: 1h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 2h 30m
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A1l.4 Influencia dels sistemes d'informacio a les organitzacions: impactes, obtenciod i canvi organitzacional

Descripcio:
Treball en grup per integrar solucions individuals resultants de les activitats d'auto-aprenentatge.

Objectius especifics:
5,8

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 4h 30m

Grup gran/Teoria: 1h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 2h 30m

A1.5 Sistemes per la gesti6 de la cadena de subministrament (Taller SCM)

Descripcio:
Treball en grup sobre el cas Whirlpool; Taller SCM

Objectius especifics:
5,7, 18, 19, 20, 21, 22

Competéncies relacionades:

G1. Coneéixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estratégies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicaci6: 16h

Grup gran/Teoria: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autonom: 8h

NTallerSCM - Presentacions en public del taller SCM

Descripcio:
Cada grup fa una presentacié en public del treball realitzat en el taller SCM

Objectius especifics:
5,7,18, 19, 20, 21, 22

Competéncies relacionades:

G1. Coneixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estrategies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 5h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 3h
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A1.6 Sistemas per la gesti6 de les relaciones amb el cliente (Taller CRM)

Descripcio:
Treball en grup sobre el cas IHop; Taller CRM

Objectius especifics:
5,6,7,18, 19, 20, 21

Competéncies relacionades:

G1. Coneixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estrategies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacio: 16h

Grup gran/Teoria: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autonom: 8h

NTallerCRM - Presentacions en public del taller CRM

Descripcio:
Cada grup fa una presentacié en public del treball realitzat en el taller CRM

Objectius especifics:
5,6,7,18, 19, 20, 21

Competéncies relacionades:

G1. Coneixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estrategies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 5h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 3h

A1l.7 Establiment del valor financer dels sistemes d'informacié

Descripcio:
Treball en grup sobre un cas (base o alternatiu)

Objectius especifics:
9

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 3h 30m

Grup gran/Teoria: Oh 30m
Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Aprenentatge autonom: 1h 30m
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A1.8 - A1.9 Sistemes d'informacio internacionals i problematica PIMEs

Descripcio:
Tractar conceptes; Treball en grup sobre un cas

Objectius especifics:
10, 11

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 4h

Grup gran/Teoria: Oh 30m
Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Aprenentatge autonom: 2h

NProjecteE-Commerce - Presentacio en public del projecte de tenda electronica

Descripcio:
Cada grup fa una presentacié en public del projecte de tenda electronica

Objectius especifics:
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Competéncies relacionades:

G1. Coneéixer i comprendre I'organitzacié d'una empresa i les ciéncies que regeixen la seva activitat; capacitat de comprendre les
regles laborals i les relacions entre la planificacio, les estratégies industrials i comercials, la qualitat i el benefici. Desenvolupar la
creativitat, I'esperit emprenedor i la tendéncia a la innovacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 5h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 3h

NExamen - Examen

Descripcio:
Examen de tots els continguts de I'assignatura

Objectius especifics:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 22, 24

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 24h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 22h
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Revisio d'examen

Descripcio:
Demana revisié d'examen

Dedicacioé: 1h
Aprenentatge autonom: 1h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Elements d'avaluacié:

- NSeg: Nota per la realitzacid de les activitats d'autoaprenentatge i per la participacié a classe, a nivell individual.

- NTallerSCM: Nota per la realitzacio i presentacié del taller SCM, fet amb grup perdo amb nota a nivell individual.

- NTallerCRM: Nota per la realitzacio i presentacié del taller CRM, fet amb grup perd amb nota a nivell individual.

- NProjecteE-Commerce: Nota per la realitzacid i presentacid del projecte de tenda electronica, fet amb grup pero amb nota a nivell
individual.

- NExamen: Nota de I'examen final

La Nota Final es calcula aixi:
NF = 20%*NSeg + 12,5%*NTallerSCM + 12,5%*NTallerCRM + 30%*NProjecteE-Commerce + 25%*NExamen

Pel que fa a l'avaluacié de la competéncia genérica CG1, aquesta es fara en base a una o diverses activitats i la seva presentacié en
public. L'activitat escollida per fer la seva avaluacié sera el projecte e-Commerce. La seva avaluacid tindra una nota individual
resultant de dos components, que son: 1) Nota de grup avaluant el contingut i 2) Nota individual centrada en indicadors per avaluar
la "CG1.2-Empreneduria i Innovacid".

Les notes prendran els valors: A, B, C, D, segons:
> A si la nota esta entre 8.5 10

> B si la nota esta entre 6.5 8.4

> C si la nota esta entre 5i 6.4

> D si la nota esta entre 0 i 4.9

La qualificacié de "no presentat" s'atorga quan l'estudiantat ha participat en un nombre d'actes d'avaluacié que tenen, en el seu
conjunt, un pes no superior al 12,5% de la nota final.

Data: 24/02/2024 Pagina: 10/ 12



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- Laudon, K.C.; Laudon, J.P. Sistemas de informacién gerencial. 14a ed. México: Pearson Educacion, 2016. ISBN 9786073236966.

- Sabate, Ferran. SO1. Presentacion asignatura. UPC, 2011.

- Sabate, Ferran. S01. Presentacionasignatura. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S10. Influencia de los SI en las organizaciones: impactos, obtencién de ventajas competitivas y cambio
organizacional (2). UPC,

- Sabate, Ferran. S10. Influencia de los SI en las organizaciones: impactos, obtencién de ventajas competitivas y cambio
organizacional (2). Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S11. A1.5 Sistemas para la gestion de la cadena de suministro (SCM 1). UPC,

- Sabate, Ferran. S11. A1.5 Sistemas para la gestion de la cadena de suministro (SCM 1). Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S12. A1.5 Sistemas para la gestion de la cadena de suministro (SCM 2). UPC,

- Sabate, Ferran. S12. A1.5 Sistemas para la gestion de la cadena de suministro (SCM 2). Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S16. A1.6 Sistemas para la gestion de las relaciones con el cliente (CRM 1). UPC,

- Sabate, Ferran. S16. A1.6 Sistemas para la gestion de las relaciones con el cliente (CRM 1). Ferran Sabaté.. UPC,
- Sabate, Ferran. S17. A1.6 Sistemas para la gestion de las relaciones con el cliente (CRM 2). Ferran Sabaté.. UPC,
- Sabate, Ferran. S17. A1.6 Sistemas para la gestion de las relaciones con el cliente (CRM 2). UPC,

- Sabate, Ferran. NE-S02 GTP ed14. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabaté, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.

- Sabate, Ferran. "NE-S12 GTP ed14". UPC [en linia]. Disponible a: https:
Sabate, Ferran. "NE-S13 GTP ed14". UPC [en linia]. Disponible a: https:

NE-S02 GTP. UPC, 2014.
NE-S03 GTP. UPC, 2014.

NE-S03 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-S04 GTP. UPC, 2014.

NE-S04 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-SO5 GTP. UPC, 2014.

NE-SO05 GTP ed14. Ferran Sabaté..
NE-S06 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-S06 GTP. UPC, 2014.

S2. La sociedad de la informacion y el rol de los SI en los negocios actuales.. UPC,
S2. La sociedad de la informacién y el rol de los SI en los negocios actuales.. Ferran Sabaté.. UPC,
NE-S07 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-S07 GTP. UPC, 2014.
NE-S08 GTP. UPC, 2014.

NE-S08 GTP ed14. Ferran Sabaté..
NE-S09 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-S09 GTP. UPC, 2014.
NE-S10 GTP. UPC, 2014.

NE-S10 GTP ed14. Ferran Sabaté..
NE-S11 GTP ed14. Ferran Sabaté..

NE-S11 GTP. UPC, 2014.

Ferran. NE-S14 GTP ed14. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. "NE-S15 GTP ed14". UPC [en linia]. Disponible a: https:

UPC,

UPC,

UPC,
UPC,

UPC,

UPC,
UPC,

UPC,
UPC,

Sabate, Ferran. NE-S16 GTP ed14. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.
- Sabate, Ferran.

S03 Comercio Electrénico - Lab1: Instalacion. Ferran Sabaté.. UPC,
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..
Ferran Sabaté..

NE-S17 GTP ed14.
NE-S18 GTP ed14.
NE-S19 GTP ed14.
NE-S20 GTP ed14.
NE-S21 GTP ed14.
NE-S23 GTP ed14.
NE-S25 GTP ed14.
NE-S26 GTP ed14.
NE-S27 GTP ed14.

UPC,
UPC,
UPC,
UPC,
UPC,
UPC,
UPC,
UPC,
UPC,

raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE.- Sabate,

- Sabate, Ferran. "NE-S13 TALLER 1 SCM". UPC [en linia]. Disponible a: https:
Sabate, Ferran. S04. Tipos de SI empresarial. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. NE-S14 TALLER 2 SCM. Ferran Sabaté.. UPC,

- Obulo.com. Zara y H&M: Dos modelos que intentan acercar el lujo al sector del gran consumo. Obulo.com, 2011.
- Sabate, Ferran. NE-S18 1 Taller CRM. Ferran Sabaté.. UPC,

Data: 24/02/2024 Pagina: 11/ 12


https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE
https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE
https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE
https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

- Sabate, Ferran. NE-S19 2 Taller CRM. Ferran Sabaté.. UPC,

- Bargalld, Ivan; Sabate, Ferran. Creacié de processos (NE-S18-LIBRA). Ferran Sabaté.. UPC,

- EDISA. WIDGETS LIBRA 6.3.1. EDISA. EDISA,

- Sabate, Ferran. SO5 Comercio Electrénico - Lab2: Catalogo. Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. "S06. Sistemas Empresariales Integrales". UPC [en linia]. Disponible a:
https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE.- Sabate, Ferran. S07 Comercio Electronico - Lab3: Transporte. Ferran
Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S08. Influencia de los SI en las organizaciones: impactos, obtencién de ventajas competitivas y cambio
organizacional (1). Ferran Sabaté.. UPC,

- Sabate, Ferran. S09 Comercio Electrénico - Medios de Pago (Lab4). Ferran Sabaté.. UPC,

Data: 24/02/2024 Pagina: 12/ 12


https://raco.fib.upc.edu/avisos/llista.jsp?assig=GRAU-NE

