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CAPACITATS PREVIES

Cap

REQUISITS

- Pre-requisit EEE

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

CSI1. Demostrar comprensio i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag entre
les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

CSI2.4. Demostrar coneixement i capacitat d'aplicacié dels sistemes basats en Internet (e-commerce, e-learning, etc.).

CSI2.7. Gestionar la preséncia de I'organitzacié a Internet.

Geneériques:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat d'abstraccio:
capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments senzills, i analitzar-
ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.
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METODOLOGIES DOCENTS

*Marquetin en Internet persegueix que siguis capag de realitzar un Pla de Marqueting Digital (PMD) amb les eines propies del
marqueting digital i que tinguis una minima capacitat d'Us de les eines més habituals. Es a dir, d'una banda, pensar un pla, perd per
una altra aprendre a usar una mica els serveis i eines més habituals. Evidentment, hi ha coneixements 'teorics' que és necessari
adquirir per a poder fer. Aquests coneixements s'aporten amb lectures del llibre proposat, articles de blogs, videos, etc. que
s'indicaran per a cada bloc. En algunes classes el professorat fara emfasi en els aspectes més rellevants o més dificils d'aquestes
lectures, o es comentaran dubtes, etc.

Els alumnes s'organitzen en grups de treball que han de fer un Pla de Marqueting Digital per a una empresa ficticia que imaginin.
Aquest PMD es va construint al llarg del quadrimestre. Hi ha diversos blocs tematics de 2-4 setmanes i, per a cadascun d'ells, es
proporciona un document amb la descripcié de les tasques a realitzar en grup de treball i explicacions de com realitzar-les (excepte el
B3 d'Analitica Digital les tasques de la qual estan incloses en els altres blocs). Les tasques realitzades en cada bloc s'han de lliurar i
alguns grups d'alumnes seran requerits perquée presentin el seu treball per a la seva avaluacié en una classe final de cada bloc.

Es molt important que els alumnes aprofitin les classes, especialment les de laboratori per a:

- treballar i coordinar-se amb el seu grup, repartir tasques, contrastar informacio, posar-se d'acord, prendre decisions, etc.
- rebre informacié del professor, realitzar preguntes o consultes sobre les tasques o la documentacio a llegir, etc.

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

1.Explicar els conceptes basics de marqueting i com es veuen afectats per Internet, aixi com identificar els principals aspectes a
considerar per utilitzar la web com una unitat de negoci.

2.Elaborar un pla de marqueting a Internet per aconseguir objectius seleccionats per a publics especifics, integrant les tactiques i
eines que siguin més adients.

3.Dissenyar pagines d'aterratge optimitzades per la consecucié dels objectius especifics, es a dir, usables i d'alta conversid del trafic.
4.Utilitzar eines de monitoritzacié de la navegacio de les persones usuaries d'un lloc web per analitzar i entendre el seu comportament
i prendre decisions de millora per atraure, convertir i fidelitzar a aquestes persones.

5.Coneixer i aplicar les principals técniques i eines per atraure trafic qualificat procedents dels cercadors de Internet cap a les pagines
web, millorant la seva posicié en els resultats i optimitzant la inclusié de enllagos patrocinats.

6.Aplicar les eines de marqueting de permis per fidelitzar usuaris mitjancant el correu electronic i butlletins electronics.

7.Conéixer la utilitat de les xarxes socials per promocionar-se fent Us de les funcionalitats que proporcionen.

8.Monitoritzar la reputacié online de I'empresa, la marca i els seus serveis o productes.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup petit 30,0 20.00

Hores grup gran 30,0 20.00

Hores aprenentatge autonom 84,0 56.00

Hores activitats dirigides 6,0 4.00

Dedicaci6 total: 150 h

CONTINGUTS

Introduccié al marqueting a Internet i a la utilitzacié de la web com unitat de negoci.

Descripcio:

Es revisa el concepte de marqueting tradicional (segmentacid, posicionament, marqueting-mix, ...) i com es veu afectats per
Internet. S'identifiquen les claus y aspectes a considerar per a convertir la web en una unitat de negoci. El pla de marqueting
digital.
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Disseny de pagines d'aterratge usables i optimitzades per a conversié de visites.

Descripcio:

Exposicié del concepte de pagina d'aterratge i de conversié de les visites de usuaris. Tipologies de pagines de conversid i la seva
integracio en l'arquitectura d'informacié d'un lloc web. Criteris per la redaccié de continguts. Criteris d'usabilitat i accessibilitat
web i eines per a la seva avaluacié. Tests i eines per a millorar la conversio.

Analitica web.

Descripcio:
Concepte d'analitica del trafic web. Objectius, indicadors clau de rendiment i métriques. Utilitzacié de Google Analytics.

Marqueting en cercadors.

Descripcio:

Funcionament dels buscadors i factors de rellevancia d'una pagina web. Posicionament organic versus posicionament de
pagament. Investigacio i seleccié de paraules clau. Criteris d'optimitzacié de la indexacié (SEOQ). Utilitzacié de anuncis patrocinats
i contextuals amb Google Adwords. Disseny i gestié de campanyes i mesurament de resultats.

Fidelitzaci6 i marqueting de permis.

Descripcio:
Concepte i importancia de la fidelitzacié. El e-mail marqueting, tipus de campanyes i aspectes étics. La bases de dades de
contactes. El disseny de continguts i la personalitzacié. Enviament i gestié de campanyes.

Marqueting en xarxes socials.

Descripcio:
Caracteristiques de la web 2.0 i com utilitzar les xarxes socials per promocionar-se. Diferents tipus de xarxes socials. La funcio de
community management. La gestié de la reputacio corporativa online.

Altres formats, eines i canals.

Descripcio:

El marqueting a Internet es un camp amb multitud serveis, eines i técniques en constant evolucid. Aquest darrer bloc es destina a
cobrir menys profundament algunes de elles com les publicitat amb banners, campanyes virals, blog marqueting, sindicacié de
continguts, video marqueting, marqueting mobil, etc.
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ACTIVITATS

B1: Introduccioé al marqueting digital i a la utilitzacio de la web com unitat de negoci

Descripcio:

En la primera classe s'explica el funcionament i estructura de I'assignatura i es formen els grups de treball. S'explica en que
consisteix el marqueting digital, el pla de marqueting digital i els conceptes de conversid, transit web i les seves tipologies, fonts
de transit, etc. S'ha de llegir/visionar la documentacié que se subministra, incloent-hi el document d'explicacio de les tasques a
realitzar en grup per a aquest bloc. Els grups d'alumnes formats triaran una empresa ficticia i treballaran definint els apartats de
Analisi Prévia i Estratégia del PMD.

Objectius especifics:
1,2

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacio: 18h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autonom: 10h

B1: Entrega Analisi Prévia i Estratégia del PMD

Descripcio:
Consisteix en el lliurament al campus virtual (racd) del document elaborat amb els apartats d'Analisi Prévia i Estrategia del PMD.

Objectius especifics:
1,2

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacio, i participar activament en la formacié dels usuaris.

B1: Feedback Analisi Prévia i Estratégia del PMD

Descripcio:
Una sessid per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback dels treballs
realitzats en aquest bloc i indicacions de millora de cara blocs segtient i al treball final del PMD.

Objectius especifics:
1,2

Competéncies relacionades:
CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacioé: 1h
Activitats dirigides: 1h
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B2: Disseny de llocs web usables i persuasius que converteixen

Descripcio:

En aquest bloc es treballen les tactiques de conversid per a llocs web. S'aplicara el procés de disseny d'un lloc web usable i
persuasiu, aixi com els criteris i técniques de disseny que permeten optimitzar la seva capacitat de convertir visitants en usuaris
que realitzen les accions que I'empresa desitja. S'ha de llegir/visionar la documentacié que se subministra, incloent-hi el
document d'explicacié de les tasques a realitzar en grup per a aquest bloc. Els grups d'alumnes treballaran en les tasques
aprofitant el suport del professorat per a dubtes i consultes.

Objectius especifics:
3

Dedicacio: 26h

Grup gran/Teoria: 3h

Grup mitja/Practiques: 3h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autonom: 16h

B2: Presentacions treballs en grup

Descripcio:
Els grups de treball lliuraran a través del campus virtual (racd) una presentacié exposant el resultat de les tasques del bloc. Els
grups requerits presentaran en classe de laboratori el seu treball.

Objectius especifics:
3

Dedicacié: 2h
Activitats dirigides: 2h

B2: Feedback treballs en grupo

Descripcio:
Una sessid per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback dels treballs
realitzats en aquest bloc i indicacions de millora de cara blocs seglient i al treball final del PMD.

Objectius especifics:
3

Dedicacioé: 1h
Activitats dirigides: 1h
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B3: Analitica digital

Descripcio:

En aquest bloc es treballen les técniques d'analitica digital que permeten obtenir les metriques per a realitzar el control i
seguiment dels objectius que es fixin per a cada aspecte del PMD. Principalment, encara que no sols, es veura el funcionament de
Google Analytics i com usar-lo per a obtenir aquestes metriques per a analitzar la conversio i el transit. S'ha de llegir/visionar la
documentacio que se subministra. Es resoldra en classe un exercici escrit de cursos anteriors. La resta de blocs inclouen una
tasca consistent a definir les metriques (kpi) per a mesurar i controlar els objectius definits en aquests.

Objectius especifics:
4

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccid: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.

Dedicacié: 14h

Grup gran/Teoria: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autonom: 8h

B3: Exercici escrit d'analitica digital

Descripcio:
Realitzacié déun exercici individual amb preguntes relacionades amb la tematica déanalitica digital al voltant déun cas practic.

Objectius especifics:
4

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccid: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.

Dedicacié: 2h
Activitats dirigides: 2h

B3: Feedback excercici escrit d'analitica digital

Descripcio:

Una sessi6 per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback general de
I'exercici d'analitica digital aixi com pautes per a la versio final d'un dashboard de metriques per al control i seguiment dels
objectius de les diferents accions del PMD.

Objectius especifics:
4

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccié: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacid.

Dedicaci6: 1h
Activitats dirigides: 1h
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B4: Marqueting en cercadors

Descripcio:

Aquest bloc és el primer dels tres destinats a tractar I'adquisicié de transit. Es torna sobre el concepte transit i les seves tipologies
i es presenten les diferents fonts de transit i les seves caracteristiques. Es treballa I'adquisicié de transit procedent de cercadors,
tant gratuit (SEO) com de pagament (SEM). Es veuran i aplicaran els factors que influeixen en el posicionament en cercadors i les
teécniques per a crear campanyes d'anuncis mitjangant Google Ads.. S'ha de llegir/visionar la documentacié que se subministra,
incloent-hi el document d'explicacié de les tasques a realitzar en grup per a aquest bloc. Els grups d'alumnes treballaran en les
tasques aprofitant el suport del professorat per a dubtes i consultes.

Objectius especifics:
5

Dedicacio: 26h

Grup gran/Teoria: 3h

Grup mitja/Practiques: 3h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autonom: 16h

B4: Presentacions treballs en grup

Descripcio:
Els grups de treball lliuraran a través del campus virtual (racd) una presentacié exposant el resultat de les tasques del bloc. Els
grups requerits presentaran en classe de laboratori el seu treball.

Objectius especifics:
5

Dedicacié: 2h
Activitats dirigides: 2h

B4: Feedback treballs en grupo

Descripcio:
Una sessid per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback dels treballs
realitzats en aquest bloc i indicacions de millora de cara blocs segtient i al treball final del PMD.

Objectius especifics:
5

Dedicacio: 1h
Activitats dirigides: 1h
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B5: e-mail marqueting

Descripcio:

En aquest bloc es treballen les tactiques adquisicié de transit que empren com a font de transit i canal de comunicacio el correu
electronic. S'ha de llegir/visionar la documentacié que se subministra, incloent-hi el document d'explicacié de les tasques a
realitzar en grup per a aquest bloc. Els grups d'alumnes treballaran en les tasques aprofitant el suport del professorat per a
dubtes i consultes.

Objectius especifics:
6

Dedicacio: 19h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 3h
Aprenentatge autonom: 12h

B5: Presentacions treballs en grup

Descripcio:
Els grups de treball lliuraran a través del campus virtual (racd) una presentacié exposant el resultat de les tasques del bloc. Els
grups requerits presentaran en classe de laboratori el seu treball.

Objectius especifics:
6

Dedicacié: 2h
Activitats dirigides: 2h

B5: Feedback treballs en grupo

Descripcio:
Una sessid per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback dels treballs
realitzats en aquest bloc i indicacions de millora de cara blocs segtient i al treball final del PMD.

Objectius especifics:
6

Dedicacioé: 1h
Activitats dirigides: 1h
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B6: Marqueting en xarxes socials

Descripcio:

En aquest bloc es treballara I'is de les xarxes socials que sén un instrument molt versatil. Es poden utilitzar per a aconseguir
transit de qualsevol tipologia. També sén un bon instrument per a difondre el coneixement de la marca i associar-la amb uns
certs valors, per a mantenir el contacte i fidelitzar als clients. S'ha de llegir/visionar la documentacié que se subministra, incloent-
hi el document d'explicacié de les tasques a realitzar en grup per a aquest bloc. Els grups d'alumnes treballaran en les tasques
aprofitant el suport del professorat per a dubtes i consultes.

Objectius especifics:
7,8

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccid: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.

Dedicacié: 19h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 2h
Grup petit/Laboratori: 3h
Aprenentatge autonom: 12h

B6: Presentacions treballs en grup

Descripcio:
Els grups de treball lliuraran a través del campus virtual (racd) una presentacié exposant el resultat de les tasques del bloc. Els
grups requerits presentaran en classe de laboratori el seu treball.

Objectius especifics:
7,8

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccié: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.

Dedicacié: 2h
Activitats dirigides: 2h

B6: Feedback treballs en grupo

Descripcio:
Una sessid per videoconferéncia (Meet) per a cada grup de laboratori en la qual el professorat donara feedback dels treballs
realitzats en aquest bloc i indicacions de millora de cara blocs seglient i al treball final del PMD.

Objectius especifics:
7,8

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccié: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacid.

Dedicaci6: 1h
Activitats dirigides: 1h
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Pla de marquetin digital (PMD)

Descripcio:

Després del treball realitzat en els blocs B1 a B6, en els quals s'han anat construint I'estratégia i la tactica (conversio i transit) de
marqueting digital per a I'empresa triada a principi del curs, s'elaborara el document final de sintesi que reflecteix el Pla de
Marqueting Digital construit, donant coherencia i integrant les diferents parts realitzades en blocs anteriors i integrant les
modificacions i millores identificades previament.

Objectius especifics:
1! 2! 31 41 5, 6, 7, 8

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccié: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacid.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

Dedicacié: 12h

Grup gran/Teoria: 1h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 10h

Entrega PMD

Descripcio:
Consisteix en el lliurament al campus virtual (racé) del document elaborat amb el PMD.

Objectius especifics:
1,2,3,4,5/6,7,8

Competéncies relacionades:

G9. Capacitat de raonament critic, logic i matematic. Capacitat de resoldre problemes en la seva area d'estudi. Capacitat
d'abstraccid: capacitat de crear i utilitzar models que reflecteixin situacions reals. Capacitat de dissenyar i realitzar experiments
senzills, i analitzar-ne i interpretar-ne els resultats. Capacitat d'analisi, de sintesi i d'avaluacio.

CSI1. Demostrar comprensié i aplicar els principis i les practiques de les organitzacions, de manera que puguin exercir d'enllag
entre les comunitats técnica i de gestié d'una organitzacid, i participar activament en la formacié dels usuaris.

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Elements d'avaluaci6 sén:

- NSeg: Nota de la realitzacio de les activitats d'autoaprenentatge (lliuraments i presentacions de les tasques de blocs i exercici
d'analitica).

- NPMD: Nota del pla de marketing digital.

La Nota Final es calcula aixi:
NF = 70%*NSeg + 30%*NPMD

Pel que fa a I'avaluacié de la competéncia generica de I'assignatura (G9.3) es fara en base a |'exercici escrit d'analitica digital. Les
notes prendran els valors: A, B, C, D, segons:

> A si la nota esta entre 8.5 10

> B si la nota esta entre 6.5 i 8.4

> C si la nota esta entre 5i 6.4

> D si la nota esta entre 0 i 4.9
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