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Guia docent
370025 - PSICO - Psicologia i  Salut Pública

Última modificació: 14/03/2024
Unitat responsable: Facultat d'Òptica i Optometria de Terrassa
Unitat que imparteix: 731 - OO - Departament d'Òptica i Optometria.

Titulació: GRAU EN ÒPTICA I OPTOMETRIA (Pla 2020). (Assignatura obligatòria).

Curs: 2023 Crèdits ECTS: 6.0 Idiomes: Català

PROFESSORAT

Professorat responsable: Torrents Gómez, Aurora, PROFESSORA TITULAR, https://futur.upc.edu/AuroraTorrentsGomez

Altres: Guisasola Valencia, Laura, PROFESSORA TITULAR,
https://futur.upc.edu/LauraGuisasolaValencia
Quevedo Junyent, Luisa Jesus, PROFESSORA TITULAR,
https://futur.upc.edu/LuisaQuevedoJunyent
Lupón Bas, Marta, PROFESSORA TITULAR, https://futur.upc.edu/MartaLuponBas

CAPACITATS PRÈVIES

Aquesta assignatura es coordina amb:
- Optometria Infantil i Estrabismes
- Optometria Geriàtrica i Baixa Visió
- Estadística i Epidemiologia

COMPETÈNCIES DE LA TITULACIÓ A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Específiques:
CE14. Comprendre els aspectes psicològics en la relació entre l'òptic-optometrista i el pacient. Conèixer el sistema sanitari espanyol i
els aspectes bàsics relacionats amb la gestió dels serveis de salut, fonamentalment els que estiguin relacionats amb l'atenció i
rehabilitació de la salut. Conèixer i aplicar les tècniques d'educació sanitària i els principals problemes genèrics de salut ocular.
Conèixer els principis de salut i malaltia. Capacitat per actuar com agent d'atenció primària visual. Conèixer els fonaments i tècniques
d'educació sanitària i els principals programes genèrics de salut als que l’optometrista ha de contribuir des del seu àmbit d'actuació.
CE16.  Adquirir  la  capacitat  per  exercir  la  professió  amb  respecte  a  l'autonomia  del  pacient,  a  les  seves  creences,  cultura,
determinants genètics, demogràfics i socioeconòmics, aplicant els principis de justícia social i comprenent les implicacions ètiques en
un context mundial en transformació.
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Genèriques:
CG1. Conèixer, dissenyar i aplicar programes de prevenció i manteniment relacionades amb la salut visual de la població.
CG4.  Ser  capaç  de  reflexionar  críticament  sobre  qüestions  clíniques,  científiques,  ètiques  i  socials  en  què  s’implica  l’exercici
professional de l’optometria, entenent els fonaments científics de l’òptica i l’optometria i aprenent a valorar de manera crítica la
terminologia, els assaigs clínics i la metodologia de la recerca relacionada amb l’òptica i l’optometria.
CG10. Ser capaç de comunicar les indicacions terapèutiques de salut visual i les seves conclusions, al pacient, familiars, i al resta de
professionals que intervenen en la seva atenció, adaptant-se a les característiques socioculturals de cada interlocutor.
CG11. Situar la informació nova i interpretar-la en el seu context.
CG12. Demostrar la comprensió de l’estructura general de l’optometria i les seves connexions amb altres disciplines específiques i
altres de complementàries.
CG14. Demostrar que posseeix coneixements, habilitats i destresa en l’atenció sanitària del pacient.
CG15. Demostrar capacitat per actuar com a agent d'atenció primària visual.

CG17. Incorporar els principis ètics i legals de la professió a la pràctica professional, respectant l'autonomia del pacient, els seus
determinants genètics, demogràfics, culturals i socioeconòmics, integrant els aspectes socials i comunitaris en la presa de decisions,
aplicant els principis de justícia social en la pràctica professional, en un context mundial en transformació.
CG18. Adquirir la capacitat per a realitzar una gestió clínica centrada en el pacient, el l'economia de la salut i en l´ús eficient dels
recursos sanitaris, així com la gestió eficaç de la documentació clínica amb especial atenció a la confidencialitat.

Transversals:
CT2. SOSTENIBILITAT I COMPROMÍS SOCIAL: Conèixer i comprendre la complexitat dels fenòmens econòmics i socials típics de la
societat del benestar; tenir capacitat per relacionar el benestar amb la globalització i la sostenibilitat; assolir habilitats per usar de
forma equilibrada i compatible la tècnica, la tecnologia, l'economia i la sostenibilitat.
CT3.  Comunicació  oral  i  escrita  eficaç.  Comunicar-se  de  manera  oral  i  escrita  amb  altres  persones  sobre  els  resultats  de
l’aprenentatge, de l’elaboració del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la mateixa especialitat.
CT8. Perspectiva de gènere: Conèixer i comprendre, des de l'àmbit de la titulació mateixa, les desigualtats per raó de sexe i gènere
en la societat, i integrar les diverses necessitats i preferències per raó de sexe i gènere en el disseny de solucions i la resolució de
problemes

METODOLOGIES DOCENTS

Les classes en grup mitjà consistiran en:
MD1 - Classe expositiva participativa de continguts teòrics i pràctics.
MD2 - Metodologies actives a l'aula (aprenentatge basat en projectes, estudi de casos, jocs de rol, aprenentatge cooperatiu, etc.).

Les classes en grup petit consistiran en:
MD4 - Pràctiques de laboratori.

A més, l'estudiant realitzarà treball autònom a través de:
MD5 - Lectura de material didàctic, textos i articles relacionats amb els continguts de la matèria.
MD6 - Realització de problemes, exercicis, treballs i resolució de dubtes a través del campus virtual Atenea.
MD7- Tutories.

ATENEA serà el canal emprat per comunicar notícies i qüestions relatives al desenvolupament de l'assignatura. És responsabilitat de
l'estudiantat consultar sovint la plataforma.
El  material  de suport  de l'assignatura també es  publicarà  a  ATENEA (programació  de l'assignatura,  presentacions,  guions de
pràctiques, etc.).

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

1. Identificar els determinants de la salut i comprendre els processos de prevenció de la malaltia i promoció de la salut a través de
l'educació, la formulació de polítiques de salut, i els plans d'actuació.
2. Conèixer el paper de l'Òptic@-optometrista com a professional d'atenció primària de la salut visual.
3. Adquirir habilitats comunicatives en l'atenció a pacients.
4. Comunicar-se de forma eficaç amb els pacients atenent a les seves necessitats i característiques particulars, amb l'objectiu
d'identificar adequadament el motiu de la consulta i les seves expectatives (recopilar informació), i alhora comunicar de forma
entenedora la informació pertinent en cada cas (proporcionar informació).
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HORES TOTALS DE DEDICACIÓ DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge

Hores grup petit 15,0 10.00

Hores grup mitjà 45,0 30.00

Hores aprenentatge autònom 90,0 60.00

Dedicació total: 150 h

CONTINGUTS

Tema 1: Salut i Salut Pública

Descripció:
1.1. Introducció. Perspectiva individual vs poblacional de la salut
1.2. Dimensió social i determinants de la salut
1.3. Conceptes clau en salut pública
1.4. Alfabetització per a la salut visual
1.5. Organització del sistema sanitari: paper dels professionals de la salut visual

Activitats vinculades:
Activitats d'aula
PRÀCTICA 1. Alfabetització per a la salut visual.
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 150h
Grup mitjà/Pràctiques: 45h
Grup petit/Laboratori: 15h
Aprenentatge autònom: 90h

Tema 2: Situació de la salut visual al món

Descripció:
2.1. Principals causes de ceguesa i d'impediment visual al món i la seva distribució.
2.2. Organismes, programes i entitats compromesos amb la salut visual
2.3. Investigació en visió (estudis RAC, RESC i RAAB)
2.4. Desigualtats socioeconòmiques i de gènere en salut visual

Activitats vinculades:
Activitats d'aula
PRÀCTICA 2. Estudis d'impediment visual: RAABS, RACS, RESC
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 16h 30m
Grup mitjà/Pràctiques: 5h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autònom: 9h 30m
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Tema 3: Psicologia i salut

Descripció:
3.1. Psicologia de la salut
3.2. Model biopsicosocial de salut (vs biomèdic)
3.3. Fases en el procés de malaltia
3.4. Variables psicosocials que influeixen en la conducta de malaltia
3.5. Bioètica, ètica mèdica, i deontologia

Activitats vinculades:
Activitats d'aula
PRÀCTICA 3. Psicologia i discapacitat visual I
PRÀCTICA 4. Psicologia i discapacitat visual II
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 17h 30m
Grup mitjà/Pràctiques: 4h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autònom: 9h 30m

Tema 4: Processos cognitius bàsics

Descripció:
4.1 Introducció
4.2 Percepció
4.3 Atenció
4.4 Memòria
4.5 Aprenentatge
4.6 Emoció

Activitats vinculades:
Activitats d'aula
PRÀCTICA 5. Processos cognitius bàsics i habilitats visuals
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 27h
Grup mitjà/Pràctiques: 9h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autònom: 16h
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Tema 5: Desenvolupament en el curs del cicle vital

Descripció:
5.1 Introducció: concepte de desenvolupament
5.2 Models teòrics: teoris de Jean Piaget, i model ecològic de Bronfenbrenner
5.3 Els dos primers anys de vida (desenvolupament motor i sensorial)
5.4 Infància i adolescència
5.5 Alteracions en el desenvolupament dels infants
5.6 Edat adulta
5.7 Vellesa

Activitats vinculades:
Activitats d'aula.
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 25h
Grup mitjà/Pràctiques: 8h
Grup petit/Laboratori: 1h
Aprenentatge autònom: 16h

Tema 6: Introducció a la psicopatologia i la modificació de la conducta

Descripció:
6.1 Definicions
6.2 Sistemes de classificació i diagnòstic
6.3 Procediments per a adquirir, augmentar la freqüència o mantenir conductes
6.4 Procediments per a reduir o eliminar conductes
6.5 Altres tècniques de modificació de la conducta

Activitats vinculades:
Activitats d'aula.
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 14h
Grup mitjà/Pràctiques: 3h
Aprenentatge autònom: 11h
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Tema 7: Comunicació i relacions interpersonals

Descripció:
7.1 Introducció: generalitats
7.2 Comunicació verbal en l'entrevista
7.3 Recursos verbals per obtenir informació
7.4 Comunicació no verbal
7.5 La interacció durant l'entrevista amb el pacient
7.6 Gestió del desgast emocional
7.7 Introducció a la psicologia social

Activitats vinculades:
Activitats d'aula
PRÀCTICA 6: Empatia i comunicació interpersonal.
PRÀCTICA 7: Comunicació en l'atenció a pacients.
Avaluació presencial en les proves programades.

Dedicació: 30h
Grup mitjà/Pràctiques: 10h
Grup petit/Laboratori: 4h
Aprenentatge autònom: 16h

ACTIVITATS

SESSIONS PRÀCTIQUES

Descripció:
Sessions presencials de 2h de durada, que poden plantejar-se individualment o en grups de 2 o 3 estudiants. A l'aula es durà a
terme la part experimental. El programa de pràctiques és el següent:

Pràctica 1: Concepte de salut pública
Pràctica 2: Situació de la salut visual internacional
Pràctica 3: Psicologia i discapacitat visual (I)
Pràctica 4: Psicologia i discapacitat visual (II)
Pràctica 5: Processos cognitius bàsics: l'atenció
Pràctica 6: Empatia i comunicació interpersonal
Pràctica 7: Comunicació en l'atenció a pacients

Qualificació: 20% de la qualificació final de l'assignatura.

Material:
Guions de les sessions, publicats a ATENEA.

Lliurament:
Per cada sessió, i en un termini especificat, s'haurà de lliurar l'informe amb els resultats obtinguts i l'anàlisi d'aquests resultats.
Els informes són sempre individuals, i per norma general es lliuraran a través d'ATENEA.
No s'acceptaran treballs lliurats fora de termini.

Dedicació: 27h
Grup petit/Laboratori: 15h
Aprenentatge autònom: 12h
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PRIMERA PROVA

Descripció:
Prova individual d'una hora de durada. Els continguts inclouen els temes desenvolupats fins al moment de la prova.

Qualificació: 25% de la qualificació final de l'assignatura.

Material:
A ATENEA es publicaran les presentacions ppt emprades en les classes teòriques.
Bibliografia recomanada (guia docent de l'assignatura).

Dedicació: 1h
Grup mitjà/Pràctiques: 1h

SEGONA PROVA

Descripció:
Prova individual de dues hores de durada. Els continguts inclouen tot el temari de l'assignatura.

Qualificació: 40% de la qualificació final de l'assignatura.

Material:
A ATENEA es publicaran les presentacions ppt emprades en les classes teòriques.
Bibliografia recomanada (guia docent de l'assignatura).

Dedicació: 2h
Grup mitjà/Pràctiques: 2h

ACTIVITATS D'AULA

Descripció:
Durant tot el curs es plantejaran diverses activitats per fer a l'aula, o fora de l'aula, en grups petits. La participació i resolució
d'aquestes activitats requereix assistir a les classes teòriques. Les activitats a l'aula es plantegen sobre la marxa del curs: no
tenen calendari associat.
Si algun@ estudiant justifica adequadament la seva impossibilitat d'assistència per raons laborals, el percentatge de la
qualificació d'aquestes activitats es traslladarà a la primera i segona prova, que en aquest cas tindran un pes del 35% i el 45% de
la qualificació global, respectivament.

Qualificació: 15% de la qualificació final de l'assignatura.

Material:
Per norma general, es proporcionarà a l'aula. En cas contrari s'avisarà a l'estudiantat i es proporcionarà el material a través del
campus virtual ATENEA.
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COMPETÈNCIES DEL DIPLOMA EUROPEU

Descripció:
L'assignatura de Psicologia i Salut Pública participa total o parcialment a les següents competències del diploma europeu (1 hora
de docència equival a 0.04 ECTS):

B7: Vision development and ageing (knowledge, 6 hores)
(2) normal motor development in the infant and child, que es treballa al tema 5, amb una dedicació de 0.04 ECTS
(3) Normal cognitive and social development in the infant and child, que es treballa al tema 5, amb una dedicació de 0.08 ECTS
(6) anomalies of child development, que es treballa al tema 5, amb una dedicació de 0.04 ECTS
(7) clinical techniques and tests to assess the development of children at various ages, que es treballa al tema 5, amb una
dedicació de 0.04 ECTS
(8) clinical characteristics of children who deviate from normal patterns of development, and epidemiology of developmental
disorders, que es treballa al tema 5, amb una dedicació de 0.04 ECTS

B9 Low vision (knowledge, 6 hores)
(1) definitions and regulations of low vision, que es treballa al tema 2, amb una dedicació de 0.08 ECTS
(2) incidence and causes, que es treballa al tema 2, amb una dedicació de 0.16 ECTS

B12B: Investigative Techiques (knowledge, 1 hora)
(1) paediatric communication skills, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS

D25: Communication: knowledge and practical (20 hores)
(1) different communication styles, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
(2) verbal and non-verbal communication, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.12 ECTS
(3) cultural differences, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
(4) cross-cultural communication techniques, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
The ability to communicate in a respectful tone and manner, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
The ability to listen actively and to communicate effectively, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.08 ECTS
The ability to listen and ask questions to understand the patient’s concerns and viewpoints, que es treballa al tema 7, amb una
dedicació de 0.08 ECTS
The ability to communicate in a timely manner, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
The ability to be aware of and responsive to verbal and non-verbal communication, que es treballa al tema 7, amb una dedicació
de 0.08 ECTS
The ability to recognise and adjust to cultural differences, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
The ability to use effective cross-cultural communication skills if appropriate, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de
0.04 ECTS
The ability to communicate with a diverse group of patients with a range of ophthalmic conditions and needs, que es treballa al
tema 7, amb una dedicació de 0.04 ECTS
The ability to provide information in a way which is appropriate to the patient, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de
0.08 ECTS
The ability to break bad news in an appropriate and considerate manner, que es treballa al tema 7, amb una dedicació de 0.04
ECTS

D26: Professional conduct (knowledge, 8 hores)
(2) the ethical and cultural standard, que es treballa al tema 3, amb una dedicació de 0.08 ECTS
(4) using strategies to promote health and prevent illnesses, que es treballa al tema 1, amb una dedicació de 0.2 ECTS
The ability to communicate by adhering to appropriate ethical and cultural standards, que es treballa al tema 3, amb una
dedicació de 0.02 ECTS
The ability to comply with legal, professional, and ethical issues relating to practice, que es treballa al tema 3, amb una dedicació
de 0.02 ECTS

Dedicació: 150h
Grup gran/Teoria: 45h
Grup petit/Laboratori: 15h
Aprenentatge autònom: 90h
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SISTEMA DE QUALIFICACIÓ

La qualificació total serà fruit del resultat de DUES proves presencials, escrites i individuals, els informes i resultats de les pràctiques, i
les activitats que es proposin a l'aula, amb la següent ponderació:

PROVA 1 (25% qualificació) - Es farà durant el curs, en horari de classe de teoria (1h). En la programació detallada de l’assignatura
es concretarà la data i l’horari. S'avaluaran els continguts corresponents al temari desenvolupat fins el moment de fer la prova.

PROVA 2 (40% qualificació) - Es farà al final del curs, en l'horari estipulat pel calendari oficial d'exàmens finals. S'avaluaran tots els
continguts de l'assignatura (inclou el temari de la Prova 1 i les pràctiques).

PRÀCTIQUES (20% qualificació)  -  Es  tindrà en compte l'assistència  a  les  sessions pràctiques,  el  treball  previ  dels  guions,  la
participació, els informes lliurats, i l'execució de les presentacions orals quan sigui el cas. L'avaluació pot ser individual i/o en grup,
segons la naturalesa de la pràctica.

ACTIVITATS D'AULA (15% qualificació) - En un nombre important de classes teòriques es plantejaran activitats per fer i lliurar a
l'aula, i en ocasions es plantejaran activitats per començar a l'aula i acabar fora de l'aula. Si l'alumne ho justifica, podrà renunciar-hi, i
traspassar el 15% a les Proves 1 i 2 (que tindrien un pes del 35% i del 45% respectivament). El primer dia de curs s'especificarà el
termini en què es pot fer la renúncia (habitualment, durant les dues primeres setmanes del curs). L'opció només és aplicable al
conjunt de totes les activitats.

ESTUDIANTS  REPETIDORS:  si  tenen  les  pràctiques  aprovades  poden  repetir-les  totes,  o  conservar  la  qualificació  durant  2
convocatòries; si les tenen suspeses, les han de tornar a fer. En el primer cas, a Atenea s'especificaran els terminis per manifestar
l'opció triada.
RE-AVALUACIÓ: Es realitza una prova escrita única per avaluar continguts teòrics i pràctics (100%). Per accedir a la re-avaluació de
l'assignatura serà necessari complir les condicions generals establertes cada curs per la Normativa acadèmica dels estudis de grau i
màster de la UPC (NAGRAMA) i les particulars de la FOOT (haver tret una nota final de l'assignatura igual o superior a 3). L'examen
de re-avaluació consistirà en una única prova sobre tots els temes desenvolupats en l'assignatura durant el curs. Els estudiants i les
estudiants que superin l'examen de re-avaluació tindran una qualificació final de 5 a l'assignatura. En cas contrari, es mantindrà la
qualificació més alta entre l'obtinguda en l'avaluació prèvia i la de la re-avaluació.

COMPETÈNCIES TRANSVERSALS:
CT2-  Sostenibilitat  i  Compromís  Social.  L'avaluació  d'aquesta  competència  es  realitzarà  a  través  de  les  pràctiques  1  i  2  de
l'assignatura.
CT3:  Comunicació  eficaç  oral  i  escrita.  L'avaluació  d'aquesta  competència  es  realitzarà  a  través  de  les  pràctiques  3  i  4  de
l'assignatura.

COMPETÈNCIES DEL DIPLOMA EUROPEU:
L'assignatura  de Psicologia  i  Salut  Pública  participa  total  o  parcialment  en diverses  competències  (veure  el  detall  a  l'apartat
"activitats"). La qualificació final de l'assignatura contemplarà la seva avaluació.
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NORMES PER A LA REALITZACIÓ DE LES PROVES.

Tots els treballs lliurats a través d'Atenea són analitzats automàticament per l'eina de detecció de plagi URKUND. Si es valora que un
lliurament està plagiat, serà qualificat amb un zero. Si es detecta un estil de redacció de textos sospitós d'estar redactat amb un
sistema d'IA, també.

En cas de còpia parcial o total en qualsevol de les avaluacions de l’assignatura, s’aplicarà el que preveu la Normativa Acadèmica dels
estudis de grau i màster de la UPC (NAGRAMA): les accions irregulars en els actes d'avaluació (còpies, xuletes, utilització de mòbils)
comporten la qualificació descriptiva de suspens i numèrica de 0 de tota l’assignatura, sense perjudici del procés disciplinari que es
pugui derivar com a conseqüència dels actes realitzats.

L’assistència a les classes pràctiques és obligatòria per aprovar l'assignatura. És condició imprescindible assistir al laboratori havent
llegit el guió de pràctiques i, amb els guions de les pràctiques impresos, si escau. La falta no justificada a més d'una sessió i/o no
lliurar les activitats obligatòries pot implicar una qualificació de NP a l'assignatura.

No s'acceptarà el lliurament d'activitats fora de termini.

Per accedir a la re-avaluació de l'assignatura serà necessari complir les condicions generals establertes cada curs per la Normativa
acadèmica dels estudis de grau i màster de la UPC (NAGRAMA) i les particulars de la FOOT (haver tret una nota final de l'assignatura
igual o superior a 3). L'examen de re-avaluació consistirà en una única prova sobre tots els temes desenvolupats en l'assignatura
durant el curs. Els estudiants i les estudiants que superin l'examen de re-avaluació tindran una qualificació final de 5 a l'assignatura.
En cas contrari, es mantindrà la qualificació més alta entre l'obtinguda en l'avaluació prèvia i la de la re-avaluació.
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