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CAPACITATS PREVIES

Per a realitzar activitats de comunicacié professional en anglés es recomana que els estudiants tinguin un nivell de partida de B1 del
Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llenglies o superior.

REQUISITS

Haver superat 120 ECTS del Grau en Optica i Optometria.

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Transversals:

CT6. Aprenentatge autonom. Detectar les deficiéncies en el propi coneixement i superar-les mitjangant la reflexié critica i la tria de la
millor actuacié per ampliar aquest coneixement.

CT7. Tercera llengua. Conéixer una tercera llengua, preferentment I'anglés, amb un nivell oral i escrit adequat i en consonancia amb
les necessitats que tindran els titulats i titulades.

CT3. Comunicacid oral i escrita eficag. Comunicar-se de manera oral i escrita amb altres persones sobre els resultats de
I'aprenentatge, de |'elaboracié del pensament i de la presa de decisions; participar en debats sobre temes de la mateixa especialitat.

Basiques:
CB4-OPT. Que els estudiants puguin transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no
especialitzat

METODOLOGIES DOCENTS

MDO1 - Classe expositiva participativa de continguts teorics i practics.

MDO02 - Metodologies actives a I'aula (aprenentatge basat en projectes (PBL), estudis de casos, jocs de rol, aprenentatge
cooperatiu...).

MDO03 - Clase practica de resolucidn, con la participacion de los estudiantes, de casos practicos y/o ejercicios relacionados con los
contenidos de la materia.

MDO06 - Realitzacié de problemes, exercicis i treballs, i resolucié de dubtes a través del campus virtual Atenea.

Els continguts del curs es tractaran en sessions que combinen una part d'exposicid per part del professor i una altra més extensa de
participacié per part dels estudiants. Aquesta participacio és fonamental per al desenvolupament de les activitats del curs. El treball
dels continguts del curs esta basat en el desenvolupament de projectes i tasques. Les activitats es basen en la resolucié de problemes
i exercicis practics amb analisis d'exemples i models.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

En finalitzar el curs I'estudiant o estudianta ha de ser capag de:

- Comunicar de forma coherent sobre temes d’Optica i optometria treballant i estudiant en un hospital.

- Establir conversa intercanviant experiéncies dels pacients. Identificar funcions i modes comunicatius en diferents situacions
professionals, per exemple, donar instruccions als pacients.

- Saber explicar simptomes i diagnosis oralment i per escrit en anglés en contextos professionals: adjectius per descriure simptomes,
i vocabulari relacionat amb problemes-solucions i causa-efecte en el mén sanitari.

- Prendre notes de forma clara i consistent.

- Redactar documents d‘alta médica i de derivacio (letters of referral)

- Recopilar i registrar informacié medica a través de lectures especialitzades i escoltar informacié especifica en optica i optometria.

- Redaccié de diari médic i desenvolupar i aplicar destreses per avaluar diferents experiéncies.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup petit 15,0 20.00
Hores grup mitja 15,0 20.00
Hores aprenentatge autonom 45,0 60.00

Dedicacio total: 75 h

CONTINGUTS

Bloc 1 - Realitzar una primera consulta i registrar I'historial clinica

Descripcio:

En aquest modul, els estudiants aprendran els principis fonamentals d'una comunicacié eficag amb pacients/usuaris i la
importancia d'utilitzar el marc de Calgary-Cambridge en la realitzacié d'una entrevista entre un professional i un usuari. Els
estudiants aprendran a comunicar-se eficagment amb pacients/usuaris en un entorn sanitari i a discutir eficagment els simptomes
i el dolor amb pacients/usuaris, administrar i descriure/gestionar el tractament i la seva freqiéncia.

Objectius especifics:

Comprendre la importancia de la comunicacid i utilitzar el marc Calgary-Cambridge

Comunicar-se eficagment amb pacients/usuaris en un entorn sanitari

Parlar sobre els simptomes/dolor, administrar i descriure/gestionar el tractament i la seva freqiéncia
Prendre apunts de la historia del pacient/usuari

Utilitzar vocabulari técnic en anglées (afeccions oculars lleus)

Activitats vinculades:
Les activitats 1 i 5 estaran relacionades amb el Modul 1

Dedicacio: 25h

Grup mitja/Practiques: 5h
Grup petit/Laboratori: 5h
Aprenentatge autonom: 15h

Data: 25/07/2023 Pagina: 2/ 7



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Bloc 2 - Donar males noticies i derivar un pacient/usuari

Descripcio:

Aquest modul dotara els alumnes de les habilitats comunicatives necessaries per donar males noticies als pacients/usuaris i
derivar-los adequadament a altres professionals sanitaris. El modul comengara amb una descripcié general de la importancia
d'una comunicacié eficag a la indUstria de la salut, especialment quan es comuniquen males noticies. Els estudiants seran
introduits en diverses técniques de comunicacié que es poden fer servir per comunicar-se de manera efectiva amb els
pacients/usuaris, inclosa I'escolta activa, I'empatia i I'is d'un llenguatge apropiat. El modul també cobrira la derivacié de
pacients/usuaris a altres professionals de la salut mitjancant una carta de derivacio.

Objectius especifics:

Desenvolupar habilitats comunicatives com I'escolta activa, I'empatia, el llenguatge adequat i la comunicacié no verbal.
Comunicar males noticies de manera eficag, utilitzant un llenguatge clar i concis, comunicant-les amb suavitat i evitant
ambiguitats.

Abordar les reaccions i emocions dels pacients/usuaris, mostrar empatia i respondre a preguntes.

Identificar el proposit i els components d'una carta de derivacié d'un optometrista a un oftalmoleg

Comprendre la importancia d'una comunicacio clara i concisa en les cartes de referéncia

Desenvolupar habilitats linglistiques per escriure cartes de referéncia efectives per a pacients/usuaris d'optometria

Activitats vinculades:
Les activitats 2 i 5 estaran relacionades amb el Modul 2

Dedicacié: 25h

Grup mitja/Practiques: 5h
Grup petit/Laboratori: 5h
Aprenentatge autonom: 15h

Bloc 3 - Desenvolupar materials clars, efectius i adaptats per al pacient/user

Descripcio:

Aquest modul pretén ajudar els estudiants a crear materials facils per a pacients/usuaris que siguin clars, sense argot i efectius.
Els estudiants desenvoluparan les habilitats necessaries per comunicar-se amb pacients/usuaris d'una manera que afavoreixi la
comprensid i la satisfaccio. Els estudiants desenvoluparan diversos materials facils per a pacients/usuaris sobre un tema especific
d'optica/optometria i aconseguiran una millor comprensié de la importancia d'un llenguatge clar i sense argot en el seu camp.

Objectius especifics:

Comprendre la importancia d'un llenguatge clar i sense argot en materials facils d'utilitzar per a pacients/usuaris.

Identificar i explicar I'argot habitual utilitzat en optica i optometria.

Analitzar els materials existents d'Optica i optometria facils d'utilitzar per al pacient/usuari en relacié a la seva claredat i eficacia.
Aplicar els principis de disseny per crear materials visualment atractius i facils d'utilitzar.

Desenvolupar i presentar materials facil d'utilitzar per al pacient/usuari sobre un tema especific d'optica/optometria.

Activitats vinculades:
Les activitats 1 i 5 estaran relacionades amb el Modul 3

Dedicacié: 25h

Grup mitja/Practiques: 5h
Grup petit/Laboratori: 5h
Aprenentatge autonom: 15h
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ACTIVITATS

Activity 1: Prova oral 1 (entrevista professional-pacient/usari)

Descripcio:

Realitzaci6 en parelles a l'aula de grup petit d’una activitat de rol en el qual els estudiants hauran de dur a terme una entrevista
professional-pacient/usuari en un context de visita optica/optomeétrica seguint el model Calgary-Cambridge. La nota sera
individual tenint només en compte la interpretacio del rol d’optic/optometrista.

Material:

Per a la preparacié de la prova, els estudiants i les estudiants disposen dels apunts, presentacions (PowerPoint) i exercicis dels
continguts dels temes que s’avaluen (Modul 1), disponibles a Atenea. No es pot utilitzar (llegir) un guié durant prova. S’informara
de la rubrica de la tasca oral abans de la realitzacié de la prova i aquesta estara penjada a Atenea.

Lliurament:
La prova es fara de manera presencial a classe

Dedicacio: 4h
Grup petit/Laboratori: 4h

Activitat 2: Prova escrita 1 (carta de derivacio)

Descripcio:
Realitzaci6 individual a I'aula de grup mitja que cosistira en redactar una carta de derivacié en I'ambit de I'0ptica/optometria.

Material:

Per a la preparacié de la prova, els estudiants i les estudiants disposen dels apunts, presentacions (PowerPoint) i exercicis dels
continguts dels temes que s’avaluen (Modul 2), disponibles a Atenea. No es poden utilitzar apunts furnat durant prova.
S’informara de la rubrica de la tasca escrita abans de la realitzacié de la prova i aquesta estara penjada a Atenea.

Lliurament:
La prova es fara de manera presencial a classe

Dedicacio: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h

Activitat 3: Prova oral 2 (material educatiu - video)

Descripcio:
Realitzacioé individual d’un video educatiu amb I'objectiu de crear contingut educatiu per ajudar pacients/usuaris a entendre
diferents afeccions oculars i els seus tractaments.

Material:

Per a la preparacié de la prova, els estudiants i les estudiants disposen dels apunts, presentacions (PowerPoint) i exercicis dels
continguts dels temes que s’avaluen (Modul 3), disponibles a Atenea. No es pot utilitzar (llegir) un guié durant prova. S’informara
de la rubrica de la tasca escrita abans de la realitzacié de la prova i aquesta estara penjada a Atenea.

Lliurament:
La tasca comencara a preparar-se i desenvolupar-se a classe, i els estudiants hauran de finalitzar-la de manera individual.
Posteriorment, han de penjar la tasca completada a I'espai virtual Atenea.

Dedicacié: 6h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autonom: 4h
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Activitat 4: Prova escrita 2 (material educatiu - fulletd)

Descripcio:
Realitzacié individual d’un fulleté amb I'objectiu de crear contingut educatiu per ajudar pacients/usuaris a entendre diferents
afeccions oculars i els seus tractaments.

Material:

Per a la preparacié de la prova, els estudiants i les estudiants disposen dels apunts, presentacions (PowerPoint) i exercicis dels
continguts dels temes que s’avaluen (Modul 3), disponibles a Atenea. S’informara de la rubrica de la tasca escrita abans de la
realitzacio de la prova i aquesta estara penjada a Atenea.

Lliurament:
La tasca comencgara a preparar-se i desenvolupar-se a classe, i els estudiants hauran de finalitzar-la de manera individual.
Posteriorment, han de penjar la tasca completada a I'espai virtual Atenea.

Dedicacié: 6h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autonom: 4h

Activitat 5: Prova final

Descripcio:
Realitzacié individual a I'aula de grup mitja d’exercicis de vocabulari, gramatica, listening i reading.

Material:

Per a la preparacié de la prova, els estudiants disposen dels apunts, presentacions (PowerPoint) i exercicis dels continguts dels
temes que s’avaluen (Moduls 1, 2 i 3), disponibles a Atenea. No es pode utilitzar apunts durant prova. S’informara de la
puntuacié de cada exercici en I'enunciat.

Lliurament:
Els estudiants liuren I'examen escrit. Representa un 25 % de la nota final. Resolucié oficial posterior amb criteris de correccio,
disponible el dia de la revisioé de I'examen.

Dedicacio: 2h
Grup mitja/Practiques: 2h
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SISTEMA DE QUALIFICACIO

La nota final (NF) d'avaluacié continuada consisteix en el segient comput:

Per una banda, |'assisténcia i participacid (AP) té un pes del 15% i s'espera que els estudiants realitzin totes les activitats proposades
a classe, participin i exposin les respostes a classe per a comentaris i discussié. També s'espera que treballin en col-laboracié amb els
companys

Per una altra banda, hi haura una prova final d’avaluacié amb un pes del 25% on es contemplaran els coneixements dels tres moduls
amb la Prova vocabulari, gramatica, reading & listening (EX).

Finalment, les proves d'avaluacié continuada tindran un pes total del 60% que faran referéncia tant a les habilitats escrites com orals i
que donen lloc a la qualificacié de la competéncia transversal de aprenentatge autonom:Prova oral 1 (PO1) 20% (modul 1); Prova
escrita 1 (PE1): 20% (modul 2); Prova oral 2 (PO2) 10% (modul 3); Prova escrita 2 (PE2) 10% (modul 3).

Per tant, la nota final (NF) de curs sera el maxim entre la nota d’assisténcia i participacié (15%), la nota de I'examen final (25%9 i les
proves d’habilitats orals i escrites (20% (PO1) + 20% (PE1) + 10% (PO2) + 10% (PE2).

Els estudiants i les estudiants que suspenguin I’assignatura amb una nota igual o superior a 3 tindran l'opcié de recuperar-la
mitjangant la reavaluacié. Aquesta reavaluacié consistira en una prova on s’avaluaran vocabulari, gramatica, habilitats de lectura i
escota (30%), una prova escrita (35%) i una prova oral (35%). Aquesta reavaluaci6 fara segons les condicions generals que
estableixi cada curs la Normativa academica dels estudis de grau i master de la UPC (NAGRAMA) i les particulars establertes per la
Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa. Els estudiants i les estudiants que superin I’'examen de reavaluacié tindran una qualificacié
final de 5 a l'assignatura. En cas contrari, es mantindra la qualificaci6 més alta entre 'obtinguda en I'avaluacio prévia i la de la
reavaluacio.

NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

Es condicié necessaria per obtenir la qualificacié final d’aquesta assignatura presentar-se a totes les proves. Si no es porta a terme
alguna de les activitats d’avaluacié continuada l'assignatura es considerara qualificada amb un zero. L'estudiant no obtindra una nota
de assistencia i participacid (AP) a classe si no assisteix al 50% de les sessions com a minim.

En cas de copia parcial o total en qualsevol de les avaluacions de I'assignatura, s’aplicara el que preveu la Normativa académica dels
estudis de grau i master de la UPC:

“Les accions irregulars que poden conduir a una variacio significativa de la qualificacié d’'un o més estudiants constitueixen una
realitzacié fraudulenta d’un acte d’avaluacié. Aquesta accié comporta la qualificacié descriptiva de suspens i numérica de 0 de l'acte
d’avaluacié i de I'assignatura, sense perjudici del procés disciplinari que es pugui derivar com a consequiéncia dels actes realitzats. Si
I'estudiant considera incorrecta la decisid, pot formular una queixa mitjangant una instancia davant del director o directora o el dega o
degana del centre docent i, si la resposta no el satisfa, pot interposar un recurs davant del rector o rectora. La reproduccio total o
parcial dels treballs académics o de recerca, o la seva utilitzacié per a qualsevol altre fi, han de tenir I'autoritzacié explicita dels autors
o autores. Correspon al director o directora o el dega o degana del centre docent resoldre les al-legacions sobre els aspectes no
inclosos en les normatives.”
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