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METODOLOGIES DOCENTS

La metodologia docent es divideix en tres parts:

Sessions presencials d'exposició dels continguts.

Sessions presencials de treball pràctic (presentacions i debat de casos).
Treball autònom d'estudi i realització d'exercicis i activitats.

En les sessions d'exposició dels continguts, el professorat introduirà les bases teòriques de la matèria.

En les sessions de treball pràctic a l'aula, el professorat guiarà l'estudiantat en la realització de cada pràctica, que estarà realcionada
amb els continguts explicats a classe.

L'estudiantat, de forma autònoma, ha de treballar el material proporcionat pel professorat i el resultat de les sessions de pràctiques
per tal d'assimilar i fixar els conceptes. El professorat proporcionarà un pla d'estudi i de seguiment d'activitats (ATENEA).

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

HORES TOTALS DE DEDICACIÓ DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge

Hores grup petit 7,5 10.00

Hores aprenentatge autònom 45,0 60.00

Hores grup mitjà 22,5 30.00

Dedicació total: 75 h
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CONTINGUTS

TEMA 2. ESTRATÈGIES DE MÀRQUETING

Descripció:

2.1. Màrqueting de serveis òptics i optomètrics
2.2. Concepte de servei
Estratègies de serveis
Estratègies personal branding
Estratègies de preu
Màrqueting de productes òptics
Estratègies de producte
Estratègies de preu
Estratègies de promoció: online i off-line
Màrqueting integrat producte-servei

Dedicació: 10h
Grup gran/Teoria: 4h
Grup mitjà/Pràctiques: 6h

TEMA 3. MÀRQUETING RELACIONAL

Descripció:

3.1. Conceptes i estratègies
3.2. Costumer Relationship Management (CRM)

Dedicació: 4h
Grup gran/Teoria: 2h
Grup mitjà/Pràctiques: 2h

TEMA 4. MÈTRIQUES EN MÀRQUETING

Descripció:

4.1. Càlcul de ROI
4.2. KPI’s (indicadors)
4.3. SEM i SEO

Dedicació: 10h
Grup gran/Teoria: 4h
Grup mitjà/Pràctiques: 6h
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