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Guía docente
205257 - 205257 - Comunicación Profesional para Ingenieros a
Través de Realidad Virtual II

Última modificación: 29/06/2023
Unidad responsable: Escuela Superior de Ingenierías Industrial, Aeroespacial y Audiovisual de Terrassa
Unidad que imparte: 756 - THATC - Departamento de Teoría e Historia de la Arquitectura y Técnicas de Comunicación.

Titulación: GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS AUDIOVISUALES (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA DE TECNOLOGÍA Y DISEÑO TEXTIL (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA ELÉCTRICA (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA ELECTRÓNICA INDUSTRIAL Y AUTOMÁTICA (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA MECÁNICA (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA QUÍMICA (Plan 2009). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA DE DISEÑO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO (Plan 2010). (Asignatura
optativa).
GRADO EN INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS AEROESPACIALES (Plan 2010). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES (Plan 2010). (Asignatura optativa).
GRADO EN INGENIERÍA EN VEHÍCULOS AEROESPACIALES (Plan 2010). (Asignatura optativa).

Curso: 2023 Créditos ECTS: 3.0 Idiomas: Inglés

PROFESORADO

Profesorado responsable: Moncada Comas, Balbina

Otros:

CAPACIDADES PREVIAS

Para el desarrollo de actividades académicas y profesionales en inglés se recomienda haber adquirido el nivel B1 del Marco Común
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) o superior.

METODOLOGÍAS DOCENTES

El curso consta de: clases participativas; Participación en juegos de rol y simulaciones; Aprendizaje autónomo mediante la resolución
de tareas y problemas; Aprendizaje autónomo de contenidos teóricos; y Aprendizaje inmersivo (a través de actividades de Realidad
Virtual con gafas)

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Familiarizar a los estudiantes con la comunicación profesional y técnica hablada y escrita y permitirles comunicarse de manera
efectiva en inglés en situaciones auténticas propias de su entorno laboral. Estos objetivos se abordarán sumergiendo a los alumnos en
escenarios profesionales realistas en una empresa imaginaria, donde tendrán que participar en diferentes simulaciones.
Ayudar a los estudiantes a desarrollar una variedad de habilidades de comunicación profesional en entornos bilingües, multilingües y
multiculturales, familiarizándolos así con la competencia intercultural.
Conocer los procesos de desarrollo y fabricación: lluvia de ideas, conocer especificaciones técnicas, ontratos.
Entender cómo funciona una empresa y los procesos técnicos.
Desarrollar la capacidad de comprender diversos tipos de materiales escritos (p. ej., folletos)
Adquirir técnicas de scanning i skimming para identificar rápidamente la información clave en diferentes textos. Aprender a sintetizar
la información ya presentarla de forma concisa en formatos breves como folletos, presentaciones, notas e instrucciones.
Desarrollar habilidades para organizar y asistir a reuniones y presentaciones. Desarrollar la capacidad de dar instrucciones orales de
forma clara y eficaz. Comprender y aplicar el lenguaje adecuado para discusiones formales e informales.
Mejorar habilidades de negociación para intercambiar ideas en proyectos grupales. Adquirir habilidades para debatir y expresar ideas
de forma persuasiva.



Fecha: 05/09/2023 Página: 2 / 4

HORAS TOTALES DE DEDICACIÓN DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje

Horas aprendizaje autónomo 45,0 60.00

Horas grupo grande 30,0 40.00

Dedicación total: 75 h

CONTENIDOS

Módulo 1: Develop & Make

Descripción:
Este Módulo llevará a los estudiantes a través de las siguientes etapas: desde comprender varios procesos y cómo se estructura
una empresa; hasta el proceso inicial de subcontratación; a la elaboración de especificaciones de productos; luego a negociar con
proveedores de todo el mundo para pedir piezas; lanzamiento de la producción; y por último realizar la presentación final del
producto a su Junta Directiva.

Objetivos específicos:
Los estudiantes se familiarizarán con los procesos de desarrollo y fabricación a través de actividades como lluvia de ideas,
investigación de especificaciones técnicas y comprensión de contratos.
Los estudiantes obtendrán una comprensión de cómo funciona una empresa, incluido el conocimiento de los procesos técnicos y
las fábricas.
Los estudiantes aprenderán vocabulario relacionado con llamadas telefónicas, correspondencia comercial, contratos, reuniones,
negociaciones, socialización y términos técnicos para especificaciones, procesos, figuras y números.
Los estudiantes practicarán la descripción de secuencias y etapas dentro de un proceso (desde las etapas iniciales hasta los
productos finales), estar de acuerdo/desacuerdo, llegar a un consenso, hacer/aceptar/rechazar propuestas, usar expresiones de
tiempo, formas pasivas, adjetivos de verbos frasales, verbos modales, tiempos y verbos. formas, formas comparativas y
superlativas, hacer sugerencias/recomendaciones y pedir/dar opiniones.
Los estudiantes desarrollarán habilidades para tratar y socializar con visitantes y proveedores extranjeros, incluida la
comprensión de las diferencias culturales, la práctica de la etiqueta adecuada y la comunicación intercultural efectiva.

Actividades vinculadas:
Procedimientos (descripción del proceso)
Instrucciones
Llamadas telefónicas
Correos electrónicos y cartas comerciales
negociaciones
Presentaciones
Propuestas (contactar con posibles proveedores o empresas para externalizar la producción)
Especificaciones (enviadas a otras fábricas en el extranjero que deben fabricar su producto de acuerdo con sus estrictas
especificaciones)
Informes

Dedicación: 37h 30m
Grupo grande/Teoría: 15h
Aprendizaje autónomo: 22h 30m
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Módulo 2: Selling Products & Services in Engineering

Descripción:
En este módulo, el producto ya está fabricado y ahora quieres venderlo. Deberá convencer a los posibles compradores de que su
producto es la mejor opción para ellos. Para hacerlo, deberá: practicar cómo usar un lenguaje persuasivo en la comunicación oral
y escrita, mostrar cómo su producto responde a las necesidades de los clientes, ser capaz de mostrar un vínculo entre las
características técnicas del producto y los beneficios para el cliente, ser consciente de los diferentes modos de comunicación y su
impacto en el cliente.

Objetivos específicos:
Los estudiantes aprenderán cómo diseñar, ordenar y crear folletos efectivos, sintetizar información en formas breves como
folletos, presentaciones, memorandos e instrucciones, preparar preguntas para cuestionarios y resumir información en viñetas.
Los estudiantes practicarán organizar y asistir a reuniones/presentaciones, socializar con clientes, vender productos a clientes
potenciales, negociar ideas para proyectos grupales y participar en sesiones grupales de intercambio de ideas.
Los estudiantes distinguirán y usarán varios niveles de formalidad e informalidad en interacciones orales, frases persuasivas y
argumentativas, lenguaje de reuniones, lenguaje de folletos, vocabulario profesional relacionado con el campo de interés y
usarán de manera efectiva frases para tomar turnos en la producción oral.
los estudiantes desarrollarán la capacidad de distinguir y usar tonos persuasivos, tono personal y entonación adecuada en
preguntas y oraciones.
Los estudiantes desarrollarán una conciencia de las diferencias culturales, particularmente en términos de cortesía en las
interacciones habladas y frases para tomar turnos.
Los estudiantes reconocerán y abordarán diversas necesidades profesionales relacionadas con productos o servicios específicos en
diferentes contextos culturales.

Actividades vinculadas:
conversaciones cara a cara para debatir, discutir, intercambiar opiniones
reuniones: organizar la reunión/evento/procedimiento/evaluar las necesidades de los clientes, planificar el proceso
folletos: publicidad de servicios y productos, blogs, artículos, manuales
notas internas
tablas con información técnica y general seleccionada
Elevator pitch: lienzos o grabaciones de video.
presentaciones de video: publicitar un producto, presentar ideas y conceptos
instrucciones, manuales, descripciones técnicas
análisis DAFO
indagación: hacer preguntas relevantes

Dedicación: 37h 30m
Grupo grande/Teoría: 15h
Aprendizaje autónomo: 22h 30m

SISTEMA DE CALIFICACIÓN

La nota final consistirá principalmente en evaluación continua. La evaluación se basará en las siguientes actividades:
Asistencia y participación en clase: 15%
Tarea escrita módulo 1: 15%
Tarea oral módulo 1: 15%
Tarea escrita módulo 2: 15%
Tarea oral módulo 2: 15%
Prueba final: 25%

Es condición necesaria para superar la asignatura la asistencia a las clases y la presentación de las tareas asociadas. El estudiante no
obtendrá una nota de asistencia y participación en clase si no asiste al 50% de las sesiones como mínimo. Si no se realiza alguna de
las tareas, la asignatura se considerará calificada con un cero.
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NORMAS PARA LA REALIZACIÓN DE LAS PRUEBAS.

En caso de copia parcial o total en cualquiera de las evaluaciones de la asignatura, se aplicará lo que prevé la Normativa académica
de los estudios de grado y máster de la UPC: ''Las acciones irregulares que pueden conducir a una variación significativa de la
calificación de uno o más estudiantes constituyen una realización fraudulenta de un acto de evaluación. Esta acción comporta la
calificación descriptiva de suspenso y numérica de 0 del acto de evaluación y de la asignatura, sin perjuicio del proceso disciplinario
que pueda derivarse como consecuencia de los actos realizados. Si el estudiante considera incorrecta la decisión, puede formular una
queja mediante instancia ante el director o directora o el decano o decana del centro docente y, si la respuesta no le satisface, puede
interponer un recurso ante el rector o rectora. La reproducción total o parcial de los trabajos académicos o de investigación, o su
utilización para cualquier otro fin, deben tener la autorización explícita de los autores o autoras. Corresponde al director o directora o
el decano o decana del centro docente resolver las alegaciones sobre los aspectos no incluidos en las normativas.’’

BIBLIOGRAFÍA

Básica:
- David F. Beer, David A. McMurrey. A Guide to Writing as an Engineer. 5th Edition. Wiley, 2019. ISBN 978-1-119-62576-6.
- Sales, H.E.. Professional Communication in Engineering. 1. Palgrave Macmillan London, 2006. ISBN 978-1-4039-4806-9.
- John X. Wang. What Every Engineer Should Know About Business Communication. 1. Routledge, 2008. ISBN 9780849383960.


