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COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:
1. Conocimientos aplicados de organizacién de empresas.
2. Conocimientos basicos de los sistemas de produccién industrial.

METODOLOGIAS DOCENTES

La asignatura constara de las siguientes actividades formativas:

Una parte de las sesiones de "teoria" corresponde al formato de clase magistral o bien a resolver dudas o dar explicaciones sobre
temario que se ha de trabajar previamente. El resto del tiempo de las sesiones de "teoria" se corresponde al formato de clase
participativa-dirigida.

Las sesiones de "practicas" se corresponden al formato de clase de laboratorio, donde grupos de 3 a 4 estudiantes aplican
instrumentos de calculo para comprender la aplicacidon practica de los procedimientos introducidos en las clases de teoria.

Esto se complementa con trabajo no presencial para alcanzar conceptos tedricos y practicos.

Finalmente, se considera las actividades de evaluacion (examen parcial y examen final).

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

El objetivo central es presentar un conjunto de decisiones relacionadas con la organizacion y gestion de los sistemas productivos y
logisticos y de las cadenas de suministro, centrando la atencidon en aquellas enfocadas a la direccion de las operaciones, y
proporcionar al estudiante una visién conceptual de base y una serie de instrumentos de trabajo.

Se pretende que al finalizar la asignatura el estudiante:

* Identifique los tipos de problemas de gestidn en el &mbito productivo y logistico, desarrolle los procedimientos de resolucidn
adecuados y provea soluciones factibles y razonadas.

* Identifique cudles son las decisiones a tomar en el corto y medio plazo en el entorno de la ingenieria de organizacién (direccién de
operaciones) y los criterios mas frecuentes.

* Utilice las técnicas cuantitativas adecuadas de ayuda a la toma de las citadas decisiones.

* Desarrolle la capacidad de razonamiento ante situaciones reales de organizacion y gestion.

* Tenga capacidad para gestionar globalmente diferentes tipos de sistemas productivos y logisticos (sean de bienes, de servicios,
organizados por producto o por proceso, ...).
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HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas grupo grande 30,0 26.67
Horas grupo mediano 15,0 13.33
Horas aprendizaje auténomo 67,5 60.00

Dedicacion total: 112.5 h

CONTENIDOS

TEMA 1. Introduccion a la gestion y la ingenieria de organizacion

Descripcion:
Definicidon de produccién, sistema productivo y logistico, cadena de suministro.

Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas organizativas y gestionales de las diferentes organizaciones y en particular de los sistemas

productivos y logisticos.

Situar cada una de las decisiones en sistemas productivos y logisticos en el esquema general de toma de decisiones.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica
Ejercicio practico

Dedicacion: 5h
Grupo grande/Teoria: 3h
Aprendizaje autébnomo: 2h

TEMA 2. Costes e inversiones

Descripcion:
Costes. Clasificacion de costes. Punto de equilibrio. Productividad. Capacidad productiva.

Inversiones: movimiento de fondos; factor intertemporal (actualizacidn, capitalizacion). Evaluacién de inversiones: VAN, TIR.

Objetivos especificos:
Clasificar los costes que intervienen en una decision de gestién.
Determinar las mejores opciones de inversiones a partir de uno o mas criterios.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicio practico.

Dedicacion: 6h 30m

Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje auténomo: 3h 30m
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TEMA 3. Gestion de proyectos singulares

Descripcion:

Planificacion y programacion de proyectos. Caracteristicas de la gestion. Definicion de tareas y tipos de ligaduras: potenciales,
acumulativas, disyuntivas. Clasificacion de problemas de ordenacién. Problemas potenciales. Representaciones: diagrama de
Gantt, Roy y PERT; curvas de carga. Presupuestos.

Objetivos especificos:

Identificar los elementos principales en la planificacion y programacion de proyectos.

Utilizar el procedimiento adecuado para gestionar problemas de ligaduras potenciales entre tareas.
Elaborar un presupuesto técnico.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicio practico.

Dedicacion: 7h

Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 4h

TEMA 4. Gestion de stocks

Descripcion:

Definicion de stocks, clasificacién y costes. Métodos de gestion de stocks. Analisis ABC. Modelos deterministas: formula del lote
optimo; entradas progresivas; rebajas uniformes; caso de varios articulos; elaboracion de diferentes piezas en una maquina;
demanda no homogénea en el tiempo.

Objetivos especificos:

Identificar los diversos tipos de costes y elementos a considerar en la gestién de stocks.

Resolver una situacion de gestion de stocks en contexto determinista, utilizando el modelo apropiado.
Identificar la importancia de cada producto en un contexto global.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicios practicos (gestién de uno y de mas productos).

Dedicacion: 24h

Grupo grande/Teoria: 5h
Grupo mediano/Practicas: 4h
Aprendizaje autonomo: 15h
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TEMA 5. Planificacion de operaciones

Descripcion:

Concepto y niveles de planificacion. Caracteristicas de un plan. El Plan Maestro de Produccién. Plan Maestro Agregado y Plan
Maestro Detallado. Determinacion de un Plan Maestro Agregado: analisis grafico, intuitivo, y mediante modelos (método de
Bowman).

Objetivos especificos:
Identificar los diversos elementos a considerar en la planificacion (demanda, capacidad y costes).
Obtener una planificacion de forma intuitiva o de forma 6ptima.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicios practicos.

Dedicacion: 15h

Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Aprendizaje autonomo: Sh

TEMA 6. Planificacion de necesidades

Descripcion:
Consideraciones generales del calculo de necesidades. Estructura de producto: listas de materiales. Determinacion de las
necesidades de materiales (MRP) y de carga (CRP). El MRP-II. Planificacion de las necesidades de distribucién (DRP).

Objetivos especificos:

Interpretar la lista de materiales de un producto.

Determinar los pedidos a proveedores y érdenes de fabricacién para satisfacer un plan.
Determinar la cantidad de recursos necesarios para fabricar y/o distribuir.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicio practico.

Dedicacion: 17h 30m

Grupo grande/Teoria: 3h

Grupo pequeno/Laboratorio: 2h
Aprendizaje autonomo: 12h 30m
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TEMA 7. Programacion de operaciones

Descripcion:

Asignacion, secuenciacion, temporizacion. Clasificacion de problemas. Notacién. El caso de una maquina. Criterios de
secuenciacion. El flujo regular: procedimientos de resolucion exacto (2 maquinas) y heuristicas (mas de 2 maquinas). El flujo
general. Procedimiento de resolucion: dispatching.

Objetivos especificos:
Determinar el tipo de flujo en un sistema productivo.
Obtener una solucion para la programacion de operaciones productivas, utilizando el procedimiento apropiado.

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Ejercicios practicos (referidos a operaciones de fabricacion).

Dedicacion: 23h

Grupo grande/Teoria: 6h
Grupo pequeno/Laboratorio: 4h
Aprendizaje autonomo: 13h

TEMA 8. Gestion global en las organizaciones

Descripcion:
Control: KPI. Lean Management y Just In Time, y sus herramientas de gestién. Los ERPs y su implantacidn. Evolucion: mejora
continua y reingenieria.

Objetivos especificos:
Identificar los puntos de mejora de un método de trabajo.
Adquirir un vocabulario de conceptos usados en gestion (ERP, TQM, JIT, TOC, B2B ...).

Actividades vinculadas:
Explicacion tedrica.
Evaluacién global de los ejercicios practicos.

Dedicacion: 14h 30m

Grupo grande/Teoria: 5h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 8h 30m
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SISTEMA DE CALIFICACION

La evaluacion se realiza mediante varios procedimientos:

(1) un examen final (EF), de un maximo de tres horas de duracidn, consistente en varios ejercicios tedrico-practicos en que el
estudiante debe demostrar su capacidad para aplicar los conocimientos aprendidos y desarrollar procedimientos de resolucion
extensos;

(2) una prueba parcial (PP), de un maximo de 1h15' de duracién, en que el estudiante se enfrenta basicamente a ejercicios de
agilidad y de reconocimiento de lo aprendido;

(3) evaluacidén del trabajo en las clases de practicas (TP), en el que el estudiante debe demostrar su aprendizaje progresivo
respondiendo a 3 o 4 preguntas representativas de respuesta corta, sobre los conocimientos que debe dominar al terminar la sesion;
(4) retos de teoria (RT), a realizar en las sesiones de teoria de la asignatura, suponen resolver situaciones de caracter practico para
aplicar procedimientos a casos complejos similares a la realidad.

La nota final de la asignatura Nfinal se calculara:
Nfinal = 0,6-EF + 0,2:PP + 0,1-max{TP;EF} + 0,1-max{RT;PP}

En caso de que el estudiante se presente a la reevaluacion de la asignatura (REA), la nota serd la mayor entre la obtenida en el

examen final (EF) y el examen de reevaluacion (REA). Entonces la nota final de la asignatura Nfinal se calculara:
Nfinal = 0,6-REA + 0,2:PP + 0,1-max{TP;REA} + 0,1-max{RT;PP}

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS.

Tanto en el examen final EF, y el examen equivalente de reevaluacién REA, como en la prueba parcial PP, el estudiante puede
consultar todo el material escrito que considere oportuno. Sélo se permite el uso de calculadora dentro del material electrénico (no se
puede disponer de teléfono mévil ni ninguna otra herramienta que no sea la calculadora).

La evaluacion de la prueba parcial PP se basara en el contenido de los temas 1, 2, 3 y el contenido tedrico del tema 4. En cambio, la
evaluacion del examen final EF y del examen de reevaluacién REA se basara en el contenido practico del tema 4 y el contenido de los
temas 5, 6, 7 y 8.

La evaluacion del trabajo en las clases de practicas TP se realizard respondiendo a una serie de preguntas al final de la sesidn
correspondiente, segun lo solicite el profesorado de practicas. Esta evaluacion se produce en todas las sesiones de practicas. Es
responsabilidad del estudiante tener los conocimientos adecuados, impartidos en clase de teoria, y utilizarlos de la manera oportuna
durante el tiempo disponible.

Si se detecta cualquier intento de trampa la evaluacion TP de las clases practicas de un subgrupo, la calificacion serd 0 para todos los
estudiantes del subgrupo.

Para obtener esta evaluacion, el estudiante debe asistir al grupo de practicas donde estd matriculado/a. En caso contrario, la
calificacion serd 0. Dadas n practicas, la nota se basara en las n-1 mejores notas. Se evalla el trabajo en practicas; la alternativa a la
asistencia a clase es el examen final de practicas. En caso de que haya un dia de huelga y el estudiante no asista a clase, su valor n
quedara reducido en una unidad. Esto se repetirad para cada una de los dias de huelga que afecten algin grupo de practicas.

Sobre los Retos de Teoria RT, habra dos y consistiran en responder a una serie de cuestiones en grupos de maximo 3 personas. Se
avisara de la fecha de su realizacidén. Es una evaluacion voluntaria que tiene como alternativa la nota de la prueba parcial. Un/a
estudiante puede realizar un Reto de Teoria en un grupo diferente de su matricula siempre y cuando: 1. Avise a quién imparte teoria
del grupo donde quiere hacerla o al coordinador. 2. El grupo donde desea realizarla tiene la actividad programada antes del grupo de
matricula. 3. Hay capacidad en el aula después de contar los matriculados en ese grupo.

El estudiante se puede presentar siempre a la reevaluaciéon de la asignatura y se conserva la nota mas alta entre la evaluacién
ordinaria y la de reevaluacién. En el examen de reevaluacion se pide, ademas de la resolucién, rellenar una hoja de respuestas a las
preguntas propuestas.
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RECURSOS

Otros recursos:
* Organitzacié i Gestié. Transparencias.
* Organitzacid i Gestié. Enunciados de las practicas.
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