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Guía docente
2500060 - 2500060 - Técnicas de Comunicación

Última modificación: 01/10/2023
Unidad responsable: Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Caminos, Canales y Puertos de Barcelona
Unidad que imparte: 751 - DECA - Departamento de Ingeniería Civil y Ambiental.

Titulación: GRADO EN INGENIERÍA CIVIL (Plan 2020). (Asignatura optativa).

Curso: 2023 Créditos ECTS: 4.5 Idiomas: Inglés

PROFESORADO

Profesorado responsable: ESTHER REAL SALADRIGAS

Otros: ITSASO ARRAYAGO LUQUIN, ESTHER REAL SALADRIGAS

COMPETENCIAS DE LA TITULACIÓN A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Específicas:
14406. Capacidad de análisis de la problemática de la seguridad y salud en las obras de construcción. (Módulo común a la rama Civil)
14410. Conocimiento de la tipología y las bases de cálculo de los elementos prefabricados y su aplicación en los procesos de
fabricación. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)
14411. Conocimiento sobre el proyecto, cálculo, construcción y mantenimiento de las obras de edificación en cuanto a la estructura,
los acabados, las instalaciones y los equipos propios. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)
14413. Capacidad para la construcción y conservación de carreteras, así como para el dimensionamiento, el proyecto y los elementos
que componen las dotaciones viarias básicas. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)
14414. Capacidad para la construcción y conservación de las líneas de ferrocarriles con conocimiento para aplicar la normativa técnica
específica y diferenciando las características del material móvil. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)
14415. Capacidad de aplicación de los procedimientos constructivos, la maquinaria de construcción y las técnicas de planificación de
obras. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)
14416. Capacidad para la construcción de obras geotécnicas. (Módulo de tecnología específica: Construcciones Civiles)

METODOLOGÍAS DOCENTES

La asignatura consta de 3 horas a la semana de clases presenciales. Típicamente, cada sesión de 3 horas se distribuirá en dos sub-
sesiones de 1.5 horas, separadas por un descanso. La primera sub-sesión corresponde a la clase teórica expositiva, en las que el
profesorado expone los conceptos y materiales básicos de la materia y establece debate participativo. La segunda sub-sesión se
dedica a la resolución de casos prácticos por parte de los estudiantes. Se realizan ejercicios prácticos con el fin de consolidar los
objetivos de aprendizaje generales y específicos. Se utiliza material de apoyo en formato de plan docente detallado mediante el
campus virtual ATENEA: contenidos, programación de actividades de evaluación y de aprendizaje dirigido y bibliografía.

Aunque la mayoría de las sesiones se impartirán en el idioma indicado en la guía, puede que las sesiones en las que se cuente con el
apoyo de otros expertos invitados puntualmente se lleven a cabo en otro idioma.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1. Escriure i revisar per parells un article manuscrit o un document de conferència.
2. Realitzar una presentació oral d'una conferència o xerrada de treball.
3. Aprendre sobre les normes professionals per a processos com la recerca de feina o publicacions acadèmiques.

Familiaritzar l'estudiant amb les pautes que l'ajudaran a crear una comunicació acadèmica ben elaborada. Practicar les habilitats de
comunicació. Escriure i revisar per parells un article manuscrit o un document de conferència i presentar un document de conferència
o una xerrada de treball. Aprendre sobre les normes professionals per a una varietat d'activitats com, per exemple, el procés de
publicació acadèmica i el procés de recerca de feina.

1. Escribir y revisar por pares un artículo manuscrito o un documento de conferencia.
2. Realizar una presentación oral de una conferencia o charla de trabajo.
3. Aprender sobre las normas profesionales para procesos como la búsqueda de empleo o publicaciones académicas.

Familiarizar  al  estudiante  con las  pautas  que lo  ayudarán a  crear  una comunicación académica bien elaborada.  Practicar  las
habilidades de comunicación. Escribir y revisar por pares un artículo manuscrito o un documento de conferencia y presentar un
documento de conferencia o una charla de trabajo. Aprender sobre las normas profesionales para una variedad de actividades como,
por ejemplo, el proceso de publicación académica y el proceso de búsqueda de empleo.

HORAS TOTALES DE DEDICACIÓN DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje

Horas grupo grande 22,5 20.00

Horas aprendizaje autónomo 63,0 56.00

Horas grupo mediano 22,5 20.00

Horas actividades dirigidas 4,5 4.00

Dedicación total: 112.5 h

CONTENIDOS

1. Introducción

Descripción:
Presentación de curso. Descripción de la Competencia Oral y Escrita.
Breve historia y teoría de la comunicación

Presentación individual de cada alumno

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m
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2. Comunicación con clientes y administraciones

Descripción:
Jerarquías, confidencialidad. Conflictos. Comunicación formal/informal dependiendo del interlocutor y contenido del mensaje
(respuesta a una solicitud de información, entrega de resultado final, directores/empleados).
Práctica sobre comunicación con clientes y administraciones

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m

3. Comunicación de crisis

Descripción:
Describir las principales estrategias para comunicar dentro de una organización una situación de crisis, tanto a nivel interno como
externo. Equilibrio entre control de daños/reputación empresarial y transparencia. Responsabilidad individual vs. empresarial.
Debatir sobre una breve nota de prensa sobre una tragedia acaecida recientemente (p.e. infraestructura que se haya caído) o un
fallo reconocido de un producto/proyecto en venta o en ejecución (p.e. productos defectuosos, retrasos en ejecución de
proyectos).

Dedicación: 6h
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo pequeño/Laboratorio: 1h
Aprendizaje autónomo: 3h 30m

4. Comunicación en televisión y radio

Descripción:
Claves y respuestas frente a una entrevista como experto en radio o televisión. Herramientas para una comunicación efectiva de
conceptos técnicos complejos al público general. Balance entre simplicidad y credibilidad. El uso de analogías
Debatir con el invitado sobre las ventajas y los inconvenientes de los diferentes medios de comunicación
Preparación por parejas (entrevistador y entrevistado) de una entrevista sobre una situación de crisis

Dedicación: 13h 12m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Grupo pequeño/Laboratorio: 2h 30m
Aprendizaje autónomo: 7h 42m
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5. Comunicación escrita

Descripción:
Principios básicos para la redacción de un artículo científico de revista o para un congreso. Descripción del estado del arte,
presentación de las research questions y metodología de trabajo. Presentación de resultados y conclusiones. Referencias e
integridad académica. Elaboración de material gráfico de soporte (creación de figuras y tablas: poster vs. documento escrito).
Identificar las bases para la redacción de un artículo en alguna revista científica o en un congreso y redactar un artículo.
Descripción de los principios básicos para la realización de un poster resumen de una comunicación científica
Identificar las bases para la preparación de un póster en un congreso y realizar dicho poster.
Elaboración de memorias técnicas, evaluaciones como experto externo sobre informes técnicos. Herramientas para la preparación
de informes técnicos en el marco de la ingeniería. Estrategias para garantizar criterios de claridad, rigor y efectividad. Descripción
de antecedentes y alcance del informe. Herramientas para la correcta gestión de los informes en entornos de trabajo de múltiples
autores (colaboración, control de versiones).
Clase práctica en la que se debaten los puntos fuertes y débiles de un informe técnico relativo a un tema de ingeniería.

Dedicación: 28h 47m
Grupo grande/Teoría: 7h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 4h 30m
Aprendizaje autónomo: 16h 47m

6. Comunicación oral

Descripción:
Capacitación de los alumnos para la preparación de la presentación de trabajos. Elaboración de la documentación base
(presentación en powerpoint/prezzi, video etc.) y estrategias para una comunicación oral efectiva.
Adaptación de las herramientas/habilidades adquiridas durante el curso a la creación de herramientas de soporte para la
exposición oral

Preparación en clase del powerpoint o video escogido para el tema de comunicación

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m

7. Videoconferencias y trabajo colaborativo remoto

Descripción:
Introducir a los alumnos los principios del uso de las videoconferencias como herramienta de comunicación y de trabajo en
equipos multidisciplinares. Ventajas e inconvenientes. Claves para videoconferencias eficientes, profesionales y no extenuantes
Debate en clase sobre las videoconferencias y el trabajo colaborativo remoto

Dedicación: 9h 36m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo pequeño/Laboratorio: 2h 30m
Aprendizaje autónomo: 5h 36m
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8. Concursos y convocatorias competitivas

Descripción:
Claves para la redacción de documentos para un concurso de la administración, una solicitud de beca, una acreditación oficial o
una convocatoria de proyectos de investigación o de financiación pública. Estrategias para maximizar las opciones de éxito.
Documentación a presentar, redacción y presentación de documentación acreditativa.
Escoger una convocatoria abierta y preparar una solicitud.

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m

9. Elevator pitch

Descripción:
Descripción de "elevator pitch", búsqueda de ejemplos y preparación de uno para la siguiente sesión

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo pequeño/Laboratorio: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m

10. Social media

Descripción:
Estrategias y uso de las capacidades del Social media a nivel personal y de empresa. Buscar ejemplos de influencers en ingeniería
civil en España y en el mundo y de algunas empresas para ver cómo comunican.
Social media

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m

11. Marca propia

Descripción:
Cómo crear una marca propia y gestionar la estrategia digital personal en la carrera profesional. Proyección de coherencia y
profesionalidad manteniendo la individualidad
marca propia

Dedicación: 7h 11m
Grupo grande/Teoría: 1h 30m
Grupo mediano/Prácticas: 1h 30m
Aprendizaje autónomo: 4h 11m
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SISTEMA DE CALIFICACIÓN

LLa calificación de la asignatura se obtiene a partir de las calificaciones de evaluación continuada. La evaluación continua consiste en
hacer diferentes actividades, tanto individuales como de grupo, de carácter aditivo y formativo, realizadas durante el curso (dentro
del aula y fuera de ella) y de la participación en los debates generados en el aula. Debido al carácter práctico de la asignatura, la
evaluación no se realizará mediante examen, pero la asistencia a clase es obligatoria.
El estudiantado deberá realizar 3 prácticas, generalmente en horario de clase, con un peso total del 10% de la nota final (todas ellas
de igual valor). Además, hay 5 actividades evaluables con un peso de un 20% cada una de ellas, con un peso del 90% en el cómputo
de la nota final. Dos se realizan y presentan en el aula y tres se entregan a través de Atenea. La suma ponderada de las calificaciones
de estas prácticas y actividades está afectada por un factor que cuantifica la asistencia a las clases.

BIBLIOGRAFÍA

Básica:
- Hall, Richard. Brilliant Presentation. 3rd ed. Harlow, England ; New York: Pearson, 2011. ISBN 9780273762461.
- Goodlad, S. Speaking technically: a handbook for scientists, engineers, and physicians on how to improve technical presentations.
London: Imperial College Press, 1996. ISBN 186094034X.
- Harvey, Gordon. Writing with Sources: A guide for students [en línea]. 3rd ed. Indianapolis, Indiana: Hackett Publishing Company,
2 0 1 7  [ C o n s u l t a :  2 0 / 0 2 / 2 0 2 3 ] .  D i s p o n i b l e  a :
https://ebookcentral-proquest-com.recursos.biblioteca.upc.edu/lib/upcatalunya-ebooks/detail.action?pq-origsite=primo&docID=5130
714. ISBN 9781624665561.

https://ebookcentral-proquest-com.recursos.biblioteca.upc.edu/lib/upcatalunya-ebooks/detail.action?pq-origsite=primo&docID=5130714
https://ebookcentral-proquest-com.recursos.biblioteca.upc.edu/lib/upcatalunya-ebooks/detail.action?pq-origsite=primo&docID=5130714

