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CAPACIDADES PREVIAS

Ninguna

REQUISITOS

- Pre-requisito EEE

COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:

CSI1. Demostrar comprension y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.
CSI2.4. Demostrar conocimiento y capacidad de aplicacion de los sistemas basados en Internet (e-commerce, e-learning, etc).
CSI2.7. Gestionar la presencia de la organizacién en Internet.

Genéricas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, lI6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su area
de estudio. Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de disefiar y
realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.
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METODOLOGIAS DOCENTES

Marquetin en Internet persigue que seas capaz de realizar un Plan de Marquetin Digital (PMD) con las herramientas propias del
marquetin digital y que tengas una minima capacidad de uso de las herramientas mas habituales. Es decir, por una parte, pensar un
plan, pero por otra aprender a usar un poco los servicios y herramientas mas habituales. Evidentemente, hay conocimientos
étedricosé que es necesario adquirir para poder hacer. Esos conocimientos se aportan con lecturas del libro propuesto, articulos de
blogs, videos, etc. que se indicaran para cada bloque. En algunas clases el profesorado hara énfasis en los aspectos mas relevantes o
mas dificiles de esas lecturas, o se comentaran dudas, etc.

Los alumnos se organizan en grupos de trabajo que han de hacer un Plan de Marquetin Digital para una empresa ficticia que
imaginen. Ese PMD se va construyendo a lo largo del cuatrimestre. Hay varios bloques tematicos de 2-4 semanas y, para cada uno de
ellos, se proporciona un documento con la descripcion de las tareas a realizar en grupo de trabajo y explicaciones de como realizarlas
(excepto el B3 de Analitica Digital cuyas tareas estan incluidas en los otros bloques). Las tareas realizadas en cada bloque se han de
entregar y algunos grupos de alumnos seran requeridos para que presenten su trabajo para su evaluacion en una clase final de cada
bloque.

Es muy importante que los alumnos aprovechen las clases, especialmente las de laboratorio para:

- trabajar y coordinarse con su grupo, repartir tareas, contrastar informacién, ponerse de acuerdo, tomar decisiones, etc.
- recibir informacion del profesor, realizar preguntas o consultas sobre las tareas o la documentacién a leer, etc.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1.Explicar los conceptos basicos de marketing y como se ven afectados por Internet, asi como identificar los principales aspectos a
considerar para utilizar la web como una unidad de negocio

2.Elaborar un plan de marketing a Internet para conseguir objetivos seleccionados para publicos especificos, integrando las tacticas y
herramientas que sean mas adecuadas.

3.Disefar paginas de aterrizaje optimizadas por la consecucion de los objetivos especificos, se a decir, usables y de alta conversion
del trafico.

4.Utilizar herramientas de monitoritzacié de la navegacién de las personas usuarias de un sitio web para analizar y entender su
comportamiento y tomar decisiones de mejora para atraer, convertir y fidelitzar q esas personas.

5.Conocer y aplicar las principales técnicas y herramientas para atraer trafico cualificado procedentes de los buscadores de Internet
hacia las paginas web, mejorando su posicion en los resultados y optimizando la inclusién de enlaces patrocinados.

6.Aplicar las herramientas de marketing de permiso por *fidelitzar usuarios mediante el correo electrdnico y boletines electrénicos.
7.Conocer la utilidad de las redes sociales para promocionarse haciendo uso de las funcionalidades que proporcionan.

8.Monitoritzar la reputacion online de la empresa, la marca y sus servicios o productos.

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas aprendizaje auténomo 84,0 56.00
Horas actividades dirigidas 6,0 4.00

Horas grupo grande 30,0 20.00
Horas grupo pequefio 30,0 20.00

Dedicacion total: 150 h

CONTENIDOS

Introduccion al marketing en Internet y la utilizacion de la web como unidad de negocio.

Descripcion:

Se revisa el concepto de marketing tradicional (segmentacion, posicionamiento, marketing-mix, ...) y como se ve afectados por
Internet. Se identifican las claves y aspectos a considerar para convertir la web en una unidad de negocio. El plan de marketing
digital.
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Disefio de paginas de aterrizaje usables y optimizadas para conversion de visitas.

Descripcion:

Exposicidn del concepto de pagina de aterrizaje y de conversion de las visitas de usuarios. Tipologias de paginas de conversion y
su integracion en la arquitectura de informacién de un sitio web. Criterios para la redaccion de contenidos. Criterios de usabilidad
y accesibilidad web y herramientas para su evaluacion. Tests y herramientas para mejorar la conversion.

Analitica web.

Descripcion:
Concepto de analitica de trafico web. Objetivos, indicadores clave de rendimiento y métricas. Utilizacién de Google Analytics.

Marketing en buscadores.

Descripcion:

Funcionamiento de los buscadores y factores de relevancia de una pagina web. Posicionamiento organico versus posicionamiento
de pago. Investigacion y seleccion de palabras clave. Criterios de optimizacion de la indexacidon (SEOQ). Utilizacién de anuncios
patrocinados y contextuales con Google Adwords. Disefio y gestion de campafias y medicion de resultados.

Fidelizacion y marketing de permiso.

Descripcion:
Concepto e importancia de la fidelizacion. El e-mail marketing, tipo de campafias y aspectos éticos. La bases de datos de
contactos. El disefio de contenidos y la personalizacién. Envio y gestion de campanfas.

Marketing en redes sociales.

Descripcion:
Caracteristicas de la web 2.0 y cémo utilizar las redes sociales para promocionarse. Diferentes tipos de redes sociales. La funcion
de community management. La gestion de la reputacidon corporativa online.

Otros formatos, herramientas y canales.

Descripcion:

El marketing en Internet es un campo con multitud servicios, herramientas y técnicas en constante evolucion. Este Gltimo bloque
se destina a cubrir menos profundamente algunas de ellas como las publicidad con banners, campafias virales, blog marketing,
sindicacion de contenidos, video marketing, marketing mévil, etc.
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ACTIVIDADES

B1: Introduccion al marquetin digital y a la utilizacion de la web como unidad de negocio

Descripcion:

En la primera clase se explica el funcionamiento y estructura de la asignatura y se forman los grupos de trabajo. Se explica en
qué consiste el marquetin digital, el plan de marquetin digital (PMD) y los conceptos de conversion, trafico web y sus tipologias,
fuentes de trafico, etc. Se debe leer/visionar la documentacidén que se suministra, incluyendo el documento de explicacién de las
tareas a realizar en grupo para este bloque. Los grupos de alumnos formados elegiran una empresa ficticia y trabajaran
definiendo los apartados de Andlisis Previo y Estrategia del PMD.

Objetivos especificos:
1,2

Competencias relacionadas:
CSI1. Demostrar comprensién y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.

Dedicacion: 18h

Aprendizaje auténomo: 10h
Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Grupo pequeno/Laboratorio: 4h

B1: Entrega Analisis Previo y Estrategia del PMD

Descripcion:
Consiste en la entrega en el campus virtual (racd) del documento elaborado con los apartados de Analisis Previo y Estrategia del
PMD.

Objetivos especificos:
1,2

Competencias relacionadas:
CSI1. Demostrar comprensién y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.

B1: Feedback Analisis Previo y Estrategia del PMD

Descripcion:
Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback de los trabajos
realizados en este bloque e indicaciones de mejora de cara bloques siguiente y al trabajo final del PMD.

Objetivos especificos:
1,2

Competencias relacionadas:
CSI1. Demostrar comprensién y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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B2: Disefo de sitios web usables y persuasivos que convierten

Descripcion:

En este bloque se trabajan las tacticas de conversion para sitios web. Se aplicara el proceso de disefio de un sitio web usable y
persuasivo, asi como los criterios y técnicas de disefio que permiten optimizar su capacidad de convertir visitantes en usuarios
que realizan las acciones que la empresa desea. Se debe leer/visionar la documentacion que se suministra, incluyendo el
documento de explicacién de las tareas a realizar en grupo para este bloque. Los grupos de alumnos trabajaran en las tareas
aprovechando el soporte del profesorado para dudas y consultas.

Objetivos especificos:
3

Dedicacion: 26h

Aprendizaje auténomo: 16h
Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 3h
Grupo pequeino/Laboratorio: 4h

B2: Presentaciones trabajos en grupo

Descripcion:
Los grupos de trabajo entregaran a través del campus virtual (racd) una presentacion exponiendo el resultado de las tareas del
bloque. Los grupos requeridos presentaran en clase de laboratorio su trabajo.

Objetivos especificos:
3

Dedicacion: 2h
Actividades dirigidas: 2h

B2: Feedback trabajos en grupo

Descripcion:
Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback de los trabajos
realizados en este bloque e indicaciones de mejora de cara bloques siguiente y al trabajo final del PMD.

Objetivos especificos:
3

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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B3: Analitica digital

Descripcion:

En este bloque se trabajan las técnicas de analitica digital que permiten obtener las métricas para realizar el control y
seguimiento de los objetivos que se fijen para cada aspecto del PMD. Principalmente, aunque no sélo, se vera el funcionamiento
de Google Analytics y como usarlo para obtener dichas métricas para analizar la conversion y el trafico. Se debe leer/visionar la
documentacién que se suministra. Se resolverd en clase un ejercicio escrito de cursos anteriores. El resto de bloques incluyen una
tarea consistente en definir las métricas (kpi) para medir y controlar los objetivos definidos en los mismos.

Objetivos especificos:
4

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 14h

Aprendizaje autonomo: 8h
Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Grupo pequefio/Laboratorio: 2h

B3: Ejercicio escrito de analitica digital

Descripcion:
Realizacién de un ejercicio individual con preguntas relacionadas con la tematica de analitica digital alrededor de un caso practico.

Objetivos especificos:
4

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 2h
Actividades dirigidas: 2h

B3: Feedback ejercicio escrito de analitica digital

Descripcion:

Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback general del
ejercicio de analitica digital asi como pautas para la version final de un dashboard de métricas para el control y seguimiento de
los objetivos de las diferentes acciones del PMD.

Objetivos especificos:
4

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccién: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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B4: Marquetin en buscadores

Descripcion:

Este bloque es el primero de los tres destinados a tratar la adquisicién de trafico. Se vuelve sobre el concepto trafico y sus
tipologias y se presentan las diferentes fuentes de trafico y sus caracteristicas. Se trabaja la adquisicion de trafico procedente de
buscadores, tanto gratuito (SEO) como de pago (SEM). Se veran y aplicaran los factores que influyen en el posicionamiento en
buscadores y las técnicas para crear campafas de anuncios mediante Google Ads. Se debe leer/visionar la documentacion que se
suministra, incluyendo el documento de explicacion de las tareas a realizar en grupo para este bloque. Los grupos de alumnos
trabajaran en las tareas aprovechando el soporte del profesorado para dudas y consultas.

Objetivos especificos:
5

Dedicacion: 26h

Aprendizaje auténomo: 16h
Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 3h
Grupo pequefo/Laboratorio: 4h

B4: Presentaciones trabajos en grupo

Descripcion:
Los grupos de trabajo entregaran a través del campus virtual (racd) una presentacion exponiendo el resultado de las tareas del
bloque. Los grupos requeridos presentaran en clase de laboratorio su trabajo.

Objetivos especificos:
5

Dedicacion: 2h
Actividades dirigidas: 2h

B4: Feedback trabajos en grupo

Descripcion:
Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback de los trabajos
realizados en este bloque e indicaciones de mejora de cara bloques siguiente y al trabajo final del PMD.

Objetivos especificos:
5

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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B5: e-mail marquetin

Descripcion:

En este bloque se trabajan las tacticas adquisicién de trafico que emplean como fuente de trafico y canal de comunicacion el
correo electrénico. Se debe leer/visionar la documentacion que se suministra, incluyendo el documento de explicacion de las
tareas a realizar en grupo para este bloque. Los grupos de alumnos trabajaran en las tareas aprovechando el soporte del
profesorado para dudas y consultas.

Objetivos especificos:
6

Dedicacion: 19h

Aprendizaje auténomo: 12h
Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Grupo pequeno/Laboratorio: 3h

B5: Presentaciones trabajos en grupo

Descripcion:
Los grupos de trabajo entregaran a través del campus virtual (racd) una presentacion exponiendo el resultado de las tareas del
bloque. Los grupos requeridos presentaran en clase de laboratorio su trabajo.

Objetivos especificos:
6

Dedicacion: 2h
Actividades dirigidas: 2h

B5: Feedback trabajos en grupo

Descripcion:
Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback de los trabajos
realizados en este bloque e indicaciones de mejora de cara bloques siguiente y al trabajo final del PMD.

Objetivos especificos:
6

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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B6: Marquetin en redes sociales

Descripcion:

En este bloque se trabajara el uso de las redes sociales que son un instrumento muy versatil. Se pueden utilizar para conseguir
trafico de cualquier tipologia. También son un buen instrumento para difundir el conocimiento de la marca y asociarla con ciertos
valores, para mantener el contacto y fidelizar a los clientes. Se debe leer/visionar la documentacién que se suministra, incluyendo
el documento de explicacion de las tareas a realizar en grupo para este bloque. Los grupos de alumnos trabajaran en las tareas
aprovechando el soporte del profesorado para dudas y consultas.

Objetivos especificos:
7,8

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacién: 19h

Aprendizaje autonomo: 12h
Grupo grande/Teoria: 2h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Grupo pequefio/Laboratorio: 3h

B6: Presentaciones trabajos en grupo

Descripcion:
Los grupos de trabajo entregaran a través del campus virtual (racd) una presentacidon exponiendo el resultado de las tareas del
bloque. Los grupos requeridos presentaran en clase de laboratorio su trabajo.

Objetivos especificos:
7,8

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccidon: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 2h
Actividades dirigidas: 2h

B6: Feedback trabajos en grupo

Descripcion:
Una sesidn por videoconferencia (Meet) para cada grupo de laboratorio en la que el profesorado dara feedback de los trabajos
realizados en este bloque e indicaciones de mejora de cara bloques siguiente y al trabajo final del PMD.

Objetivos especificos:
7,8

Competencias relacionadas:

G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccién: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 1h
Actividades dirigidas: 1h
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Plan de marquetin digital (PMD)

Descripcion:

Tras el trabajo realizado en los bloques B1 a B6, en los que se han ido construyendo la estrategia y la tactica (conversion y
trafico) de marquetin digital para la empresa elegida a principio del curso, se elaborara el documento final de sintesis que refleja
el Plan de Marquetin Digital construido, dando coherencia e integrando las distintas partes realizadas en bloques anteriores e
integrando las modificaciones y mejoras identificadas previamente.

Objetivos especificos:
1! 2! 31 41 5, 6, 7, 8

Competencias relacionadas:

CSI1. Demostrar comprensién y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.
G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccidon: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Dedicacion: 12h
Aprendizaje autonomo: 10h
Grupo grande/Teoria: 1h
Grupo mediano/Practicas: 1h

Entrega PMD

Descripcion:
Consiste en la entrega en el campus virtual (racé) del documento elaborado con el PMD.

Objetivos especificos:
1,2,3,4,56,7,8

Competencias relacionadas:

CSI1. Demostrar comprensién y aplicar los principios y las practicas de las organizaciones, de manera que puedan ejercer como
enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion, y participar activamente en la formacion de los usuarios.
G9. RAZONAMIENTO: Capacidad de razonamiento critico, l6gico y matematico. Capacidad para resolver problemas dentro de su
area de estudio. Capacidad de abstraccidn: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales. Capacidad de
disefiar y realizar experimentos sencillos, y analizar e interpretar sus resultados. Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

SISTEMA DE CALIFICACION

Elementos de evaluacion son:

- NSeg: Nota de la realizacion de las actividades de autoaprendizaje (entregas y presentaciones de las tareas de bloques y ejercicio
escrito de analitica).

- NPMD: Nota del plan de marketing digital.

La Nota Final se calcula asi: NF = 70% * NSeg + 30% * NPMD

En cuanto a la evaluacion de la competencia genérica de la asignatura (G9.3) se hara en base al ejercicio escrito de analitica digital.
Las notas tomaran los valores: A, B, C, D, segun:

> En si la nota estd entre 8.5y 10

> B si la nota esta entre 6.5 y 8.4

> C si la nota estad entre 5y 6.4

> D si nota esta entre 0 y 4.9

Fecha: 22/04/2025 Pagina: 10/ 11



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

BIBLIOGRAFIA

Basica:
- Macia Domene, F. Estrategias de marketing digital. Anaya Multimedia, 2019. ISBN 9788441540446.

Complementaria:

- Gabriel, J.-L. Internet marketing 2.0: captar y retener clientes en la red. Reverté, 2010. ISBN 9788429126341.

- Kaushik, A. Analitica web 2.0: el arte de analizar resultados y la ciencia de centrarse en el cliente. Gestién 2000, 2010. ISBN
9788498750805.

- Marketing and advertising using Google: targeting your advertising to the right audience. Thomson Custom, 2007. ISBN
1426627378.

- Burgos Garcia, E.; Cortés Ricart, M. Iniciate en el marketing 2.0: los social media como herramientas de fidelizacién de clientes.
Netbiblo, 2009. ISBN 9788497453912.

- Chaffey, D. Internet marketing: strategy, implementation and practice. 4th ed. Financial Times Prentice Hall, 2009. ISBN
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RECURSOS

Enlace web:

- http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm- https://mailchimp.com/es/help/-
https://moz.com/beginners-quide-to-seo- https://www.youtube.com/playlist?list=PL-M73WrTkm_uTXj9kkoBIqyzrEIaNtLdW
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