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240230 - 240AU104 - Gestió de la Qualitat

Última modificació: 15/05/2020
Unitat responsable: Escola Tècnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
Unitat que imparteix: 715 - EIO - Departament d'Estadística i Investigació Operativa.

Titulació: MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA D'AUTOMOCIÓ (Pla 2019). (Assignatura optativa).

Curs: 2019 Crèdits ECTS: 4.5 Idiomes: Castellà

PROFESSORAT

Professorat responsable: JAVIER TORT-MARTORELL LLABRES

Altres: Pere Grma Cintas
Mar Costa Vaghi

CAPACITATS PRÈVIES

Estadística bàsica

METODOLOGIES DOCENTS

S'utilitzaran 3 metodologies:
· Classes expositives i participatives
· Aprenentatge cooperatiu
· Aprenentatge basat en problemes

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Es pretén que l'estudiantat sigui capaç d'aplicar (dissenyar i implementar) tant aspectes organitzatius com tècnics de la gestió, el
control i la millora de la qualitat.
Concretament, en acabar el curs els estudiants seran capaços de:
· Entendre les principals normatives de qualitat relacionades amb el sector
. Dissenyar un procediment de qualitat
. Entendre la importància de la millora i organitzar un sistema de millora tipus Six Sigma o Lean aplicant les tècniques corresponents
. Fer estudis de capacitat per caracteritzar la variabilitat d'un procés i utilitzar gràfics de control (SPC)
· Fer servir dissenys factorials senzills
· Treballar en equip per consensuar decisions i solucionar problemes de manera conjunta

HORES TOTALS DE DEDICACIÓ DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge

Hores grup mitjà 27,0 24.00

Hores aprenentatge autònom 72,0 64.00

Hores grup petit 13,5 12.00

Dedicació total: 112.5 h
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CONTINGUTS

Gestió i millora de la qualitat

Descripció:
Introducció a la Qualitat Total. Antecedents històrics. Els “gurús” de la qualitat. La trilogia de Juran.
Metodologies de millora. Six Sigma: organització necessària. Selecció de projectes i equips. Etapes a seguir: Definir, Mesurar,
Analitzar, Millorar i Controlar. Metodologies Lean. Els set malbarataments. El flux continu.
Normatives de qualitat al sector de l’automòbil: ISO/TS 16949

Objectius específics:
Entendre i ser capaços d’argumentar i convèncer de la necessitat de tenir sistemes de millora. Ser capaços d’aplicar la
metodologia DMAIC (Six Sigma) a projectes senzills. Saber identificar malbarataments d’acord amb la metodologia Lean i
identificar les eines adequades per eliminar-los.

Dedicació: 14h
Grup gran/Teoria: 10h
Grup mitjà/Pràctiques: 4h

Eines estadístiques per la qualitat

Descripció:
Estratègies en la lluita contra la variabilitat. Control estadístic de processos: com i per què. Gràfics de control per variables:
gràfics Xbarra-R. Altres gràfics de control per variables. Gràfics de control per atributs: P, NP. Altres gràfics de control per
atributs

Què és la inspecció per mostreig? Què és un pla de mostreig? Risc del comprador i risc del venedor. Càlcul dels riscos. Corba
característica d’un pla de mostreig. Disseny de plans de mostreig. Normes MIL-STD 105 D

Tècniques bàsiques del Disseny d'Experiments, dissenys factorials complets: Càlcul i anàlisi de la significació dels efectes.
Interpretació dels resultats. Introducció als dissenys factorials fraccionals i el disseny de productes robustos (aportacions de G.
Taguchi)

Objectius específics:
Ser capaços d’identificar el gràfic de control adient a cada situació i d’utilitzar-los per identificar causes assignables. Ser capaços
de dissenyar, conduir i analitzar experiments factorials complets. Saber valorar críticament sistemes d’inspecció per mostreig i
utilitzar els conceptes de risc del comprador i el venedor

Dedicació: 21h
Grup gran/Teoria: 14h
Grup mitjà/Pràctiques: 7h

Altres eines per la qualitat

Descripció:
Les set eines bàsiques d’Ishikawa: plantilles, histogrames, diagrames de Pareto, diagrames causa-efecte, diagrames bivariants,
estratificació, gràfics de control. Habilitats: el treball en equip
Anticipar-se a l’aparició de defectes: Anàlisi Modal de Fallades i Efectes (AMFE). La veu del client. El model de Kano. QFD: la casa
de la qualitat. Sistemes antierror: Poka-Yoke. 5S

Objectius específics:
Ser capaços d’identificar l’eina adequada a diferents situacions i d’utilitzar-les en casos concrets.

Dedicació: 10h
Grup gran/Teoria: 6h
Grup mitjà/Pràctiques: 4h
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SISTEMA DE QUALIFICACIÓ

Durant el quadrimestre de primavera del curs 2019-2020, i com a conseqüència de la crisi sanitària per causa de la Covid19, el
mètode de qualificació serà el matiex que estava previst:
NF = 0,30*NAC+ 0,25*NEP +0,45*NEF
NF: nota final
NAC: nota d'avaluació continuada
NEP: nota de l'examen parcial


