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CAPACIDADES PREVIAS

Conocimiento de las técnicas estadisticas basicas: analisis exploratoria de datos, inferencia basica. Interés por las aplicaciones
practicas mas habituales en un entorno empresarial. El 60% de las clases, los materiales docentes y los examenes son en inglés, el
40% de las calses en castellano

REQUISITOS

Conocimientos basicos de anélisis de datos, modelos de probabilidad e inferencia: Representacién grafica de datos y anélisis
exploratorio. Conceptos basicos de modelos de probabilidad (ley normal, binomial y Poisson). Conceptos basicos de inferencia. Los
conocimientos pueden ser adquiridos en cualquier libro de estadistica basica.

COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:

5. CE-2. Capacidad para dominar la terminologia propia de algin ambito en el que sea necesaria la aplicacion de modelos y métodos
estadisticos o de investigacién operativa para resolver problemas reales.

6. CE-3. Capacidad para formular, analizar y validar modelos aplicables a problemas de indole practica. Capacidad de seleccionar el
método y/o técnica estadistica o de investigacion operativa mas adecuado para aplicar dicho modelo a cada situacién o problema
concreto.

7. CE-5. Capacidad para formular y resolver problemas reales de toma de decisiones en los diferentes ambitos de aplicacion sabiendo
elegir el método estadistico y el algoritmo de optimizacion mas adecuado en cada ocasion.
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Transversales:

1. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de los fendmenos econémicos y sociales tipicos
de la sociedad del bienestar; tener capacidad para relacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad; lograr habilidades
para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia, la economia y la sostenibilidad.

2. TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro mas o
realizando tareas de direccién, con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

3. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicién, la estructuracion, el andlisis y la visualizacién de
datos e informacion en el ambito de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

4. TERCERA LENGUA: Conocer una tercera lengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escrito y en consonancia
con las necesidades que tendran los titulados vy tituladas.

METODOLOGIAS DOCENTES

El aprendizaje tendra un enfoque muy practico. Después de una breve introduccién a los conceptos clave, los temas se desarrollaran a
partir del estudio de casos y ejemplos concretos. Se utilizaran casos épor entregasé como ¢El caso de los tubos de siliconaé o ¢El caso
de la Caja Cooperativa Profesionalé. También se utilizardn ejemplos del libro: éThe Role of Statistics in Busines and Industryé que se
seguira como referencia basica.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

El objetivo fundamental es situar en el contexto empresarial la utilidad de las técnicas estadisticas que el alumno ya conoce y poner
de manifiesto los beneficios que su utilizaciéon puede reportar. Por tanto al acabar los alumnos han de ser capaces de:

¢ Identificar qué técnica estadistica es mas adecuada en diferentes contextos y situaciones empresariales

¢ Valorar los beneficios que su utilizacién puede reportar a la organizaciéon

¢ Convencer a los gestores (vender) de las ventajas y beneficios de la utilizacion de la técnica estadistica en cuestion

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas grupo grande 30,0 24.00
Horas aprendizaje auténomo 80,0 64.00
Horas grupo pequefio 15,0 12.00

Dedicacion total: 125 h

CONTENIDOS

- Estadistica: qué y porqué. La calidad de los datos. Evolucion del uso de la estadistica. Estadistica proactiva

Descripcion:

- La estadistica en la empresa
- Los datos internos y externos
- Uso actual de la estadistica

Dedicacion: 7h 30m
Grupo grande/Teoria: 4h 30m
Grupo pequeno/Laboratorio: 3h
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- La estadistica en otras areas: marketing, gestion de clientes, servicios financieros, gestion de procesos

Descripcion:

- Estadistica aplicada al marketing

- Estadistica aplicada a la gestion de clientes
- Estadistica aplicada a las finanzas

- Estadistica aplicada a la gestion de procesos

Dedicacion: 7h
Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo pequefio/Laboratorio: 3h

- La venta de la estadistica: interna y externa

Descripcion:

- Fuentes de estadistica interna
- Fuentes de estadistica externa
- Gestidn de la estadistica

Dedicacion: 3h
Grupo grande/Teoria: 3h

- Data Science: aspectoss organitzativos (papeles y responsabilidades) y de gestion. Valorizacion

Descripcion:

- Importancia y papel del data science (ciencia de los datos)

- Organizacion necesaria

- Papeles y responsabilidades

- Relacion con la estadistica

- Relacion con el business analytics (descriptivo, predictivo y prescriptivo)
- Modelos de madurez

- Principales usos en diferentes tipos de organizaciones

- Casos practicos

Objetivos especificos:
Entender los aspectos organizativos y el papel del data science en las empreses.
Ser capaces de valorar la utilidad y el papel que puede tener en diferentes organizaciones

Actividades vinculadas:
Lectura y discusién de aticulos en revistas cientificas y técnicas

Competencias relacionadas:

MESIO-CE3. CE-3. Capacidad para formular, analizar y validar modelos aplicables a problemas de indole practica. Capacidad de
seleccionar el método y/o técnica estadistica o de investigacion operativa mas adecuado para aplicar dicho modelo a cada
situaciéon o problema concreto.

CT3. TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro mas o
realizando tareas de direccién, con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT4. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicidn, la estructuracion, el analisis y la
visualizacion de datos e informacion en el &mbito de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestién.

Dedicacion: 6h
Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo pequefno/Laboratorio: 3h
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- El papel de la estadistica en el disefio de productos. Relacion entre la variabilidad y la satisfaccion del cliente.
Reduccion de la variabilidad, productos robustos. Diseiio de pruebas (experimentos)

Descripcion:

- La estadistica i el disefio de productos

- La estadistica y la satisfaccion del cliente
- Disefio de experimentos, inferencia

Dedicacion: 9h
Grupo grande/Teoria: 6h
Grupo pequefio/Laboratorio: 3h

- La estadistica en la gestion de la calidad. Planificacion, control y mejora.

Descripcion:
- Analisis estadisticos en la gestion de la calidad
- La planificacion, el control y mejora de la calidad a través de la estadistica

Dedicacion: 6h
Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo pequefio/Laboratorio: 2h

- Programas de Mejora: metodologia Seis Sigma

Descripcion:
- Método seis Sigma
- Ejemplo practico con R

Dedicacion: 6h 30m
Grupo grande/Teoria: 5h 30m
Grupo pequeno/Laboratorio: 1h

ACTIVIDADES

RESOLUCION DE EJERCICIOS Y PROBLEMAS

Descripcion:
Se encargara a los estudiantes que realicen ejercicios y problemas. Estas actividades se realizaran de forma individual o en
grupo, segun indique el profesor en cada caso.

Objetivos especificos:
Que los estudiantes practiquen los conocimientos que van adquiriendo y de informacién al profesor sobre el nivel de asimilacion y

comprensidn de estos conocimientos.

Material:
El enunciado de los ejercicios y su resolucion, una vez comentada en clase, estaran disponibles en la intranet de la asignatura.

Entregable:
Los ejercicios resueltos por cada estudiante formaran parte de la evaluacién continuada.

Dedicacion: 45h
Grupo mediano/Practicas: 15h
Aprendizaje autonomo: 30h
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LECTURAS Y PRESENTACIONES

Descripcion:

Antes de la presentacion en clase de algunos temas se encargara a los estudiantes que lean capitulos del libro recomendado y
articulos relacionados y comenten su contenido o hagan presentaciones. Estas actividades se realizaran de forma individual o en
grupo, segun indique el profesor en cada caso.

Objetivos especificos:
Que los estudiantes lleguen a clase con conocimientos sobre los temas a tratar, aprendan a extraerinformacion de las fuentes
originales y practiquen competencias transversales

Material:
Los capitulos y articulos indicados estaran disponibles en la intranet de la asignatura.

Entregable:
Los comentarios y presentaciones formaran parte de la evaluacion continuada.

Dedicacion: 45h
Grupo mediano/Practicas: 15h
Actividades dirigidas: 30h

RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Descripcion:

Los estudiantes deberan entender un caso practico que describird un problema industrial de caracter real. Utilizando una base de
datos que se proporcionara, deberan decidir las herramientas estadisticas adecuadas para responder a las preguntas planteadas,
utilizando software estadistico.

Objetivos especificos:
Adquirir destreza en el trabajo con datos y al uso de paquetes de software estadistico. Identificar las herramientas estadisticas
adecuadas a cada situacion.

Material:
Los estudiantes dispondran de videos de autoaprendizaje del software estadistico que se utiliza para resolver los casos, junto con
los enunciados de los casos y las bases de datos en la intranet.

Entregable:
La evaluacion se basara en la resolucion de cuestionarios sobre los casos, en la discusidn en clase y, eventualmente, en la
presentacién de informes.

Dedicacioén: 35h
Grupo mediano/Practicas: 15h
Aprendizaje auténomo: 20h

EXAMEN PRIMERA PART

Dedicacion: 1h 30m
Grupo mediano/Practicas: 1h 30m
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SISTEMA DE CALIFICACION

NF = 0,6*AC + 0,2*E1+0.2E2

EC= Evaluacion Continua. Tendra dos componentes: un 50% a partir de los casos, presentaciones y actividades desarrolladas durante
el curso y otro 50% a partir de pruebas realizadas en clase.

E1 = Examen primera parte

E2 = Examen segunda parte

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS.

Las aplicables en el MESIO
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