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CAPACIDADES PREVIAS

Estadistica basica

METODOLOGIAS DOCENTES

Se utilizaran tres metodologias:

- Clases expositivas y participativas
- Aprendizaje cooperativo

- Aprendizaje basado en problemas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Se pretende que el estudiante sea capaz de aplicar (disefar e implementar) tanto aspectos organizativos como técnicos de la gestion,
el control y la mejora de la calidad.

Concretamente, al finalizar el curso los estudiantes serdn capaces de:

. Entender las principales normativas de calidad relacionadas con el sector

. Disefiar un procedimiento de calidad

. Entender la importancia de la mejora y organizar un sistema de mejora tipo Six Sigma o Lean aplicando las técnicas
correspondientes

. Hacer estudios de capacidad para caracterizar la variabilidad de un proceso y utilizar graficos de control (SPC)

. Usar disefios factoriales sencillos

. Trabajar en equipo para consensuar decisiones y solucionar problemas de manera conjunta

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas aprendizaje auténomo 72,0 64.00
Horas grupo pequefio 13,5 12.00
Horas grupo mediano 27,0 24.00

Dedicacion total: 112.5 h
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CONTENIDOS

Gestion y mejora de la calidad

Descripcion:

Introduccion a la Calidad Total. Antecedentes histéricos. Los "gurus" de la calidad. La trilogia de Juran.

Metodologias de mejora. Six Sigma: organizacion necesaria. Seleccién de proyectos y equipos. Etapas a seguir: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar. Metodologias Lean. Los siete derroches. El flujo continuo.

Normativas de calidad en el sector del automovil: ISO / TS 16949

Objetivos especificos:

Entender y ser capaces de argumentar y convencer de la necesidad de tener sistemas de mejora. Ser capaces de aplicar la
metodologia DMAIC (Six Sigma) a proyectos sencillos. Saber identificar despilfarros de acuerdo con la metodologia Lean e
identificar las herramientas adecuadas para eliminarlos.

Dedicacion: 14h
Grupo grande/Teoria: 10h
Grupo mediano/Practicas: 4h

Herramientas estadisticas para la calidad

Descripcion:

Estrategias en la lucha contra la variabilidad. Control estadistico de procesos: cémo y por qué. Graficos de control por variables:
graficos Xbarra-R. Otros graficos de control por variables. Graficos de control por atributos: P, NP. Otros graficos de control por
atributos

¢Qué es la inspeccion por muestreo? éQué es un plan de muestreo? Riesgo del comprador y riesgo del vendedor. Calculo de los
riesgos. Curva caracteristica de un plan de muestreo. Disefio de planes de muestreo. Normas MIL-STD 105 D

Técnicas basicas del Disefio de Experimentos, disefios factoriales completos: Calculo y analisis de la significacion de los efectos.
Interpretacion de los resultados. Introduccion a los disefios factoriales fraccionales y el disefio de productos robustos
(aportaciones de G. Taguchi)

Objetivos especificos:

Ser capaces de identificar el grafico de control adecuado a cada situacién y de utilizarlos para identificar causas asignables. Ser
capaces de disefiar, conducir y analizar experimentos factoriales completos. Saber valorar criticamente sistemas de inspeccion
por muestreo y utilizar los conceptos de riesgo del comprador y el vendedor

Dedicacion: 21h
Grupo grande/Teoria: 14h
Grupo mediano/Practicas: 7h

Otras herramientas para la calidad

Descripcion:

Las siete herramientas basicas de Ishikawa: plantillas, histogramas, diagramas de Pareto, diagramas causa-efecto, diagramas
bivariantes, estratificacion, graficos de control. Habilidades: el trabajo en equipo

Anticiparse a la aparicion de defectos: Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE). La voz del cliente. EIl modelo de Kano. QFD: la
casa de la calidad. Sistemas antierror: Poka-Yoke. 5S

Objetivos especificos:
Ser capaces de identificar la herramienta adecuada a diferentes situaciones y de utilizarlas en casos concretos.

Dedicacioén: 10h
Grupo grande/Teoria: 6h
Grupo mediano/Practicas: 4h
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SISTEMA DE CALIFICACION

Durante el cuatrimestre de primavera del curso 2019-2020, y como consecuencia de la crisis sanitaria por causa de la Covid19, el
método de calificacion sera el matiex que estaba previsto:

NF = 0,30*NAC+ 0,25*NEP +0,45*NEF

NF: nota final

NAC: nota de evaluacién continuada

NEP: nota del examen parcial
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