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Profesorado responsable: Eva Gallardo Gallardo

Otros: Silvia Aguirre Cauhé

Eva Gallardo Gallardo
Linda Reichard

CAPACIDADES PREVIAS

No hay requisitos previos especificos para el curso.

REQUISITOS

El curso requiere la participacidon activa en todas las clases y/o actividades, asi como la entrega de trabajos a lo largo del trimestre.
En cuanto a las lecturas o tareas asignadas, los estudiantes deberan realizarlas antes de asistir a la clase. Los estudiantes utilizaran
las lecturas, los juegos de rol, los ejercicios experienciales y la autorreflexion, asi como la retroalimentacién enfocada, para optimizar
sus propias habilidades blandas.

COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:
CEMEI14. Capacidades para organizacion del trabajo y gestién de recursos humanos. Conocimientos sobre prevencion de riesgos
laborales.

Genéricas:

CGMEIOQ7. (CAST) Poder exercir funcions de direccié generla, direccié tecnica i direccié de projectes I+D+i en plantes, empreses i
centres tecnologics.

CGMEIO03. (CAST) Dirigir, planificar i supervisar equips multidisciplinaris.

Transversales:

CT3. TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro mas o
realizando tareas de direccién, con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT4. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicidn, la estructuracion, el andlisis y la visualizacion
de datos e informacién en el ambito de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.
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Basicas:

CB9. (CAST) Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions i coneixements (i darrers raonaments que els sostentin), a
publics especialitzats i no especialitzats de manera clara i sense ambiguitats.

CB10. (CAST) Que els estudiants poseeixin les habilitats d'aprenentatge qur els permetin continuar estudiant d'una manera d'una
forma que haura de ser en gran mesura autodirigit o autononom

METODOLOGIAS DOCENTES

Esta asignatura se fundamenta en una metodologia docente centrada en el aprendizaje activo por parte del estudiante.
Las 2h de clase semanales combinaran teoria y practica (dindmicas participativas, resolucién de casos en grupo, debates, etc.).
Algunas clases llevaran asociado algun trabajo "pre-clase" por parte del estudiante (normalmente, lecturas o preparacion de un caso)

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Al completar con éxito este curso, los estudiantes seran capaces de:

Identificar los obstaculos personales a la productividad a través de una autoevaluacién de las practicas y habitos personales de
gestion del tiempo.

Gestionar el tiempo de forma eficiente y eficaz

Formular una estrategia de comunicacién eficaz para cualquier mensaje, en cualquier medio y en cualquier situacion

Crear presentaciones que se realicen con confianza y aplomo

Dar y recibir comentarios que mejoren su comunicacién y la de los demas

Escuchar para comprender

Organizar reuniones con eficacia

Trabajar eficazmente con otros en pequefios grupos o equipos

Identificar sus estilos de liderazgo y desarrollar sus habilidades de trabajo en equipo.

Formular un estilo de liderazgo apropiado para situaciones especificas

Identificar los factores clave de motivacion

Comprender el comportamiento de las personas en el contexto organizativo

Desarrollar una capacidad de reflexion y de accidn en respuesta a una serie de situaciones que pueden surgir en el futuro como
ejecutivos que tienen que liderar individuos y grupos en una organizacion

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas grupo grande 27,0 36.00
Horas aprendizaje auténomo 48,0 64.00

Dedicacion total: 75 h
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CONTENIDOS

1. Introduccion a la asignatura

Descripcion:
La importancia de la gestidon de personas en las organizaciones actuales. 'Cual es el rol de los directivos en la gestidén de
personas? 'Qué se entiende por habilidades directivas?

Objetivos especificos:
1,2

Actividades vinculadas:
1

Dedicacion: 6h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Aprendizaje autonomo: 4h

2. Saber escuchar y comunicar

Descripcion:

Este segundo tema se centra en las habilidades de comunicacidn. Se explican los conceptos de comunicacién eficaz, escucha
activa, empatia y asertividad. Se analizan las posibles barreras en los procesos de comunicacion. Se discuten las diferencias entre
la comunicacion oral y la escrita. Se analizan los posibles errores en la comunicacion escrita. ¢Como nos formamos las primeras
impresiones de los demas? La toma de decisiones individuales y su relacidén con la percepcion. En esta unidad también se
introduce la perspectiva de género, haciendo reflexionar sobre los estereotipos comunicativos

Objetivos especificos:
5

Actividades vinculadas:
Todas

Dedicaciéon: 13h 20m
Grupo mediano/Practicas: 5h
Aprendizaje autonomo: 8h 20m

3. Trabajo en equipo

Descripcion:

En concreto, trata de responder: ¢Por qué las empresas deben preocuparse por los equipos?

¢Qué es un grupo? ¢Como funcionan los grupos? Caracteristicas de los distintos tipos de grupos de trabajo. Toma de decisiones
en grupo. Equipos de trabajo y trabajo en equipo. Etapas por las que pasan los grupos. Condiciones de eficacia en la gestiéon de
equipos de trabajo. éQué son los equipos de alto rendimiento? éQué perfiles son necesarios en un equipo?

Preguntas de reflexion individual: ¢Como me comporto en los grupos de trabajo? ¢Qué papel adopto? ¢Es el mismo en todos
ellos?

Objetivos especificos:
3,5

Actividades vinculadas:
3

Dedicacién: 15h 20m
Grupo mediano/Practicas: 6h 40m
Aprendizaje autonomo: 8h 40m
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3. Gestion del tiempo

Descripcion:

La gestion eficaz del tiempo es fundamental para el éxito. También es un factor para lograr el equilibrio en nuestras vidas. Por
ello, se explican las reglas basicas para una gestion eficaz del tiempo. Se ofrecen una serie de técnicas para que los alumnos
puedan mejorar esta habilidad a nivel personal y profesional.

En concreto, esta unidad pretende responder a: ¢Como podemos ser mas productivos? ¢Qué se entiende por delegacion? éCémo
puedo gestionar las reuniones de forma eficaz y eficiente? Preguntas de reflexién individual: ¢Cédmo gestiono mi tiempo? ¢Soy
una persona procrastinadora? ¢Por qué? ¢Tengo claros mis objetivos? ¢Me concentro en lo que es importante para mi? ¢Gestiono
las reuniones de forma eficiente?

Objetivos especificos:
2,8

Actividades vinculadas:
Todas

Dedicacion: 5h 20m
Grupo mediano/Practicas: 2h
Aprendizaje autonomo: 3h 20m

6. Motivacion

Descripcion:

Este tema ayuda a comprender la motivacion. En concreto, se trata de responder: éQué se entiende por motivacion? ¢Y por
satisfaccion en el trabajo? ¢Qué papel desempefia la emocion? éCuéles son las principales teorias de la motivacion? y, sobre todo,
écomo pueden ayudarnos? Preguntas de reflexion individual: ¢Qué me motiva?

Objetivos especificos:
6,5

Actividades vinculadas:
5

Dedicacién: 13h 20m
Grupo mediano/Practicas: 5h
Aprendizaje autonomo: 8h 20m

5. Liderar

Descripcion:

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas hacia un objetivo. Esta unidad se centra en el proceso de
liderazgo. En concreto, se trata de responder a ¢Qué se entiende por liderar? éCual es la diferencia entre persona directiva y
lider/lideresa? ¢Cuadl es la fuente de poder de una persona lider? ¢Es diferente el liderazgo femenino del masculino?

Objetivos especificos:
4,5,7

Actividades vinculadas:
4

Dedicacién: 21h 40m
Grupo mediano/Practicas: 8h 20m
Aprendizaje auténomo: 13h 20m
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SISTEMA DE CALIFICACION

La calificacidon consistira en: 25% de una actividad de evaluacion continua en grupo, 25% de la actividad "Presentacion de un articulo
académico en equipo", y 50% del examen final.

Todas las tareas del curso y sus fechas de entrega estaran publicadas en ATENEA. Cualquier informacion adicional se proporcionara
por correo y notificaciones en ATENEA.

Politica de evaluacion:

Todas las actividades evaluables (excepto el examen final) se presentaran en linea utilizando ATENEA.

Todos los trabajos de grupo que no se entreguen en la fecha prevista se consideraran retrasados. Aceptaremos trabajos atrasados
hasta una semana después. Sin embargo, se deducira 1 punto por cada dia de retraso.

Por favor, comprueba cuidadosamente las directrices especificas de cada actividad para obtener informacién adicional.

La nota obtenida en el examen de reevaluacion sustituird a la obtenida en el examen final de la convocatoria ordinaria.

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS.

No se permitird traer apuntes ni cualquier otro tipo de material de consulta en los examenes.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- Shaw, Graham. The Speaker's Coach: 60 secrets to make your talk, speech or presentation amazing Graham Shaw. FT Press:
Pearson, 2019. ISBN 9781292250946.

- McCorkle, Suzanne ; Melanie Reese. Personal Conflict Management : Theory and Practice [en linea]. Boston: Allyn & Bacon, 2010
[Consulta: 21/07/2022] Dlsponlble a:

975. ISBN 1315663333.
- Yukl, GAry A.; Gardner, William L.. Leadership in Organizations [en linea]. 9th ed. Harlow, England: Pearson, 2020 [Consulta:
29/03/2023] Dlsponlble a:

9781292314426

- Thompson, Leigh L. Making the team : a guide for managers [en linea]. 5th ed. Boston: Pearson, 2015 [Consulta: 16/09/2020].
Disponible a: https://ebookcentral.proguest.com/lib/upcatalunya-ebooks/detail.action?docID=5174478. ISBN 9781292070346.

- Certo, Samuel C.; Certo, S. Trevis. Modern Management: Concepts and Skills [en linea]. 15th ed. Harlow, England: Pearson, 2019
[Consulta: 15/09/2020]. Disponible a: https://ebookcentral.proquest.com/lib/upcatalunya-ebooks/detail.action?docID=5613127.
ISBN 9781292265247.

- Robbins, S.P.. Organizational Behavior [en Ilnea] 18th ed. Harlow England: Pearson, 2019 [Consulta 29/03/2023]. Disponible a:

ISBN

9781292289151
- KeIIy, Joshua. Communication Skill [en Ilnea] Chandnl Chowk Delhi: Global Media, 2007 [Consulta 29/03/2023] Disponible a:

047. ISBN 1281079588.

Complementaria:
- Toomer, Jerry [et al.]. The Catalyst effect : 12 skills and behaviors to boost your impact and elevate team performance [en linea].
Bongley, UK: Emerald Publlshlng Limited, 2018 [Consulta: 30/03/2023] Disponible a:

ISBN

9781787435513.
- Giving effective feedback : check in regularly, handle convversations, bring out the best [en linea]. Boston, Massachusetts: Harvard
Business Review, 2014 [Consulta 30/03/2023] Disponible a:
H ibli i ISBN

9781625275479

- Colquitt, J. A. ; J.A. Lepine ; M.J. Wesson. Organizational behavior : improving performance and commitment in the workplace. 6th
ed.. New York: McGraw Hill, 2018. ISBN 9781260092301.

- HBR's 10 must reads on teams. Boston: Harvard Business Review Press, 2013. ISBN 9781422189870.

- HBR's 10 must reads the definitive management ideas of the year from Harvard Business Review. Boston: Harvard Business Review
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Press, 2015. ISBN 9781633690219.

- Hartley, Peter ; Chatterton, Peter. Business communication : rethinking your professional practice for the post-digital age. 2nd.
London: Routledge, 2015. ISBN 9780415640275.

- HBR's 10 must reads on emotional intelligence [en linea]. Boston, Mass: Harvard Business Review Press, 2015 [Consulta:
03/02/2022] Disponible a:
i il.action?pg-origsite=primo&docID=5182604. ISBN 9781633690196.
- HBRs 10 must reads on communication. Boston: Harvard Business Review Press, 2013. ISBN 9781422189863.

- HBR's 10 must reads on collaboration. Boston: Harvard Business Review Press, 2013. ISBN 9781422190128.

- Shriberg, D. ; Shriberg, A. Practicing leadership. 4th ed. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., 2010. ISBN 9780470086988.

- Ober, Scot. Fundamentals of contemporary business communication. 2nd ed. Boston: Houghton Mifflin Company, 2007. ISBN
9780618645176.

- Daniels, Dawn [et al.]. Business Communication. Cape Town: Oxford University Press, 2014. ISBN 9780195995268.

- Drucker, Peter F. HBR's 10 must reads on leadership. New York: Harvard Business Review Press, 2011. ISBN 9781422157978.
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