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CAPACITATS PREVIES

Per cursar aquesta assignatura no es requereixen capacitats previes.

REQUISITS

No es requereixen requisits previs per cursar aquesta assignatura.

METODOLOGIES DOCENTS

S'utilitzaran les seglients metodologies per a I'aprenentatge:

- Llico magistral, per a I'explicacié a classe dels conceptes fonamentals i I'exposicié dels projectes a realitzar.

- Aprenentatge cooperatiu. Tots els projectes es faran en grups.

- Aprenentatge orientat a projectes. S'utilitza un format de taller on es treballara un projecte cada 2 setmanes.

- Aprenentatge basat en problemes. En algun cas, es plantejara un problema de I'ambit de la comunicacié empresarial que s'haura de
resoldre.

- Aprenentatge basat en el joc. S'utilitzara un sistema de punts i éxits i s'aplicaran certs jocs a I'aprenentatge a l'aula.

- Aula invertida. L'alumne haura de preparar pel seu compte la teoria i fer Us dels recursos que se li ofereixin per resoldre els
problemes i fer els projectes.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Els objectius de lassignatura de Comunicacié Empresarial sestabliran el primer dia de classe en funcié de les expectatives dels

alumnes i dels seus interessos.

Per part del professor es proposen els seglients objectius d'aprenentatge genérics de manera que en finalitzar el curs I'alumne sera

capag de:

1.- Redactar correus electronics professionals i efectius.

2.- Utilitzar eficientment les plataformes de col-laboracié en linia per a la comunicacié interna i externa.
3.- Crear informes i documents empresarials de manera clara i persuasiva.

4.- Presentar informacié oralment de manera efectiva en un entorn empresarial.

5.- Participar en reunions i discussions de manera clara i concisa.

6.- Desenvolupar estratégies per abordar i resoldre conflictes constructivament.

7.- Negociar amb eficacia en un context empresarial.

8.- Liderar i contribuir positivament en equips de treball.

9.- Utilitzar les xarxes socials de manera estratégica per promoure la marca i la comunicacié empresarial.
10.- Aprendre estrategies efectives per crear i gestionar campanyes publicitaries.

11.- Gestionar entrevistes i redactar notes de premsa.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup gran 60,0 40.00
Hores aprenentatge autonom 90,0 60.00

Dedicacio total: 150 h

CONTINGUTS

Redactar correus electronics professionals i efectius.

Descripcio:

Normes d'etiqueta a l'escriptura de correus electronics.
Estructura i format de correus empresarials.

Consells per a la redacci6 clara i concisa.

Maneig de to i estil apropiats en diferents situacions.

Objectius especifics:

Identificar situacions especifiques que requereixin nivells diferents de formalitat.

Aprendre a estructurar correus electronics de manera clara i logica.

Identificar la informacié clau que s'ha d'incloure a la introduccio, cos i conclusié del correu.
Adaptar el to i I'estil de redaccié segons el proposit i el destinatari del correu.

Ajustar la formalitat i el llenguatge per a diferents contextos empresarials.

Redactar correus electronics per a diferents proposits, com ara sol-licitar informacié, confirmar reunions, respondre a consultes,

com mostrar agraiment, disculpa o felicitacio, entre d'altres.
Comunicar idees de manera clara i concisa.

Crear linies dassumpte que siguin informatives, clares i atractives.
Diferenciar entre la redacci6 de correus electronics interns i externs.
Adaptar I'estil i el contingut dels correus segons el public i el context.

Activitats vinculades:

A cada alumne se li proposara la redaccidé de diversos correus electronics que tractin els objectius especifics detallats

anteriorment.

Dedicacié: 4h

Grup gran/Teoria: 1h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 1h
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titol catala

Descripcio:
contingut catala

Dedicacioé: 4h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup petit/Laboratori: 2h
Aprenentatge autonom: 1h

titol catala

Descripcio:
contingut catala

Dedicacié: 5h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup petit/Laboratori: 1h
Activitats dirigides: 2h
Aprenentatge autonom: 1h

titol catala

Descripcio:
contingut catala

Dedicacié: 6h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

titol catala

Descripcio:
contingut catala

Dedicacié: 5h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h
Grup petit/Laboratori: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

Data: 23/02/2024

Pagina: 3/ 6



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Desenvolupar estratégies per abordar i resoldre conflictes.

Descripcio:

Identificacié de fonts de conflictes a I'entorn empresarial.
Técniques de comunicacio efectiva en situacions conflictives.
Métodes per trobar solucions constructives.

Objectius especifics:

Expressar opinions de manera assertiva i comprendre les perspectives dels altres.
Negociar per trobar solucions mutuament beneficioses.

Entendre i considerar els sentiments i les perspectives dels altres.

Mediar en conflictes de manera imparcial.

Activitats vinculades:

Exercicis de role-playing on els participants practiquen la comunicacié assertiva en situacions de conflicte, la recerca de

compromisos i solucions col-laboratives, posar-se al lloc dels altres en escenaris de conflicte, com a mediadors en situacions

conflictives per practicar la facilitacié de solucions.

Dedicacié: 5h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h
Grup petit/Laboratori: 1h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 1h

Negociar amb eficacia en un context empresarial.

Descripcio:

Principis fonamentals de la negociacio.

Estrategies de preparacio per a negociacions.

Habilitats de comunicacié persuasiva.

Técniques per arribar a acords mutuament beneficiosos.

Dedicacio: 3h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup petit/Laboratori: 1h
Aprenentatge autonom: 1h

Liderar i contribuir positivament en equips de treball.

Descripcio:

Principis de lideratge efectiu.

Desenvolupament dhabilitats de motivacio i gestid dequips.
Fomentar la comunicacié oberta i la col-laboracio a I'equip.

Dedicacié: 4h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h
Grup petit/Laboratori: 1h
Aprenentatge autonom: 1h
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Utilitzar les xarxes socials de manera estrategica.

Descripcio:

Comprendre la importancia de la preséncia a xarxes socials.
Estrategies per construir i gestionar la identitat de la marca.
d'analisi de xarxes socials per avaluar I'impacte.

Dedicacié: 4h

Grup gran/Teoria: 1h
Grup mitja/Practiques: 1h
Activitats dirigides: 2h

Aprendre estrategies efectives per crear i gestionar campanyes publicitaries.

Descripcio:

Fonaments de la publicitat i marqueting.

Identificacié del public objectiu i segmentacié de mercat.
Creacié de missatges publicitaris efectius.

Avaluacié del rendiment de campanyes publicitaries.

Dedicacié: 6h

Grup gran/Teoria: 2h
Grup petit/Laboratori: 1h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

Gestionar entrevistes i redactar notes de premsa.

Descripcio:

Técniques de preparacio per a entrevistes.

Comunicacio efectiva amb els mitjans.

Estructura i contingut de notes de premsa.

Estratégies per manejar situacions de crisis mediatiques.

Dedicacio: 10h

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 1h
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 2h

ACTIVITATS

nom catala

Dedicacio: 1h
Grup gran/Teoria: 1h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Es plantejara la realitzacio de projectes o activitats amb freqiéncia bisetmanal que seran avaluats. La mitjana de I'avaluacié de tots
donara lloc a la qualificacio final de I'assignatura.
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NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

La realitzacié de les activitats o projectes és obligatoria. La no realitzacié d'un projecte o activitat suposara un suspens a
|"assignatura.
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