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CAPACITATS PREVIES

L'assignatura no requereix de coneixements previs especifics.

REQUISITS

L'assignatura no requereix de requisits previs especifics.

METODOLOGIES DOCENTS

- Exposicié didactica: presentacions orals, reforcades amb material de suport, per presentar aspectes teorics relacionats amb les
habilitats directives

- Col-loquis: converses grupales per verificar la comprensio d'aspectes fonamentals associats a les habilitats directives

- Debat: discussio6 dirigida, amb preparacid previa per part dels participants, per facilitar I'assimilacié d'aspectes especifics associats a
les habilitats directives responsables.

- Treball en equip: formacié de grups de treball per abordar quiestions vinculades amb les habilitats directives

- Preguntes d'indagacié: realitzacié de preguntes directes per despertar i dirigir I'activitat reflexiva dels alumnes en relacié a qlestions
associades a les habilitats directives.

- Role playing: escenificacié de situacions a fi de facilitar I'aplicacié de les habilitats directives

- Treball individual de caracter obligatori: desenvolupament de tasques de reflexid i investigacio a través de lectures per treballar
aspectes plantejats en I'ambit de les habilitats directives

- Exercicis de desenvolupament personal: tasques individuals, encarregades de manera grupal o discriminat, a fi d'afavorir la millora
en apitudes associades a les habilitats directives

- Estudi de casos: analisi de situacions per estimular I'assimilacié dels procediments més recomanables i menys aconsellats en relacié
amb les habilitats directives

- Tutories: sessions privades per tractar qlestions academiques relacionades amb la matéria Habilitats directives

*Per tema d'adaptacié a I'entorn online, es realitzaran les activitats de discussiéo mitjancant Us de forums online, wikis en Atenea i
webinar online mitjangant Us de Gsuite. Els alumnes realitzaran activitats de presentacié (mitjangant enregistrament de videos i
podcasts).

El professor adaptara les discussions a forums online, a treballs en grup, mitjangant la creacié d'aules de discussid virtual. També es
facilitaran tutories online de seguiment dels treballs, aixi com materials en format de podcasts (ppt amb audio) seguit de classes de
discussié en forums online.
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OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Aquesta assignatura realitza un repas basic de les habilitats i competéncies directives. Es posara especial émfasi en els aspectes que
defineixen les funcions directives, el lideratge, les habilitats interpersonals, i les habilitats de gestié. L'assignatura persegueix
proporcionar a l'alumne els coneixements teorics i practics necessaris per desenvolupar aquelles destreses directives que tot
professional que assumeixi la direccié d'un equip o grup de persones ha de dominar des de la responsabilitat social i humana.

Les competéncies professionals a desenvolupar en la materia sén:
- capacitat d'analisi i sintesi

- resolucié de problemes

- capacitat d'organitzacid i planificacio

- treballo en equip

- habilitats interpersonals

- compromis étic

- capacitat de generar noves idees (creativitat)

Algunes competéncies especifiques que es desenvolupen en la matéria estan associades a:

- capacitat per assumir el lideratge en projectes que requereixin recursos humans i de qualsevol altra naturalesa, gestionant-los
eficientment i assumint els principis de responsabilitat social

- saber gestionar el temps, amb habilitat per a I'organitzacié i temporalitzacié de les tasques

- capacitat per actuar en llibertat i amb responsabilitat, assumint referents étics, valors i principis consistents

- capacitat per a I'analisi objectiva de la realitat i extraccié de consideracions valides.

Com a resultat de I'aprenentatge de I'assignatura s'espera que I'alumne sigui capag de:
- entendre el procés directiu contemporani

- adquirir les capacitats comunicatives basiques per a la gesti6 de les persones

- saber escoltar, expressar-se i persuadir assertiva i responsablement

- créixer des del punt de vista del seu desenvolupament interior i autoconeixement.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup gran 60,0 40.00
Hores aprenentatge autonom 90,0 60.00

Dedicacié total: 150 h

CONTINGUTS

Habilitats directives i la seva classificacio

Descripcio:
- Classificacié de les habilitats en la tasca de dirigir a equips i persones

Objectius especifics:
Coneixer i identificar qué son les habilitats directives, la seva classificacié i com desenvolupar-les.

Activitats vinculades:
Informacio teorica i exercicis practics

Dedicaci6: 9h 30m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Aprenentatge autonom: 3h
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La direccion de persones i les habilitats relacionades

Descripcio:

- components de la direccid

- adreca i habilitats per a la direccio

- diferencies entre administracio i lideratge

Objectius especifics:
Identificar I'abast de I'alta direccid, les seves funcions, habilitats i impacte en I'organitzacio.

Activitats vinculades:
Informacio teorica i exercicis practics

Dedicacié: 23h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m

La direcci6 i la intel-ligéncia emocional

Descripcio:

La intel-ligéncia emocional i la direccio

La intel-ligéncia emocional i la seva classificacio
L'aprenentatge de la intel-ligéncia emocional

La intel-ligencia emocional i estils de lideratge

Objectius especifics:
Que l'estudiant, identifiqui i desenvolupi les seves propies emocions, i les dels subordinats, per orientar-les amb empatia i
harmonia laboral cap a un objectiu comu.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 36m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 06m
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L'habilitat de la Comunicacio

Descripcio:

- Entenent la comunicacio

- Funcions de la comunicacié grupal i organizacional

- caracteristiques i habilitats de comunicacid

- tecniques per al desenvolupament d'habilitats assertives i comunicatives
- habilitats no verbals i capacitat per parlar en public

Objectius especifics:

Que l'estudiant millori les seves habilitats de competéncia en la comunicacié mitjangant I'analisi dels elements de la mateixa, la
integracié de la teoria, la practica i I'autoconeixement, incorporant actituds etiques que li permetin respondre eficientment a les
demandes del seu entorn social i professional.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 36m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 06m

La importancia de la gesti6 del temps

Descripcio:
El principal en la gesti6 del temps
La gesti6 dels treballs en equip, i les reunions

Objectius especifics:
Que I'alumne adquireixi habilitats que li permetin aprendre a administrar el seu temps i el del seu equip de treball.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m
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La importancia de la creativitat en la direccio de persones

Descripcio:

Creativitat

El pensament creatiu

Caracteristiques de la persona creativa
L'activitat directiva i I'exercici creatiu

Objectius especifics:

Contribuir al desenvolupament de la creativitat de les persones perqué siguin més obertes, lliures en el pensar i I'actuar,
espontanies, imaginatives, sensibles i segures de si mateixes en els diferents escenaris en els quals es desemboliquen;
mitjancant I'enteniment que la creativitat propia i dels altres és un procés psicologic educable.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m

L'habilitat de la presa de decisions

Descripcio:

El procés de presa de decisions

Qualitats i aptituds per a la presa de decisions
La presa de decisions i la resolucié de problemes

Objectius especifics:
Coneixer l'impacte de la presa de decisions, tant personals com a institucionals. Coneéixer el procés de la presa de decisions i
saber com i quan prendre decisions efectives.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicaci6: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m
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El treball en equip i I'habilitat per gestionar conflictes

Descripcio:

La cultura organizacional

La responsabilitat compartida
Caracteristiques d'equips efectius

Objectius especifics:

Que es coneguin i apliquin alguns recursos de maneig de grup, especialment en la modalitat d'equips de treball participatiu.

Potencializar la capacitat directiva en processos de millora en les organitzacions mitjangant la comprensié de si mateix i

d'estrategies de maneig de conflictes organizacionales.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m

Habilitats de lideratge

Descripcio:

Lideratge i direccio

Estils de lideratge i de comandament
Funcions del capdavantera
caracteristiques del lider

Aptituds essencials per al lideratge

Objectius especifics:

Coneixer les principals teories i corrents del lideratge i identificar les seves habilitats i fortaleses com a lider per desenvolupar-les.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicaci6: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m
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La negociacié com a habilitat essencial del professional modern

Descripcio:

Negociacié com a habilitat

La negociacid i I'habilitat de la comunicacio
Etapes i procés de negociacio

Objectius especifics:
Coneixer el procés de la negociacid, I'important que és per al directiu i capdavanter, aixi com les habilitats i les tecniques de
negociacié per desenvolupar una personalitat negociadora.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 25h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 05m

La motivacié com a habilitat elemental

Descripcio:

La motivacié i els seus abastos
El procés de la motivacio
Estrategies de motivacié

La motivacio i les seves teories
La motivacié i la direccid

Objectius especifics:
Identificar la importancia de la motivacié i I'impacte en els subalterns.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 24h 35m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 35m
Grup petit/Laboratori: 2h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 15h
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L'habilitat estrategica

Descripcio:

L'estratégia com a habilitat
Caracteristiques de I|'estrateg

El lideratge estrategic

Importancia de I'estratégia en la direccié
El talent huma i I'estrategia

Objectius especifics:
Desenvolupar I'habilitat estrateg del estudiant perqué desenvolupi estrategies assertives.

Activitats vinculades:
Informacio teorica, estudis de cas i exercicis practics

Dedicacié: 24h 50m

Grup gran/Teoria: 5h

Grup mitja/Practiques: 1h 30m
Grup petit/Laboratori: 1h
Activitats dirigides: 1h
Aprenentatge autonom: 16h 20m

Conflicte i control del conflicte

Descripcio:

La gestid dels conflictes laborals és una habilitat de comportament desitjable en totes les persones que formen part i, per tant,
exerceixen funcions en les organitzacions de tota mena. La convivencia i I'ambient de treball influeixen en la consolidacio i
assoliment de les metes i objectius marcats en els Projectes empresarials.

Objectius especifics:
Resoldre i gestionar amb habilitat comunicacional els conflictes, és aconseguir "la felicitat" a les organitzacions ja que es crea un
bon clima i es treballa més i millor.

Activitats vinculades:

Visionament de videos curts i dinamiques de simulacié a classe. Estudi de casos.
Dedicacioé: 6h

Grup gran/Teoria: 2h

Activitats dirigides: 4h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Activitats: 40%
Examen final: 60%

NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

(1) El sistema d'avaluacié de les practiques constara de la realitzacio i entrega de forma periodica de la resolucié de exercicis i casos
practics proposats a classe.
(3)Per superar l'assignatura cal assolir una nota mitja ponderada igual o major a 5.
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