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COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:

1. FE-20 Capacidad para la gestion del control de calidad en las obras, la redaccion, aplicacion, implantaciéon y actualizacién de
manuales y planes de calidad, realizacién de auditorias de gstién de la calidad en las empresas, asi como para elaboracion del libro
del edificio.

Transversales:

2. EMPRENDEDURIA E INNOVACION - Nivel 3: Utilizar conocimientos y habilidades estratégicas para la creaciéon y gestién de
proyectos, aplicar soluciones sistémicas a problemas complejos y disefiar y gestionar la innovacion en la organizacion.

3. TRABAJO EN EQUIPO - Nivel 3: Dirigir y dinamizar grupos de trabajo, resolviendo posibles conflictos, valorando el trabajo hecho
con las otras personas y evaluando la efectividad del equipo asi como la presentacion de los resultados generados.

4. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION - Nivel 3: Planificar y utilizar la informacidn necesaria para un trabajo
académico (por ejemplo, para el trabajo de fin de grado) a partir de una reflexidn critica sobre los recursos de informacion utilizados.

METODOLOGIAS DOCENTES

Las horas de aprendizaje dirigido consisten en:

- Clases tedricas (grupo grande) en el que el profesorado hace una breve exposicion para introducir los objetivos de aprendizaje
generales relacionados con los conceptos basicos de la materia. Posteriormente y mediante ejercicios practicos intenta motivar e
involucrar al estudiantado para que participe activamente en su aprendizaje. Se utiliza material de apoyo en formato de plan docente
detallado, mediante ATENEA: objetivos de aprendizaje por contenidos, conceptos, ejemplos, programacion de actividades de
evaluacién y de aprendizaje dirigido y bibliografia.

- Clases de practicas (grupo medio) en que se trabaja en grupos de 3 a 6 miembros, mediante la resolucion practicas relacionadas con
los objetivos especificos de aprendizaje de cada uno de los contenidos de la asignatura. En estas sesiones de practicas se pretende
incorporar algunas competencias genéricas, como la competencia de emprendedoria e innovacion y trabajo en equipo, ademas y de
forma indirecta se trabajaran las competencias de comunicacion eficaz oral y escrita. En general, después de cada sesidn practica se
proponen tareas fuera del aula, que deben trabajar en grupo y que son la base de las actividades dirigidas.

El trabajo individual auténomo se limita al aprendizaje de los temas y las lecturas recomendadas.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Al acabar la asignatura, el estudiante debe ser capaz de:

- Explicar el significado de los fundamentos de la calidad y de su gestion.

- Identificar la legislacion relacionada con el ambito de la calidad.

- Identificar los procesos de una organizacion.

- Explicar los modelos de gestion calidad.

- Aplicar los conocimientos en relacion a la gestion de calidad para documentar un sistema de gestidén de la calidad y planificar su
implantacion.

- Determinar los puntos clave en las auditorias de sistemas de gestién de calidad.

- Identificar e interpretar la normativa aplicable para el control de calidad en las obras.

- Aplicar la normativa para el establicimiento de programas de control de materiales.

- Aplicar la normativa para el establicimiento de programas de control de execucion de unidades de obra.
- Interpretar y valorar los resultados de control de calidad.

- Proponer acciones a llevar a cabo en base a los resultados de control obtenidos.

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas actividades dirigidas 6,0 5.33

Horas grupo mediano 11,0 9.78

Horas grupo grande 30,0 26.67
Horas aprendizaje auténomo 65,5 58.22

Dedicacion total: 112.5 h

CONTENIDOS

C1 LA CALIDAD EN LA OBRA

Descripcion:

En este contenido se trabaja:

- La normativa reguladora de la calidad.
- El control de recepcion de materiales.
- El control de la ejecucion de obra.

Actividades vinculadas:

Clase de explicacién tedrica.

Actividad 1. Practica 1. Control en obra. (20%)

Actividad 2. Evaluacion 1. Prueba individual de evaluacion continua en el aula (contenido 1). (25%)

Dedicacion: 56h 15m

Grupo grande/Teoria: 15h

Grupo mediano/Practicas: 7h 30m
Aprendizaje autonomo: 33h 45m
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C2 LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Descripcion:

En este contenido se trabaja:

- Concepto de proceso.

- La gestion por procesos. Mapa de procesos.

- Planificacion de la calidad. Objetivos. Indicadores.
- Modelos de gestion de la calidad.

- Documentacién de un sistema de gestidn de la calidad.

- Establecimiento de responsabilidades.
- Implantacién de sistemas de gestion de la calidad.
- Auditoria de sistemas de gestidn de la calidad.

Actividades vinculadas:
Clase de explicacién tedrica.
Actividad 3. Practica 2. Procesos y modelos. (20%)

Actividad 4. Evaluacion 2. Prueba individual de evaluacion continua en el aula (contenido 2). (25%)

Dedicacién: 56h 15m

Grupo grande/Teoria: 15h

Grupo mediano/Practicas: 7h 30m
Aprendizaje auténomo: 33h 45m
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ACTIVIDADES

Al PRACTICA 1. CONTROL EN OBRA (CONTENIDO 1)

Descripcion:

Practica en grupo de 3 a 6 miembros.

La practica consistira es establecimiento de una parte de un programa de control de materiales y/o de control de ejecucién, que
predetermine el profesorado para cada grupo.

En el aula se planteara el desarrollo de la practica, y como actividad dirigida se planifica que el estudiante termine la misma.

Objetivos especificos:

Al finalizar la actividad, el estudiante debe ser capaz de:

- Identificar la normativa y reglamentacion legal en calidad.

- Desarrollar un programa de control de materiales y/o de control de ejecucién de unidades de obra.

Material:
Guion de practicas y apuntes del tema disponibles (PowerPoint) a ATENEA.

Entregable:

Entrega de la practica .

Se comunica la valoracion de la practica con la correspondiente retroalimentacion del profesorado.
Representa una parte de la evaluacion continua (20% de la nota final).

Competencias relacionadas:

FE-20. FE-20 Capacidad para la gestidon del control de calidad en las obras, la redaccion, aplicacidon, implantacién y actualizacién
de manuales y planes de calidad, realizacion de auditorias de gstion de la calidad en las empresas, asi como para elaboracion del
libro del edificio.

05 TEQ N3. TRABAJO EN EQUIPO - Nivel 3: Dirigir y dinamizar grupos de trabajo, resolviendo posibles conflictos, valorando el
trabajo hecho con las otras personas y evaluando la efectividad del equipo asi como la presentacion de los resultados generados.
06 URI N3. USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION - Nivel 3: Planificar y utilizar la informacién necesaria para un
trabajo académico (por ejemplo, para el trabajo de fin de grado) a partir de una reflexion critica sobre los recursos de
informacién utilizados.

Dedicacion: 22h 30m
Aprendizaje auténomo: 12h
Grupo grande/Teoria: 3h

Grupo mediano/Practicas: 7h 30m
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A2 EVALUACION 1. PRUEBA INDIVIDUAL DE EVALUACION CONTINUA (CONTENIDO 1)

Descripcion:
Realizacién individual en el aula de una prueba con una parte de los conceptos indispensables del contenido 1 que cubra todos los
objetivos especificos de aprendizaje del tema. Correccion por parte del profesorado.

Objetivos especificos:

Al finalizar la actividad, el estudiante debe ser capaz de:

-Identificar e interpretar la normativa aplicable para el control de calidad de la obra.

- Aplicar la normativa para el establecimiento de programas de control de materiales.

- Aplicar la normativa para el establecimiento de programas de control de ejecucién de unidades de obra.
- Interpretar y valorar los resultados de control de calidad.

- Proponer acciones a llevar a cabo en base a los resultados obtenidos de control.

Material:
Enunciado de la prueba.

Entregable:

Resolucion del ejercicio por parte del estudiante.

El profesorado comunica la valoracion del ejercicio en el plazo maximo de dos semanas.
Representa una parte de la evaluacion continua (25% de la nota final).

Competencias relacionadas:

FE-20. FE-20 Capacidad para la gestion del control de calidad en las obras, la redaccidn, aplicacidén, implantacion y actualizacion
de manuales y planes de calidad, realizacion de auditorias de gstion de la calidad en las empresas, asi como para elaboracion del
libro del edificio.

Dedicacion: 9h
Aprendizaje autébnomo: 6h
Grupo grande/Teoria: 3h
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A3 PRACTICA 2. PROCESOS Y MODELOS (CONTENIDO 2)

Descripcion:

Practica en grupo de 3 a 6 miembros (se mantienen los grupos de la practica anterior).

La practica consistira en:

- La elaboracion del mapa de procesos de una organizacion, predefinida por el profesorado y asignada a cada grupo, y en el
establecimiento de los indicadores que permitan medir los procesos. Identificando los requisitos de los modelos de gestion de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001.

En el aula se planteara y se iniciara el desarrollo de la practica, y como actividad dirigida se planifica que el estudiante termine la
misma de forma no presencial.

Objetivos especificos:

Al finalizar la practica el estudiante tiene que ser capaz de:

- Identificar los procesos de una organizacion.

- Elaborar el mapa de procesos de una organizacion.

- Proponer un sistema de indicadores para el seguimiento de los objetivos de calidad.

- Relacionar los requisitos de los modelos de gestién de acuerdo a la UNR-EN ISO 9001, con los procesos de una organizacion.
- Identificar la documentacion que compone un sistema de gestién de la calidad.

Material:
Guion de practicas y apuntes del tema disponibles (PowerPoint) a ATENEA.

Entregable:

Entrega y exposicion de la practica .

Se comunica la valoracion de la practica con la correspondiente retroalimentacion del profesorado.
Representa una parte de la evaluacidn continua (20% de la nota final)

Competencias relacionadas:

FE-20. FE-20 Capacidad para la gestidon del control de calidad en las obras, la redaccion, aplicacién, implantacién y actualizacién
de manuales y planes de calidad, realizacion de auditorias de gstion de la calidad en las empresas, asi como para elaboracion del
libro del edificio.

01 EIN N3. EMPRENDEDURIA E INNOVACION - Nivel 3: Utilizar conocimientos y habilidades estratégicas para la creacion y
gestion de proyectos, aplicar soluciones sistémicas a problemas complejos y disefiar y gestionar la innovacién en la organizacién.
05 TEQ N3. TRABAJO EN EQUIPO - Nivel 3: Dirigir y dinamizar grupos de trabajo, resolviendo posibles conflictos, valorando el
trabajo hecho con las otras personas y evaluando la efectividad del equipo asi como la presentacion de los resultados generados.

Dedicacion: 22h 30m
Aprendizaje auténomo: 12h
Grupo grande/Teoria: 3h

Grupo mediano/Practicas: 7h 30m
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A4 EVALUACION 2. PRUEBA INDIVIDUAL DE EVALUACION CONTINUA (CONTENIDO 2)

Descripcion:
Realizacién individual en el aula de una prueba con una parte de los conceptos indispensables del contenido 2 que cubra todos los
objetivos especificos de aprendizaje del tema. Correccion por parte del profesorado.

Objetivos especificos:

Al finalizar la actividad, el estudiante debe ser capaz de:

- Definir los conceptos de proceso y de gestidon por procesos.

- Identificar los procesos de una organizacion.

- Analizar el mapa de procesos de una organizacion.

- Plantear los objetivos de calidad de una organizacion.

- Explicar los diferentes modelos de gestién de la calidad.

- Interpretar los requisitos del modelo de gestidn de la calidad de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001.

- Proponer la sistematica de cumplimiento de los requisitos del modelo de gestion de la calidad ISO 9001 en una organizacion.
- Identificar la documentacion que compone un sistema de gestidn de la calidad.

- Explicar el contenido de cada una de las categorias de documentacién que compone un sistema de gestion de la calidad.

- Proponer planes de control de calidad de procesos planteados.

- Valorar la adaptabilidad de un sistema de gestién documentado de una organizacién y hacer propuestas de mejora.

- Identificar las fases de implantacién de un sistema de gestidn de la calidad, proponiendo una planificacion en tiempo y forma.
- Explicar la metodologia para llevar a cabo las auditorias de sistemas de gestion de la calidad.

- Elaborar un Plan de Auditoria de sistemas de gestion la calidad.

Material:
Enunciado de la prueba.

Entregable:

Resolucién del ejercicio por parte del estudiante.

El profesorado comunica la valoracion del ejercicio en el plazo maximo de dos semanas.
Representa una parte de la evaluacion continua (25% de la nota final).

Competencias relacionadas:

FE-20. FE-20 Capacidad para la gestion del control de calidad en las obras, la redaccidn, aplicacién, implantacion y actualizacion
de manuales y planes de calidad, realizacion de auditorias de gstion de la calidad en las empresas, asi como para elaboracion del
libro del edificio.

Dedicacion: 9h
Aprendizaje auténomo: 6h
Grupo grande/Teoria: 3h
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SISTEMA DE CALIFICACION

La calificacion final es la suma de las calificaciones siguientes:
Nfinal (100%) = Npct (50%) + Npg (40%) + Npa (10%)

Nfinal: calificacion final. (100%)

Npct: calificacion de pruebas de los contenidos tedricos. (50%)
Npg: calificacién de practicas en grupo. (40%)

Npa: calificacién de participacion activa en aula. (10%)

Npct = 0,25*Npctl+ 0,25*Npct2
Npcti: calificacion de prueba contenido tedrico 1 (25%). (Fecha: semana 9)
Npct2: calificacion de prueba contenido tedrico 2 (25%). (Fecha: semana 16)

Npg: 0,20*Npgl + 0,20*Npg2
Npg1: calificacién de practica contenido 1 (20%). (Fecha: semana 8/10)
Npg2: calificacion de practica contenido 2 (20%). (Fecha: semana 15)

Npa: 0,05*Npal + 0,05*Npa2

Npa1l: calificaciéon de participacion en aula parcial 1 (5%).
Npa2: calificacion de participacion en aula parcial 2 (5%).

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS.

Participacion activa en aula: si no se participa significativamente en las actividades formativas, se considerara como actividad no
puntuada.

Practicas en grupo: si no se realiza alguna de las actividades practicas se consideraréd como actividad no puntuada (y no recuperable).
Asi mismo, para poder realizar las exposiciones orales de las practicas de los contenidos 1 y 2, serd necesaria la entrega previa de la
practica correspondiente en forma y tiempo establecidos. La no participacion en las presentaciones orales de las practicas sera
evaluada como 0 NP.

La asignatura se evalta mediante evaluacién continua. No hay reevaluacion.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- Fernandez Martin, R. Principios y técnicas de la calidad y su gestion en edificacion. Madrid: Fundacién General U.P.M : E.U.
Arquitectura Técnica, 2006. ISBN 978-84-96737-01-3.

- Barelles Vicente, E. ... [et. al]. Calidad en la edificacion y su control. Valencia: Universidad de Valencia, 2007. ISBN
978-84-8363-193-5.

- Asociacion Espafola para la Calidad. Herramientas para la calidad. 2a ed. Madrid: Asociacién Espafiola para la Calidad, 2004. ISBN
84-89359-38-5.

- Berger, Cédric. Descripcion grafica de los procesos. Madrid: AENOR, 2001. ISBN 84-8143-202-4.

- Omachonu, V. K. ; Ross J. E. Principles of total quality. 3a ed. Boca Raton: St. Lucie Press, 2004. ISBN 1574443267.

- Guia de aplicacion del Cédigo Estructural para la gestidn de la calidad de los productos y de la ejecucidén de estructuras de hormigén.
Madrid: Fundacion MUSAAT, 2021. ISBN 9788409358786.

- Real Decreto 470/2021, de 29 de junio, del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, por el
que se aprueba el Cddigo Estructural. BOE 10 de agosto 2021, nim. 190, pag. [97664]..

- ISO. International Organization for Standardization, 2015. ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos..

Complementaria:

- Garcia Meseguer, A. Fundamentos de calidad en construccidn. Sevilla: Fundacion Cultural del Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Sevilla, 2001. ISBN 84-95278-21-9.

- Griful Ponsati, E.; Canela Campos, M. A. Gestidn de la calidad [en linea]. Barcelona: Edicions UPC, 2002 [Consulta: 25/07/2014].
Disponible a: http://ebooks.upc.edu/product/gestin-de-la-calidad. ISBN 9788498801439.

- Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion. Sistema de gestion de la calidad para arquitectos : directrices para la
aplicacion de la norma UNE 9001:2008. Madrid: AENOR, DL 2010. ISBN 9788481436747.

Fecha: 06/07/2025 Pagina: 8 /9


http://ebooks.upc.edu/product/gestin-de-la-calidad

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

- Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion. Guia para la aplicacion de la norma UNE-EN ISO 9001:2008 en empresas
constructoras. Madrid: AENOR, cop. 2010. ISBN 9788481436723.

- Ferrando Sanchez, M. ; Granero Castro, J. Calidad total : modelo EFQM de excelencia. Madrid: Fundacién Confemetal, 2005. ISBN
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