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CAPACIDADES PREVIAS

Es recomendable haber aprobado previamente la asignatura "Economia y Gestion de Empresa".

COMPETENCIAS DE LA TITULACION A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Especificas:
CE15-INDUS. Conocimientos basicos de los sistemas de produccion y fabricacion. (Médulo comun a la rama industrial)
CE17-INDUS. Conocimientos aplicados de organizacion de empresas. (Mddulo comun a la rama industrial)

Genéricas:

CGO03-INDUS. Conocimiento en materias basicas y tecnoldgicas, que les capacite para el aprendizaje de nuevos métodos y teorias y
les dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CGO04-INDUS. Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento critico y de comunicar y
transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la Ingenieria Industrial.

CGO5-INDUS. Conocimientos para la realizacién de mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios, informes,
planes de labores y otros trabajos analogos.

CGO08-INDUS. Capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

Transversales:

CTO1 N2. Emprendeduria e innovacién - Nivel 2. Tomar iniciativas que generen oportunidades, nuevos objetos o soluciones nuevas,
con una visiéon de implementacién de proceso y de mercado, y que implique y haga participes a los otros en proyectos que se tienen
que desarrollar.

CT01 N3. Emprendeduria e innovacién - Nivel 3. Utilizar conocimientos y habilidades estratégicas para la creacidon y gestion de
proyectos, aplicar soluciones sistémicas a problemas complejos y disefar y gestionar la

innovacién en la organizacion.
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METODOLOGIAS DOCENTES

En las clases destinadas a teoria se utilizara el aprendizaje basado en problemas, donde se introduciran los conceptos del temario de
la asignatura.

Paralelamente, en las clases dedicadas a practicas, se elaborard un proyecto real en el que se le ird aplicando los conocimientos
adquiridos en la asignatura. El proyecto se trabajara en un aula informatica, en grupos de 2 personas. El tema del proyecto sera
propuesto por los estudiantes y consensuado con el profesor de practicas, que ejercera el papel de guia en la ejecucion del proyecto.
Los alumnos entregaran una memoria del trabajo completo y la expondran oralmente al final del curso.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

La asignatura esta estructurada en dos partes. A la primera parte el objetivo es introducir en el estudiante en los aspectos
estratégicos de la gestion de operaciones.

A la segunda parte el objetivo es introducir en el estudiante en los aspectos tacticos de la gestion de operaciones.

Con este temario se hace la descripcion de los principios y conceptos utilizados en la gestion de operaciones, los cuales también
pueden ser aplicables en otras areas profesionales y personales.

Los temas se inician con una introduccién a otras areas de la empresa y una breve historia de la gestion de operaciones y la
introduccion de la innovaciéon como estrategia a seguir.

Dentro de la estrategia se abordan los temas de disefo de producto y de proceso, localizacién y distribucién en planta asi como el
disefio de sistemas de trabajo.

En la segunda parte se exponen los temas de gestidon y control de inventarios, y los aspectos de planificacion, en el sentido de
gestionar con efectividad los recursos y agasajar la demanda en funcidn del tipo de produccién adoptado.

Por ultimo, en el campo de la calidad se desarrollan los conceptos de gestion de la calidad, costes de calidad, nuevas tendencias en el
estudio del concepto, certificaciones y herramientas comunes de la calidad. Para continuacién acabar con los conceptos de control de
calidad, de inspeccion, muestreo y diagramas de control de capacidad de los procesos.

HORAS TOTALES DE DEDICACION DEL ESTUDIANTADO

Tipo Horas Porcentaje
Horas grupo grande 45,0 30.00
Horas grupo mediano 15,0 10.00
Horas aprendizaje auténomo 90,0 60.00

Dedicacion total: 150 h
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CONTENIDOS

TEMA 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE OPERACIONES

Descripcion:

1.1. La funcién de operaciones como subsistema de la empresa
1.2. Problematica de la funcién de opreaciones

1.3. La innovacién como proceso estratégico

1.4. La organizacion innovadora

1.5. La gestién de la innovacién a la empresa

1.6. Innovacioén tecnoldgica: La llave del futuro?

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Situar el subsistema productivo dentro del sistema empresa

- Abordar la compleja problematica de la funcidén de operaciones en nuestros dias, su importancia, su naturaleza y sus
caracteristicas fundamentales

- Entender el concepto de innovacién como catalizador del cambio

Actividades vinculadas:
Control de comprension.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h

TEMA 2: SELECCION Y DISENO DEL PRODUCTO

Descripcion:

2.1. La seleccion de productos y servicios

2.2. Etapa de disefio y desarrollo del producto

2.3. Los documentos de produccion

2.4. Modelos para el desarrollo de nuevos productos

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Identificar los principales objetivos en el disefio de productos y servicios

- Comentar la importancia de la estandarizacién, las normativas, la ética y el entorno medioambiental en el disefio de productos y
servicios

- Describir las fases del disefio y desarrollo de un producto y de un servicio

- Enumerar varias fondos de ideas en el diseio

- Nombrar varios factores clave en el disefio para la fabricacidon y para los servicios

- Nombrar retos en el disefo de productos y servicios

Actividades vinculadas:
1. Control de comprension.
2. Ejercicios de aplicacion.

Dedicacion: 12h 30m

Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 7h 30m
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TEMA 3: SELECCION Y DISENO DEL PROCESO

Descripcion:

3.1. Diferentes tipos de procesos

3.2. Estrategias de proceso

3.3. La seleccion del proceso

3.4. Condicionantes en el disefio del proceso

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Razonar la importancia estratégica en la seleccion del proceso

- Comprender la influencia que la seleccion del proceso tiene en la organizacion
- Poder explicar los diferentes tipos de proceso

- Discutir y abordar posibles automatizaciones de proceso

- Reconocer la necesidad de gestionar la tecnologia

Actividades vinculadas:
1. Control de comprension.
2. Ejercicios de aplicacion.

Dedicacioén: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h

TEMA 4: DECISIONES DE LOCALIZACION

Descripcion:

4.1. Procedimiento en la toma de decisiones de localizacion
4.2. Factores que afectan a la localizacién

4.3. Métodos de evaluacion en la localizacion de instalaciones
4.4, Localizacion de instalaciones de servicios

4.5. Tendencias y estrategias futuras en la localizacion

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Enumerar algunas de las principales razones de las organizaciones, en el momento de decidir una localizacién
- Explicar porque las decisiones de localizacién son importantes

- Evaluar las opciones de localizacién disponibles para tomar decisiones

- Comentar la existencia de factores decisivos en la toma de decisiones

- Resumir el proceso de toma de decision en la eleccién de la ubicacion

- Utilizar las técnicas del tema para resolver problemas tipicos

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacién: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autébnomo: 6h
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TEMA 5: DISTRIBUCION A LA PLANTA

Descripcion:

5.1. Objetivos y factores que influyen en la seleccion de la distribucion en la planta
5.2. Tipo de distribucién en la planta

5.3. Distribucion por productos

5.4. Distribucion por procesos

5.5. Distribucion por células de trabajo

5.6. Otras distribuciones

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Comentar razones para el redisefio a la planta de los procesos

- Describir diferentes tipos de distribucion a la planta por procesos

- Describir las principales ventajas e inconvenientes de las distribuciones en la planta por producto y por proceso
- Resolver problemas simples de balanceo de lineas

- Saber desarrollar procesos simples de distribucion en la planta

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h

TEMA 6: DISENO, MEDIDA Y COMPENSACION

Descripcion:

6.1. Consideraciones en el disefio del trabajo
6.2. Fases del estudio de métodos

6.3. Medida del trabajo

6.4. Métodos de compensacion

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Explicar la importancia del disefio del trabajo

- Exponer ventajas e inconvenientes de la especializacion

- Comentar el objetivo de los métodos de analisis y describir como se realizan los estudios de métodos
- Describir cuatro técnicas cominmente utilizadas en el estudio de movimientos

- Discutir el impacto de las condiciones de trabajo en el disefio del trabajo

- Definir el tiempo estandar

- Describir y comparar los métodos de estudio de tiempo y realizacién de los célculos

- Comentar sistemas de remuneracién

Actividades vinculadas:

1. Control de comprensién.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacion: 12h 30m

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 2h
Aprendizaje autonomo: 7h 30m
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TEMA 7: INTRODUCCION A LA PLANIFICACION. CONTROL DE LA CAPACIDAD

Descripcion:

7.1. Nociones introductorias

7.2. Conceptos basicos de planificacion

7.3. Disefio de un sistema de planificacion

7.4. Determinacion de la capacidad disponible

7.5. Determinacién de las necesidades de capacidad

7.6. Alternativas para adecuar la capacidad disponible y necesaria a corto y medio plazo

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Explicar la importancia de la planificacion de la capacidad

- Hablar de las formas en que se puede definir y medir la capacidad

- Describir los componentes de la capacidad efectiva

- Comentar las principales consideraciones relacionadas con las alternativas al desarrollo de la capacidad
- Describir brevemente planteamientos que sean Utiles en la evaluacion de capacidades alternativas

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h

TEMA 8: PLANIFICACION AGREGADA Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Descripcion:

8.1. La obtencidn del plan agregado: Posibilidades de actuacion y factores a considerar
8.2. Técnicas para la planificacion agregada

8.3. La programacién maestra de la produccién

8.4. Planificacién aproximada de la capacidad

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Explicar que es la planificacién agregada y su utilidad

- Identificar las variables de decision que los fabricantes deben trabajar en la planificacion agregada y alguna de las posibles
estrategias a utilizar

- Describir alguna de las técnicas cuantitativas de planificacién utilizadas

- Preparar planos agregados y evaluar su coste

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje auténomo: 6h
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TEMA 9: GESTION DE STOCKS

Descripcion:

9.1. Concepto y funciones que ejercen los stocks
9.2. Factores que intervienen en la gestion de stocks
9.3. Sistemas de clasificacion de los articulos

9.4. Modelos de gestion de stocks

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Definir el término inventario y enumerar requerimientos para gestionarlo eficientemente

- Comentar la naturaleza del servicio de inventarios y las revisiones periddicas y perpetuas del sistema

- Describir el sistemas ABC y su utilidad

- Describir el modelo de lote econdmico de compra y resolver problemas tipicos

- Describir el modelo de lote econdmico de producciéon y resolver problemas tipico

- Describir el modelo de cantidad de descuento y resolver problemas tipicos

- Describir modelos de punto de pedido y resolver problemas tipicos

- Describir situaciones en las que el modelo de periodo simple sea adecuado y resolver problemas tipicos

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h
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TEMA 10: PLANIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP)

Descripcion:

10.1. Significado y aplicacién

10.2. El Programa Maestro de Produccion (MPS)
10.3. Sistema y estructura del MRP

10.4. Mejoras en el MRP

10.5. Cuantificacién del lote

10.6. Relacién entre Just a tiempo (JIT) y MRP

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Describir bajo qué condiciones es adecuada la utilizacién de MRP

- Describir las entradas, salidas y naturaleza para realizar el MRP

- Explicar como los requerimientos del Programa Maestro de Produccion (MPS) son traducidos en requerimiento de materiales de
compra

- Comentar los beneficios y requerimientos del MRP

- Explicar como el sistema MRP es (til en la planificacién de los requerimientos de capacidad

- Resefiar los beneficios potenciales y dificultades que encuentran los usuarios en la puesta en marcha de un MRP

- Describir el MRP II y sus beneficios

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.
4., Revision y evaluaciéon de actividades.

Dedicacién: 12h 30m

Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje auténomo: 7h 30m

TEMA 11: PRODUCCION JUSTO A TIEMPO (JIT)

Descripcion:

11.1. Concepto de la filosofia Justo a tiempo
11.2. El sistema de produccion de Toyota
11.3. Requerimientos por aplicar el JIT
11.4. EI JIT a los servicios

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Explicar la importancia del JIT y sus objetivos

- Enumerar y describir los bloques basicos del JIT

- Comentar los beneficios que puede reportar el JIT

- Resefiar un conjunto de consideraciones a la hora de convertir un sistema tradicional de produccién en otro basado en el JIT
- Exponer obstaculos que pueden presentarse en el momento de una implantacién JIT

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.
4., Revision y evaluaciéon de actividades.

Dedicacioén: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autébnomo: 6h
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TEMA 12: PRODUCCION OPTIMIZADA (OPT) Y TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC)

Descripcion:

12.1. La meta de una organizacion segun el enfoque TOQUE

12.2. Teoria de las limitaciones (TOC)

12.3. TOC aplicado a la gestion del subsistema de operaciones: OPT
12.4. Reglas de aplicacién a la OPT

12.5. Comparacion de la produccion optimizada con el MRP y JIT

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Comentar la meta de la empresa

- Exponer el porqué de medir los resultados

- Razonar los desequilibrios de la capacitado

- Métodos de control en la produccién sincronizada

- Contrastar la produccién sincronizada con el MRP y lo JIT
- Identificar relaciones con otras areas de la empresa

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.
4. Revisidn y evaluacion de actividades.

Dedicacion: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autonomo: 6h

TEMA 13: PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS (PERT)

Descripcion:

13.1. Principios basicos del método Pert

13.2. Construccion de un graf Pert

13.3. Programacién de proyectos mediante el método Pert
13.4. Control de proyectos con grafs Pert

13.5. Método ROY de control de proyectos

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Comentar la naturaleza e importancia de la estructura de trabajo desglosada en la gestion de proyectos
- Dar una descripcidén general de las técnicas PERT/CPM

- Construir diagramas simples de red de proyectos

- Describir las clases de informacion que un andlisis PERT o CPM puede proporcionar

- Analizar redes con tiempos deterministas

- Analizar redes con tiempos probabilisticos

- Explicar los costes de reduccién de las actividades y resolver problemas tipicos

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.
4., Revision y evaluaciéon de actividades.

Dedicacioén: 10h

Grupo grande/Teoria: 3h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje autébnomo: 6h
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TEMA 14: GESTION DE LA CALIDAD. CONTROL DE LA CALIDAD

Descripcion:

14.1. Definicion de calidad

14.2. Gestion de la calidad total

14.3. Control de calidad

14.4. Herramientas de control de calidad
14.5. Estéandares de calidad

Objetivos especificos:

Al final del tema el estudiante debe ser capaz de:

- Definir el término calidad y explicar su importancia

- Identificar los componentes de la calidad y sus costes asociados

- Comentar los premios a la calidad y a las filosofias de los gurus de la calidad

- Describir la TQM

- Dar una vision a la resolucién de problemas y a la mejora de procesos

- Exponer varias herramientas de la calidad

- Explicar los elementos que composen el control de procesos

- Comentar e interpretar como los diagramas de control son utilizados por controlar los procesos
- Uso e interpretacion de los diagramas de control

- Utilizacion de las pruebas de secuencia para controlar la aleatorietat en el procesos
- Evaluar la capacidad de los procesos

Actividades vinculadas:

1. Control de comprension.

2. Ejercicios de aplicacion.

3. Prueba de estructuracion y analisis.
4. Revisién y evaluacion de actividades.

Dedicacién: 12h 30m

Grupo grande/Teoria: 4h
Grupo mediano/Practicas: 1h
Aprendizaje auténomo: 7h 30m

SISTEMA DE CALIFICACION

Evaluacién continua:

- Un 70% sera generado a partir de las calificaciones obtenidas a lo largo de las diversas pruebas realizadas en el transcurso de la
primera y segunda evaluacion (Un 25% de la primera evaluacidon y un 45% de la segunda evaluacion).

- Un 30% sera generado a partir de la calificacion del proyecto (20% correspondiente a la cualificacién de la memoria entregada y
10% correspondiente a la cualificacién de la exposicién oral).

Para aquellos estudiantes que cumplan los requisitos y se presenten al examen de reevaluacién, la calificacién del examen de
reevaluacién substituird las notas de todos los actos de evaluacion que sean pruebas escritas presenciales (controles, examenes
parciales y finales) y se mantendran las calificaciones de practicas, trabajos, proyectos y presentaciones obtenidas durante el curso.
Si la nota final después de la reevaluacion es inferior a 5.0 substituird la inicial inicamente en el caso de que sea superior. Si la nota
final después de la reevaluacion es superior o igual a 5.0, la nota final de la asignatura sera aprobado 5.0.
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