
Per	treballar
Plataforma	corporativa	de	xatbots	i	agents	d'IA	i	altres	recursos	i	eines	institucionals	per	al
personal	de	la	UPC.

La	integració	estratègica	de	la	IA	ofereix	una	oportunitat	sense	precedents	per	optimitzar	la
productivitat,	automatitzar	tasques	rutinàries	i	potenciar	la	creativitat	en	la	generació	de	coneixement.
Tanmateix,	aquest	impuls	cap	a	l'eficiència	s'ha	d'articular	necessàriament	sota	un	marc	de
responsabilitat	institucional	i,	per	això,	l'ús	de	les	eines	s'ha	de	regir	sempre	pels	principis	establerts
a	la	Carta	de	Principis	de	la	IA	de	la	UPC.

Amb	aquesta	base,	la	UPC	posa	a	disposició	del	seu	personal	un	conjunt	d'eines	institucionals	que
garanteixen	que	les	dades	de	la	UPC	estan	protegides	i	no	es	fan	servir	per	entrenar	els	models	d'IA.

Coloq.ia	UPC:	la	plataforma	corporativa	de	xatbots	i	agents	d'IA
Coloq.ia	UPC	és	la	plataforma
corporativa	per	crear	i	utilitzar	xatbots	i	agents	d’Intel·ligència	Artificial	adaptats	a	les	necessitats	de	la
Universitat.	Permet	dissenyar	i	desplegar	fàcilment	casos	d'ús	per	ajudar	al	personal	de	la	UPC	en	les
tasques	del	dia	a	dia,	en	un	entorn	segur,	amb	dades	pròpies	i	amb	identitat	UPC.

Què	ofereix	el	servei	Coloq.ia?
Punt	d’accés	únic	als	xatbots	i	agents	d’IA	de	la	UPC
Respostes	basades	en	documentació	interna	i	coneixement	validat
Interacció	conversacional	en	qualsevol	idioma
Integració	amb	sistemes	corporatius	per	automatitzar	tasques
Gestió	d’accessos,	perquè	cada	usuari	només	pugui	utilitzar	els	casos	d'ús	autoritzats
Entorn	segur	i	confiable,	amb	la	possibilitat	d’adaptar	les	instruccions	en	qualsevol	moment
Control	econòmic,	amb	la	possibilitat	de	limitar	el	consum	de	cada	cas	d'ús	
Sobirania	tecnològica,	per	tal	de	no	dependre	dels	proveïdors	i	canviar	els	models	d'IA	quan	calgui

Qui	hi	pot	accedir?
L'accés	s'organitza	segons	els	casos	d'ús	que	es	despleguen,	que	poden	estar	orientats	a	qualsevol
col·lectiu	de	la	comunitat	UPC:	Personal	Tècnic,	de	Gestió	i	d'Administració	(PTGAS),	Personal	Docent	i
Investigador	(PDI),	i	estudiantat.	Actualment,	la	plataforma	disposa	de	diversos	casos	d'ús	en	fase	de
validació	i	desplegament,	que	es	faran	accessibles	properament	en	el	marc	del	programa	LEIA	UPC.

Altres	eines	corporatives

El	teu	kit	d'eines	d'IA	

La	UPC	ofereix	accés	institucional	segur	a	eines	com	Google	Gemini	o	Microsoft	Copilot,	garantint	la
protecció	de	dades	de	la	comunitat	universitària.
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https://www.upc.edu/ia/ca/principis
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Recursos	formatius	per	al	PTGAS

Acadèmia	Gemini
Sessions	formatives	impartides	per	Google	el	desembre	de	2025	sobre	l'ús	de	les	seve	eines
d'Intel·ligència	Artificial	orientades	a	la	comunitat	universitària.

PDI	-	Optimitza	l’aprenentatge	i	la	recerca	de	la	mà	de	la	IA	(PDI)
PTGAS	-	IA	aplicada	a	l'eficiència	de	la	gestió	universitària	(PTGAS):	

Vídeo	i	presentació	del	curs	d'IA	generativa	del	Servei	de	Desenvolupament
Professional

Sessió	divulgativa	(realitzada	a	l'abril	de	2025)	sobre	els	fonaments	de	la	Intel·ligència	Artificial,	el
funcionament	dels	models	de	llenguatge,	la	seva	evolució,	les	eines	d'IA	generativa	més	usades	en
l'actualitat	i	un	recull	de	casos	d'ús,	consells	i	bones	pràctiques.

Itinerari	de	formació	en	competències	bàsiques	en	IA
Conjunt	de	cursos	dirigits	al	PTGAS	de	la	UPC	per	ajudar	a	entendre	què	és	la	intel·ligència	artificial,
què	pot	aportar	en	la	feina	i	com	utilitzar-la	de	manera	pràctica,	segura	i	responsable.	Van	ser
elaborats	durant	2023	en	el	marc	del	Pla	UniDigital	i	finançats	amb	els	fons	NextGeneration	de	la
Unió	Europea.

https://zonavideo.upc.edu/searchmultimediaobjects?search=gemini+en+accio
https://zonavideo.upc.edu/video/69aea12119d5fc68d6475b92
https://zonavideo.upc.edu/video/69aea12019d5fc68d41599d2
https://www.upc.edu/sdp/ca/banc-de-coneixements/ambits-de-coneixement/intel-ligencia-artificial
https://serveistic.upc.edu/ca/ia-generativa/format-en-ia/itinerari-de-formacio-en-competencies-basiques-en-ia

