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TITULOSOFICIALES
ULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
Universidad Politécnica de Catalunya Centro Universitario EAE 08070350
Centro Universitario Euncet 08070131
NIVEL DENOMINACION CORTA
Méster Direccion de Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Marketing por la Universidad Politécnica de Catalunya

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

MARIA ISABEL ROSSELLO NICOLAU

VICERRECTORA DE POLITICA DOCENTE

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

1

CARGO

ENRIC FOSSAS COLET

RECTOR

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

MARIA ISABEL ROSSELLO NICOLAU

VICERRECTORA DE POLITICA DOCENTE

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C. Jordi Girona, 31. Edificio Rectorado 08034 Barcelona 934016101
E-MAIL PROVINCIA FAX
sg.havallas@upc.edu Barcelona 934016201
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de |o dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Marketing por | No Ver Apartado 1:
laUniversidad Politécnica de Catalunya Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

Especialidad en Comunicacion Estratégica

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Socidesy Juridicas Administracion y gestion de | Marketing y publicidad
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Catalunya
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

024 Universidad Politécnica de Catalunya
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONESPARTICIPANTES
No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER

25 20 15

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

Especialidad en Direccion Comercial 25.

Especialidad en Comunicacion Estratégica 25.

1.3. Universidad Palitécnica de Catalunya
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
08070350 Centro Universitario EAE
08070131 Centro Universitario Euncet

1.3.2. Centro Universitario Euncet
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si Si No
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

50

50

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

0.0

0.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

NORMAS DE PERMANENCIA

de-master-universitari-namu

http://www.upc.edu/sga/normatives/normatives-academi ques-de-l a-upc/estudi s-de-master-uni versitari-namu/normativa-academica-

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Centro Universitario EAE

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si Si No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

200

200

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

0.0

0.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

NORMAS DE PERMANENCIA

de-master-universitari-namu

http://www.upc.edu/sga/normatives/normatives-academiques-de-l a-upc/estudi s-de-master-uni versitari-namu/normativa-academica-

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l dambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacidn y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacién de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Analizar las magnitudes, estructurasy politicas de los mercados para estimar el impacto de la evolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing.
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CE2 - Organizar los departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y eficiencia, adaptandolosala
demanda de los mercados y anteponiéndose a €lla; y disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercia y de marketing de
laempresa con las diferentes reas funcional es de la misma.

CE3 - Determinar la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados, llevando a cabo, en su caso, €l encargo y dirigir su
realizacion interna o externa, asi como interpretar sus resultados y aplicarlos estratégicamente en la toma de decisiones.

CE4 - Definir las politicas de marketing y ventas de acuerdo con la cultura, la politicay |os objetivos de la empresa. (Competencia
especificade la especialidad Direccién Comercial).

CES - Dirigir e disefio de | as estrategias sobre el mix de marketing en coherencia con la politicay los objetivos de laempresay
teniendo en cuenta |as estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de | as distintas unidades estratégicas de negocio de la empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

CE?7 - Realizar previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con |os diagndsticos. (Competencia especifica de la
especialidad Direccion Comercial).

CES8 - Disefiar, implementar y evaluar planes comercial es centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando las nuevas tecnol ogias en este proceso. (Competencia especifica de |a especialidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE10 - Establecer la estrategia de imagen, identidad y cultura de laempresa de acuerdo con |os objetivos corporativos y de
marketing. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE11 - Elaborar balances sociaes através de politicas de responsabilidad social corporativa. (Competencia especificadela
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Desarrollar el mapa de stakeholders de la organizacion y construir y gestionar relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE13 - Disefiar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen el
posicionamiento de la empresa en el mercado. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE14 - Seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacion de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en
cuenta la natural eza de | os stakehol ders. (Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacion en casos de comunicacion de crisis. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CETFM1 - Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de empresa.

CETFM2 - Panificar y llevar ala practica unainvestigacion en el ambito académico.

CETFM3 - Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informesy propuestas.

CETFM4 - Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion del tiempo personal; asi como de blsqueday gestion de
informacion relevante.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, con caracter ge-
neral podran acceder a ensefianzas oficiales de master quienes retinan los requisitos exigidos:

. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucién de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacidn Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de master.

. Asi mismo, podran acceder |os titulados conforme a sistemas educativos agjenos a Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de
sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titul os universitarios ofi-
ciaes espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo parael acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicard, en ningin caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de master.

. En caso delos titulados conforme a sistemas educativos ajenos a Espacio Europeo de Educacion Superior que no tengan homol ogado su titulo extranjero, la Co-
mision del centro responsable del méster puede solicitar la documentacion que sea necesaria para llevar a cabo la comprobacion de que se cumplen las condicio-
nes especificas de acceso a este master, incluso la homologacion del titulo si no puede determinar con seguridad que €l titulo extranjero acredita los requisitos de
acceso.
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Admisién

El articulo 17 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, regula la admisién a las ensefianzas de méster y establece que
los estudiantes podran ser admitidos conforme a los requisitos especificos y criterios de valoracion que establezca la universidad.

De acuerdo con la normativa académica de masteres universitarios aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Catalunya,
los estudiantes pueden acceder a cualquier master universitario de la UPC, relacionado o no con su curriculum universitario, previa admision por parte
de la comision del centro responsable del master, de conformidad con los requisitos de admisién especificos y los criterios de valoracién de méritos es-
tablecidos.

Los requisitos especificos de admisién al méaster son competencia de la comisién del centro responsable y tienen el objetivo de asegurar la igualdad de
oportunidades de acceso a la ensefianza para estudiantes calificados suficientemente. En todos los casos, los elementos que se consideren incluiran
la ponderacioén de los expedientes académicos de los candidatos.

El proceso de seleccion se podra completar con una prueba de ingreso y con la valoracién de aspectos del curriculum, como los méritos que tengan
una relevancia o significacion especiales en relacion con el programa solicitado.

La comision del centro responsable del master hara publicos los requisitos especificos de admision y los criterios de valoracién de méritos y de selec-
cién de candidatos especificados antes del inicio del periodo general de preinscripcion de los masteres universitarios a través de los medios que consi-
dere adecuados. En cualquier caso, estos medios tendran que incluir siempre la publicacién de esta informacién en el sitio web institucional de la UPC.

Asimismo, dicha comisién responsable resolvera las solicitudes de acceso de acuerdo con los criterios correspondientes establecidos y notificara a los
estudiantes si han sido o no admitidos.

Composicién de la Comisiéon Académica del Master:

La Comisién Académica del Master, en lo que se refiere a EAE, esta formada por:

El director académico de EAE.
El secretario general de EAE.
El director del programa.

La Comisi6n Académica del Master, en lo que se refiere a EUNCET, esta formada por:

El director académico de EUNCET.
El secretario general de EUNCET.
El director del programa.

Para ambos centros, las funciones de la Comisién Académica del Master son:

Velar por lacalidad y la adecuacién de los contenidos a formato y la especializacion del master.

Aplicar el procedimiento de admisién establecido en la presente memoria, a propuesta de la Direccién Académica.

Aplicar los criterios de realizacion de los complementos formativos establecidos en la presente memoria, a propuesta de la Direccidn Académica.

Vaorar los créditos que son objeto de reconocimiento, si procede, en funcion de la formacién previa acreditada por 1os estudiantes en ensefianzas oficiales, o
bien por créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes ala obtencion de otros titul os (titul os propios).

Dirimir en los eventuales conflictos derivados de los procesos de evaluacion de las materias y |as asignaturas.

Criterios especificos de admision:

Como se ha mencionado anteriormente, el Master Universitario en Direccion de Marketing esta abierto a estudiantes con perfiles de ingreso recomen-
dado muy diverso, desde graduados en titulaciones de la rama de ciencias sociales hasta arquitectos o ingenieros de distintas especialidades.

Para poder acceder a este master, el estudiante tendra que estar en posesion de un titulo de grado o bien de una ingenieria, licenciatura, arquitectura,
diplomatura, ingenieria técnica o arquitectura técnica de la anterior ordenacién de estudios.

Con caracter general tendran acceso directo a este master, sin necesidad de cursar complementos de formacion, los estudiantes en posesién de cual-
quiera de las titulaciones indicadas en el "Perfil de ingreso recomendado” del apartado 4.1 de esta memoria.

En cualquier caso, los estudiantes que deseen acceder al master con una titulacion previa diferente a las indicadas anteriormente, o bien con una de
las titulaciones indicadas en el "Perfil de ingreso recomendado” pero que no hayan cursado planes de estudio que incluyan los fundamentos de es-

tas titulaciones, deberan cursar complementos formativos para su nivelacién de conocimientos en materias basicas para la gestion empresarial. Estos
complementos formativos tendrén carécter obligatorio, y se realizaran antes del primer cuatrimestre del master; concretamente, entre la Ultima semana
de agosto y mediados de octubre.

Sin embargo, y en caso de que los alumnos dispongan de una experiencia probada en el &mbito de la gestién empresarial, se evaluara por parte de la
Comisién Académica del Master si la experiencia empresarial demostrada permite acreditar que el estudiante ha adquirido los conocimientos de uno o
més de los complementos formativos a superar, quedando en este caso exentos de su realizacion.

La experiencia se prueba mediante un documento emitido, firmado y sellado por la entidad para la que el alumno quiera acreditar su experiencia profe-
sional, y en la que conste que ha desempefiado cargos intermedios o altos en la gestién comercial, del marketing o de la comunicacién corporativa, asi
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como el periodo en el que se han desarrollado dichas funciones. Los complementos formativos cuyo conocimiento es sujeto de acreditacién a partir de
la experiencia profesional, dependeran del area funcional, segun tablas adjuntas en el apartado 4.6 de esta memoria.

Por otro lado, y tal y como se ha indicado en el apartado 2 de Justificacion de esta memoria, en el caso del itinerario EAE, los estudiantes pueden ele-
gir entre cursar el master 100% en castellano 0 100% en inglés. En consecuencia, una vez los alumnos han sido admitidos al méaster, a aquéllos que
elijan cursar el master en inglés se les exigira un nivel equivalente de este idioma al B2 (FCE, IELS 5 o TOEFL 61). Dicho requisito se solicitara con
caracter previo al inicio del curso académico.

Criterios de valoracién de méritos y seleccion:

En el proceso de admisién se tendran en cuenta los siguientes elementos, con los pesos indicados:

Expediente académico (50%)

Curriculum académico (20%)

Experiencia profesional (20%)

Carta de motivacion y/o entrevista personal (10%)

Puesto que la valoracion del expediente académico en el estado espafiol se realiza en la escala 1 a 4, y para ponderarlo con el resto de elementos que
componen los criterios de valoracién de méritos y seleccién (con base 10), se establece la siguiente equivalencia:

1 punto =25
2 puntos =5
3 puntos =7,5
4 puntos = 10

La puntuacion final se utilizard como criterio de admision en el supuesto de que la demanda supere la oferta. En caso de darse un empate entre dos o
mas candidatos, se aceptaran sus solicitudes por riguroso orden de llegada.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La accion tutorial se plantea en la titulacion como un servicio de atencién al estudiantado, mediante el cual el tutor o tutora orienta, informa y asesora
de forma personalizada al estudiante.

La orientacién que propicia la tutoria constituye un soporte al alumnado para facilitar su adaptacién a la universidad. Se persigue un doble objetivo:

Realizar un seguimiento en cuanto ala progresion académica.
Asesorar respecto alatrayectoriacurricular y € proceso de aprendizaje (métodos de estudio, recursos disponibles).

Los mecanismos de apoyo Yy orientacién a los estudiantes ya matriculados son los siguientes:

A) Actuaciones institucionales en el marco del Plan de Acci6n Tutorial:

Elaborar un calendario de actuacion en cuanto ala coordinacion de tutorias.
Seleccionar alastutorasy tutores.

Informar a alumnado al inicio del méster sobre la tutora o tutor correspondiente.
Convocar la primerareunién grupal deinicio del méster.

Evaluar el Plan de accion tutorial de latitulacion.

B) Actuaciones del/la tutor/a:

Asesorar a estudiantado en el disefio de la planificacion de su itinerario académico personal.

Convocar reuniones grupales e individuales con el estudiantado que tutoriza, alo largo de todo el curso.

Facilitar informacion sobre la estructura y funcionamiento de latitulacion, asi como la normativa académica que afecta a sus estudios.
Vaorar las acciones realizadas en cuanto a satisfaccion y resultados académicos de los tutorizados.

Igualmente, tanto el CENTRO UNIVERSITARIO EAE como el CENTRO UNIVERSITARIO EUNCET disponen de un plan de acompafiamiento tutoria
gue se realiza desde el momento en que se produce el asesoramiento del estudiante, previo a la matriculacion del alumno en el programa, y que cul-
mina con el acto de graduacion. Dicho plan de acompafiamiento es valido tanto para los estudiantes que cursan sus estudios en version presencial co-
mo semipresencial.

Otros servicios

Igualmente, la UPC tiene activo un Programa de Atencion a las Discapacidades (PAD) que se presenta en el punto 7 de esta memoria y un Plan Direc-
tor para la Igualdad de Oportunidades que contempla como uno de sus objetivos el elaborar los procedimientos y los modelos de adaptaciones curricu-
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lares, con la finalidad de objetivar las formas de organizar las actividades, de disponer los instrumentos, de seleccionar los contenidos y de implemen-
tar las metodologias méas apropiadas para atender las diferencias individuales del estudiantado con necesidades especiales.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 45

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

Reconocimiento de créditos cursados en Titulos Propios para itinerario EAE:
Minimo: 0

Méaximo: 45

Reconocimiento de créditos cursados en Titulos Propios para itinerario EUNCET:
Minimo: 0

Maximo: 9

Reconocimiento de créditos - Comun para los itinerarios EAE'y EUNCET

En aplicacion del articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, el Consejo de Gobierno de esta
universidad ha aprobado la Normativa Académica de los estudios de Masteres Universitarios de la UPC. Esta nor-
mativa, de aplicacion a los estudiantes que cursen ensefianzas oficiales conducentes a la obtencion de un titulo de
master, es publica y requiere la aprobacion de los Organos de Gobierno de la universidad en caso de modificacio-
nes.

En dicha normativa se regulan, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 antes mencionado, los criterios y meca-
nismos de reconocimiento de créditos obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, que
son computados a efectos de la obtencién de un titulo oficial, asi como el sistema de transferencia de créditos.

Asimismo, y de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 861/2010, podran ser objeto de reconocimiento los cré-
ditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos (titulos propios), a los que
se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

El nimero total de créditos que se pueden reconocer por ensefianzas universitarias no oficiales (titulos propios) no
podré ser superior al 15% del total de créditos del plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora
calificacion, por lo que no computan a efectos del baremo del expediente.

En el plan de estudios propuesto se contempla el reconocimiento de un maximo de 9 ECTS procedentes de ense-
flanzas universitarias no oficiales (titulos propios).

El trabajo de fin de méster, tal y como establece el Real Decreto 861/2010, no sera reconocido en ningln caso, en
consecuencia, el estudiante ha de matricular y superar estos créditos definidos en el plan de estudios.
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También se definen unos criterios de aplicacion general, los cuales se detallan a continuacion:

- Los reconocimientos se harén siempre a partir de |as asignaturas cursadas en |os estudios de origen, nunca a partir de asigna-
turas convalidadas, adaptadas o reconocidas previamente.

. Cuando los estudios de procedencia son oficiales, |os reconocimientos conservaran la calificacion obtenida en los estudios de
origen y computaran a efectos de baremacion del expediente académico.

- No se podréan realizar reconocimientos en un programa de méster universitario de créditos cursados en unos estudios de gra-
do o de primer ciclo, si éste pertenece ala anterior ordenacion de estudios, ni de créditos obtenidos como asignaturas de libre
eleccion cursadas en € marco de unos estudios de primer, segundo y primer y segundo ciclo.

. Conindependencia del nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento, paratener derecho alaexpedicion de un titulo
de méster de la UPC se han de haber matriculado y superado un minimo de créditos ECTS, en los que no se incluyen créditos
reconocidos o convalidados de otras titulaciones de origen oficiales o propias, ni € reconocimiento por experiencialabora o
profesional acreditada. El minimo de créditos a superar en el caso de mésteres de 60 ECTS es del 70% de los créditos de la
titulacion, por lo que en este master, € nimero maximo de créditos a reconocer es de 18 ECTS.

El reconocimiento de créditos tendra los efectos econdmicos que fije anualmente el decreto por e que se establecen los pre-
cios parala prestacion de servicios académicos en las universidades publicas catalanas, de aplicacion en las ensefianzas con-
ducentes ala obtencién de un titulo oficial con validez en todo €l territorio nacional.

Para el reconocimiento de créditos obtenidos en titulaciones propias, ha de haber una equivalencia entre las asigna-
turas de ambos planes de estudio, respecto a las competencias especificas y/o transversales y a la carga de trabajo
para el estudiante.

En referencia al procedimiento para el reconocimiento de créditos, el estudiante debera presentar su solicitud en el
periodo establecido a tal efecto junto con la documentacion acreditativa establecida en cada caso y de acuerdo al
procedimiento establecido al respecto.

La Comision Académica del Master, por delegacion del rector o rectora, resolvera las solicitudes de reconocimiento
de los estudiantes. Asimismo, esta comision definird y haré publicos los mecanismos, calendario y procedimiento pa-
ra que los reconocimientos se hagan efectivos en el expediente correspondiente (siempre de acuerdo a la normativa
académica vigente aprobada por la UPC, de aplicacion a los masteres universitarios).

Créditos procedentes de titulos propios a extinguir por laimplantacion del presente titulo oficial de master -
Itinerario EAE.

No obstante lo establecido en los parrafos anteriores, informarles que en aplicacion del articulo 6.4 del Real Decre-
to 861/2010, se solicita el reconocimiento de un porcentaje superior al 15% del total de créditos del plan de estudios
para el titulo propio de Méaster en Direccion de Marketing impartido por el Centro Universitario EAE. Dicho titulo pro-

pio ser& extinguido en su totalidad a partir del curso académico 2015-2016 y sustituido por el Master Universitario en
Direccion de Marketing que se propone en esta memoria.

A continuacion se indica el cuadro de reconocimientos, de aplicacién Gnicamente al itinerario EAE, entre el titulo pro-
pio y el nuevo master que se propone (el TFM no se reconocera en ningln caso):

Cuadro de reconocimientos para el centro universitario EAE:

Materia Asignatura propuesta Master Univ. Asignatura actual M aster Propio
Cad. Nombre ECTS Cad. Nombre ECTS Nombre ECTS
Organizaciony 4

direccion de em-
presas

Técnicas cuanti- = 4

tativas
DGO Direcciony gess 20 PPM Proceso de plani- 5 Proceso deplani- 5
tién en la organi- ficacion comer- ficacion comer-
zacion cia y de marke- cia y de marke-
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ting en las orga

ting en las orga-

nizaciones nizaciones
IMI Investigacionde = 5 Investigacion de
mercados, ges- mercados, ges-
tién de lainfor- tion de lainfor-
macion y tomade maciony tomade
decisiones decisiones
IFD Impacto financie- 5 Impacto financie-
ro de las decisio- ro delas decisio-
nes estratégicas nes estratégicas
MED Marketingenen- 5 Marketing en en-
tornos digitales tornos digitales
DME Direccion de 10 CVE Creacion devalor 5 Creacion de valor
marketing estra- enlaempresa enlaempresa
tégico
CvC Entregadevaor 5 Entrega de valor
al cliente a cliente
PEM Planificacibnes- 15 EVC Estrategias de 5 Estrategias de
tratégica de mer- ventay comercia- ventay comercia-
cadosy Go to lizacion lizacion
Market L. . - .
CCC Gestién declien- 5 Gestion de clien-
tesy cuentas cla- tesy cuentascla-
ve: nuevos mode- ve: nuevos mode-
los de organiza- los de organiza-
cién comercial cién comercial
CRM Estrategias co- 5 Estrategias co-
merciales de mar- merciaesy de
keting centradas marketing centra-
enel cliente dasen el cliente
TFM Trabgjodefinde 15 TFM Trabgjodefinde NO SE RECO- Trabajo de fin de
méster méster NOCE master
TOTAL 45

Nota: Para las materias de la especialidad 2: Comunicacion Estratégica, no se prevé reconocimiento alguno, puesto
que el titulo propio que se extingue no ofrece dicha especialidad.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de este titulo propio, se aplicaran los criterios y procedimientos
establecidos en la Normativa Académica de Méasteres Universitarios de la UPC.

En cualquier caso, para aplicar dicho reconocimiento, los estudiantes deberan cumplir las condiciones de acceso al
master establecidos en los apartados 4.1y 4.2 de esta memoria.

Transferencia de créditos - Comun para los itinerarios EAE y EUNCET

La transferencia de créditos (créditos que no computan a efectos de obtencién del titulo) implica que, en los docu-
mentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad
de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no
hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los reco-
nocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, asi como los transferidos, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, tal y como establezca la legislacion vigente
de aplicacién al respecto.
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La transferencia de créditos se realizara a peticion del estudiante mediante solicitud dirigida a la unidad responsa-
ble de la gestion del master, acompafiado de toda la documentacion oficial (certificacion académica oficial, etc.) que
acredite los créditos superados.

La resolucion de la transferencia de créditos no requerira la autorizacion expresa de la Comisién del centro respon-
sable del master (Comisién Académica). Una vez la unidad responsable de la gestion compruebe que la documenta-
cién aportada por el estudiante es correcta, se procedera a la inclusién en el expediente académico de los créditos
transferidos.

En el caso de créditos obtenidos en titulaciones propias, no procedera la transferencia de créditos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Tal y como se ha indicado anteriormente, los estudiantes que accedan con cualquiera de las titulaciones indicadas
en el "Perfil de ingreso recomendado” del apartado 4.1 de esta memoria, no requeriran, con caracter general, cursar
complementos de formacion. No obstante, si los planes de estudio cursados no incluyen los fundamentos de la titu-
lacion de master que se propone, como es el caso por ejemplo de los estudiantes que accedan con una titulaciéon de
"Economia”, estos deberan cursar el complemento formativo de "Fundamentos de Marketing”, tal y como se indica
mas adelante en este mismo apartado.

El resto de los estudiantes que accedan al master con un perfil distinto al definido en el punto 4.1, deberan cursar
unos complementos formativos.

Estos complementos variarén entre 0 y 18 ECTS, dependiendo de la titulacién de ingreso y de las competencias
académicas previas del estudiante reflejadas en su expediente académico particular. El nimero y el contenido de los
créditos a cursar seran determinados por la Comisién Académica del Master.

Los complementos formativos son asignaturas que se ofrecen en el Grado de ADE, de 6 ECTS cada una, si bien su
programacion es distinta a la de dicho grado, ya que como se ha afirmado con anterioridad, se ofreceran entre la lti-
ma semana de agosto y mediados de octubre.

Concretamente, se han definido los siguientes complementos formativos:

Organizacion y Administracion de Empresas, 6 ECTS (1° de ADE de EAE y EUNCET, primer cuatrimestre).
Estadistical, 6 ECTS (2° de ADE de EAE y EUNCET, primer cuatrimestre).
Fundamentos de Marketing, 6 ECTS (2° de ADE de EAE y EUNCET, primer cuatrimestre).

Titulacién de Acceso Complementos Formativos Caso especifico

Grados o licenciaturas del ambito delasArtesy las Organizacién y Administracion de Empresas Estadistica
Humanidades | Fundamentos de Marketing

Grados o licenciaturas del ambito delas Ciencias Organizacion y Administracion de Empresas Fundamen-
tos de Marketing

Grados o licenciaturas del ambito delas Cienciasde = Organizacion y Administracion de Empresas Fundamen-

la Salud tos de Marketing
Grados o licenciaturas del &ambito delasIngenieriasy Fundamentos de Marketing Arquitectura: Organizacion y Administracion de Empref
la Arquitectura sin formacion previaen el dmbito de sas Fundamentos de Marketing

la economiay la empresa

Grados o licenciaturas del &ambito delas CienciasSo- = Ver nota*
cialesy Juridicas

*Nota: Habida cuenta de que se espera que la mayoria de solicitudes provengan de la rama de las Ciencias Socia-
les y Juridicas, los complementos formativos que corresponden a la misma se han desarrollado con méas amplitud:

Titulacion de Acceso Complementos For mativos
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Antropologia Estadistica |

Historia Organizacion y Administracion de Empresas
Comunicacién Fundamentos de Marketing Estadistica | Organizacién y Administraciér] de Empresas
Psicologia Organizacion y Administracion de Empresas
Ciencias Politicas Fundamentos de Marketing

Derecho Estadistical Fundamentos de Marketing
Sociologia Organizacion y Administracion de Empresas
Educacion Fundamentos de Marketing

Geogr afia Fundamentos de Marketing

Estadistica Fundamentos de Marketing

Economia Fundamentos de Marketing

Administracion y Direccion de Empresas I nvestigacion y Técnicas de M er cado Sin complementos formativos

Los complementos formativos garantizaran la adquisicion de las competencias requeridas para iniciar el programa
de méster.

Los complementos de formacién, todo y consistir en asignaturas de grado, tendran, a efectos de precio publico, la
consideracion de créditos de master y no formaran parte del plan de estudios como créditos optativos en ningun ca-
Sso.

Estudiantes que acrediten experiencia profesional

Los complementos de formacion definidos pueden ser eximidos siempre y cuando el alumno acredite fehaciente-
mente la siguiente experiencia profesional en ambitos de gestion, tal y como se indica en el apartado 4.2.:

Formacion previa Afos de experiencia

Grado, Licenciado, Diplomado o titulo oficial equivalente Dos afios de experiencia

Areafuncional Complementos for mativos eximidos

Direccion Organizacion y Administracion de Empresas Fundamentos de Marketing
Marketing y comer cial Estadistical (si acredita experienciaen Investigacion de Mercados) Fundamentos de

Marketing Organizacion y Administracion de Empresas

Recur sos Humanos Organizacion y Administracion de Empresas
Produccién Estadistica |
Contabilidad y finanzas Estadistical

Contenidos de los complementos formativos

A continuacion se incluye una descripcion de los contenidos de cada uno de los complementos formativos:

1. Complemento Formativo en Organizacién y Administracion de Empresas:

Lanaturalezade la empresay su entorno.

El proceso de direccion de la empresa.

Ladecision empresarial.

Instrumentos de planificacién, programacion y control.
Introduccion alas decisiones financieras.

Lafuncion productiva de laempresay € proceso de produccion.
La capacidad de produccion.

Losinventarios.
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- El factor humano en la produccion.
. Laempresa: estrategiay cultura

2. Complemento formativo en Estadistica I:

. Datos estadisticos.

- Representacion grafica de | as series estadisticas
- Medidas de posicion: promedios.

- Medidas de dispersion.

- Medidas de asimetriay curtosis.

- Medidas de concentracion.

. Series bidimensionales.

. Andlisisdel gustey laregresion.

- Medidas de la dependencia estadistica. Andlisis de la correlacion.
. Otros modelos de regresion.

. Series cronolégicas o temporales.

- NUmeros indices.

3. Complemento formativo en Fundamentos de Marketing:

- El papel del marketing en la sociedad.

- El consumidor como egje central.

- El entorno.

. Los agentes intervinientes.

- Las herramientas basicas de marketing.
. Técnicas de investigacion comercial y de mercados.
- Politicade precios.

. Politicade producto.

. Politicade distribucion.

. Politicadeimpulsion y comunicacion.
. Organizacion y gestion de las ventas.

- Introduccién alaestrategia

- Tendencias del entorno.

. Andlisisdelas cinco fuerzas.

.- Lageneracion devalor.

. Estrategias competitivas.

. Estrategias aplicadas segin sectores.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposicién de contenidos tedricos mediante clases magistrales. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos practicos
como ilustracion de dichos concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. Presentacidn de los casos précticos por parte de los integrantes de un grupo de trabgjo.

Trabajo préctico individual o en equipo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de
lacargadetrabajo y delavariedad de temas adesarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar,
desarrollar y presentar |0s trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. Estudio individual para preparacion de examenes.

Elaboracion de trabajos cooperativos. Realizacion y presentacion de trabajos en grupo en el que es necesario una coordinacion del
trabajo y una division de las tareas entre los miembros del equipo.

Método del caso. Descripcion de una situacion real o ficticia, tras la que se plantea un problema sobre e que el alumnado debe
consensuar una Unica solucién. Esta actividad viene reforzada por la existencia del Centro de Casos del Centro Formativo EAE.

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, problemasy casos propuestos, incluyendo visionado y andlisis de material audiovisual.

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

Aprendizaje basado en casos préacticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento practico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os préacticos.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion activaen el curso. Participacion en las clases magistral es mediante formulacion de preguntas o respuestas alas
preguntas realizadas por €l profesor para profundizar en los contenidos teoricos fundamentales.

Examen final. Examen de carécter obligatorio para verificar el grado de aprendizaje tedrico y préactico del alumno sobre la
globalidad de los contenidos de la asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucidn de casos précticos para desarrollar alguno de |os contenidos tedricos fundamental es.

Ejercicio escrito. Prueba de caréacter obligatorio para verificar el grado de aprendizaje tedrico y préctico del alumno sobre algunos
contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo oral de trabajos précticos realizados individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario presencial EAE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacién obligatoria. Direccion y gestion en la organizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
20

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mer cados, gestion de la infor macion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RA5 Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG6 Posibilitar la comprension de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversién y de financiacién de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital

RAQ9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proceso de planificacion de marketing en |as organizaciones: determinantes internos de una empresa, estrategias de empresa (andlisis externo, interno, DAFO),
estructura organizativa de laempresay gestion de la excelencia empresarial .

Investigacion de mercados, gestion de lainformacion y toma de decisiones: razones para lainvestigacion en marketing, el ADN del marketing, culturay marke-
ting corporativo, branding y posicionamiento y la previsién de ventas.

Impacto financiero de las decisiones estratégicas; objetivosy métodos del andlisis de los estados financieros, €l andlisis patrimonial, financiero y econémico de
unaempresa, andlisis de rentabilidad y ratios financieros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de unaempresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CTO03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, e andisisy la
visualizacién de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.
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CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar las magnitudes, estructuras 'y politicas de los mercados para estimar € impacto de la evolucién de la coyuntura
econdmicalocal y global en las decisiones de marketing.

CE2 - Organizar los departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y eficiencia, adaptandolos ala
demanda de los mercados y anteponiéndose a ella; y disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de
laempresa con las diferentes éreas funcionales de lamisma.

CES3 - Determinar la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados, |levando a cabo, en su caso, €l encargo y dirigir su
realizacion interna o externa, asi como interpretar sus resultadosy aplicarlos estratégicamente en latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 130 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |50 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabajo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 270 0
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.
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oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccién Comercial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en laempresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entrega de valor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marketing: definiciéon de mercados objetivo, definicion de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad
RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia

RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Creacion de Valor en laEmpresa: Estudio de los clientes, el producto, el precio, asi como los canales de comunicacion y distribucion. Planificacion y estrategias
de marketing y decisiones estratégicas de producto.

. Entregade Valor al cliente: Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucién. La comunicacién como variable del marketing
mix. Comunicacion internay externa. Marketing institucional, Marketing directo y RSC.

. Marketing y comercializacion en entornos digitales: Key-trends in e-marketing, marco de planificacion de estrategias digitales, own media, payed mediay sha-
red media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.
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CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Analizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Definir las politicas de marketing y ventas de acuerdo con la cultura, la politicay los objetivos de la empresa. (Competencia
especifica de la especiaidad Direccion Comercial).

CES - Dirigir el disefio de | as estrategias sobre el mix de marketing en coherencia con la politicay los objetivos de laempresay
teniendo en cuenta |as estrategias de los competidores. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de | as distintas unidades estratégicas de negocio de la empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.
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Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo 0.0 10.0
ora de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Market

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
15

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias de ventay comercializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comer cial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradas en €l cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese

mercado especifico.

RA2 Disefiar una organizacion comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar

el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.

RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-

dades del proceso de venta.

RAS Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucién de los mercados en un entorno glo-

balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la

direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-

lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacién de fuentes internas primarias en relacion a los clientes.

55.1.3 CONTENIDOS

Estrategias de ventas y comercializacion: Habilidades directivas, relaciones interculturales, estilos de comunicacion, negociacion y persuasion, presentacionesy

formacion de unared de ventas.

Gestion de clientes y cuentas clave | Nuevos model os de organizacion comercial: e vendedor profesional, la entrevista de ventas como proceso, |a organizacion

comercid y el marketing de gran consumo.

CRM | Estrategias comercialesy de marketing centradas en €l cliente: Planificacion comercial y de marketing de la empresa, desarrollo del concepto precio y sus
implicaciones en la organizacion, andlisisy comprension del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y
necesidad de su implantacién, técnicas y herramientas para elaborar un diagndstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con € fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Redlizar previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagnésticos. (Competencia especificade la
especialidad Direccién Comercial).

CES8 - Disefiar, implementar y evaluar planes comercial es centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando las nuevas tecnol ogias en este proceso. (Competencia especifica de la especiaidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con |os mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.
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Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os
trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar 10s trabgjos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucion |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo (0.0 10.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. Imagen, identidad y cultura cor porativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
10

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicion publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante sera capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccién del manual
de imagen.

55.1.3 CONTENIDOS

. Imagen eidentidad corporativa

. Relaciones institucionales, eventosy protocolo
. Gestion de comunicacion de crisis

. Culturade empresa

. Gestion de las diferencias culturales

. Responsabilidad Socia Corporativa

. Comunicacién Interpersonal

. Coaching Grupal

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir |as responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € dmbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Establecer la estrategia de imagen, identidad y cultura de la empresa de acuerdo con |os objetivos corporativos y de
marketing. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE11 - Elaborar balances sociaes através de politicas de responsabilidad social corporativa. (Competencia especificadela
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Desarrollar el mapa de stakeholders de la organizacion y construir y gestionar relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 25 0

situacion redl o ficticia, trasla que se
plantea un problema sobre e que e
aumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
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Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

55.1.3 CONTENIDOS

. Funciones del Director de Comunicacion

- Portavocia

- Instrumentos de la Comunicacion Externa
- Instrumentos de la Comunicacion Interna
. LaGestion de Patrocinios

. Creatividad

. El Plan de Comunicacion

. Comunicacion 2:0

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacion de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.
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CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Disefiar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen el
posicionamiento de la empresa en el mercado. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE14 - Seleccionar e implementar |as acciones concretas de comunicacidn de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en
cuenta la naturaleza de | os stakehol ders. (Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacidn en casos de comunicacion de crisis. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion redl o ficticia, trasla que se
plantea un problema sobre e que e
aumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
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Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

36/118




ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 4315649

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el méster

RA2. Poner en préctica la planificacién estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacién integral

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracion de un Plan de marketing: descripcion y situacion de la empresa, andlisis de determinantes internos 'y externos, objetivosy estrategias de marketing,
planes de actuacion y proyecciones financieras.
Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de |as técnicas de organizacion y planificacion de la comu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as areas de especializacion del méaster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-
saron.

El trabajo, que podra ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, sera tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segun la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacion del mismo se realizara de forma individual.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro 'y micro entorno.

CG5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econdémicos
y sociaestipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CETFM1 - Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de empresa.

CETFM2 - Planificar y llevar ala préactica unainvestigacion en € ambito académico.

CETFM3 - Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informesy propuestas.

CETFM4 - Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion del tiempo personal; asi como de blsqueday gestion de
informacion relevante.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabajos cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en € que es necesario una
coordinacién del trabajo y unadivisién de
las tareas entre los miembros del equipo.

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas |45 100
sobre |os conceptos tedricos o bien sobre
trabagj os practicos.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individua mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar 10s trabgjos.

Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento préctico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucidn de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo | 20.0 70.0
ora de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario semipresencial EAE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacion obligatoria. Direccion y gestion en la or ganizacion
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

20

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacién comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mer cados, gestion de la infor macion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3
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5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RAA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RAS Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversion y de financiaciéon de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital

RA9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proceso de planificacion de marketing en las organizaciones: determinantes internos de una empresa, estrategias de empresa (andlisis externo, interno, DAFO),
estructura organizativa de laempresay gestion de la excelencia empresarial.

Investigacion de mercados, gestion de lainformacion y toma de decisiones: razones para lainvestigacion en marketing, el ADN del marketing, culturay marke-
ting corporativo, branding y posicionamiento y la prevision de ventas.

Impacto financiero de |as decisiones estratégicas; objetivosy métodos del andlisis de los estados financieros, el andlisis patrimonial, financiero y econémico de
unaempresa, andisis de rentabilidad y ratios financieros..

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciény
comunicacion de los productos.

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar las magnitudes, estructurasy politicas de los mercados para estimar el impacto de la evolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing.

CE2 - Organizar los departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y eficiencia, adaptandolosala
demanda de los mercados y anteponiéndose a €lla; y disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercia y de marketing de
laempresa con las diferentes éreas funcional es de la misma.

CE3 - Determinar la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados, llevando a cabo, en su caso, €l encargo y dirigir su
realizacion interna o externa, asi como interpretar sus resultados y aplicarlos estratégicamente en latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicion de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |20 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 220 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 110 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.
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Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

0.0

10.0

Examen final. Examen de caracter
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préctico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comer cial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en laempresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entregadevalor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marqueting: definicién de mercados objetivo, definicion de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad

RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia
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RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Creacion de Valor en laEmpresa: Estudio de los clientes, el producto, €l precio, asi como los canales de comunicacion y distribucion. Planificacion y estrategias
de marketing y decisiones estratégicas de producto.

. Entregade Valor al cliente: Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucién. La comunicacién como variable del marketing
mix. Comunicacion internay externa. Marketing institucional, Marketing directo y RSC.

- Marketing y comercializacion en entornos digitales: Key-trends in e-marketing, marco de planificacion de estrategisd digitales, own media, payed mediay sha
red media.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comercia es, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO1 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Definir las politicas de marketing y ventas de acuerdo con la cultura, la politicay los objetivos de la empresa. (Competencia
especifica de la especiaidad Direccion Comercial).

CES5 - Dirigir €l disefio de las estrategias sobre € mix de marketing en coherencia con la politicay los objetivos de la empresay
teniendo en cuenta las estrategias de |os competidores. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de | as distintas unidades estratégicas de negocio de la empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicion
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de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individual o en equipo. |25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
detrabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgos.

Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos practicos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabgjos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 10.0
Participacidn en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucion |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo 0.0 10.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Market

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias de venta'y comercializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradasen el cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese

mercado especifico.

RA2 Disefiar una organizacion comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar

el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.
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RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-
dades del proceso de venta.

RAS Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucién de los mercados en un entorno glo-
balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la
direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-
lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacion de fuentes internas primarias en relacién a los clientes.

55.1.3 CONTENIDOS

Estrategias de ventas y comercializacion: Habilidades directivas, relaciones interculturales, estilos de comunicacion, negociacion y persuasion, presentacionesy
formacion de unared de ventas.

. Gestion de clientes y cuentas clave | Nuevos model os de organizacion comercial: el vendedor profesional, 1a entrevista de ventas como proceso, la organizacion
comercia y el marketing de gran consumo.

. CRM | Estrategias comerciales y de marketing centradas en el cliente: Planificacion comercial y de marketing de la empresa, desarrollo del concepto precioy sus
implicaciones en la organizacion, andlisisy comprension del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y
necesidad de su implantacion, técnicasy herramientas para elaborar un diagnéstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacion de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, e andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.
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CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Redlizar previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con |os diagndésticos. (Competencia especificade la
especiaidad Direccién Comercial).

CES8 - Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando las nuevas tecnol ogias en este proceso. (Competencia especifica de la especiaidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar e implantar model os de organizacién comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con |os mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
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oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. | magen, identidad y cultura corporativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacién Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacién Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacién

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicion publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RAZ3 El participante sera capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccién del manual
de imagen.

55.1.3 CONTENIDOS

- Imagen e identidad corporativa

. Relacionesinstitucionales, eventosy protocolo
. Gestion de comunicacion de crisis

. Culturade empresa

. Gestion delas diferencias culturales

. Responsabilidad Social Corporativa

. Comunicacion Interpersonal

. Coaching Grupa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacion de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en el ambito empresarial y aplicarlas en e desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta |os recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Establecer la estrategia de imagen, identidad y cultura de laempresa de acuerdo con |os objetivos corporativos y de
marketing. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE11 - Elaborar balances sociales através de politicas de responsabilidad social corporativa. (Competencia especificadela
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Desarrollar el mapa de stakeholders de la organizacion y construir y gestionar relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.
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Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Método del caso. Descripcidn de una 25 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que el
alumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicién de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de caracter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préctico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo (0.0 10.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
15

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

54/118



i
"M comerno
CHRLT  DE ESPANA
AW s

FMIPISTERMD:
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4315649

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

5
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Funciones del Director de Comunicacién

. Portavocia

. Instrumentos de la Comunicacién Externa
. Instrumentos de la Comunicacién Interna
. LaGestion de Patrocinios

. Creatividad

. El Plan de Comunicacion

. Comunicacién 2:0

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacidn de mercados afectan a disefio, comercializaciéony
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinaresy multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y os titulados.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE13 - Disefiar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen el
posicionamiento de la empresa en el mercado. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE14 - Seleccionar e implementar las acciones concretas de comunicacién de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en
cuenta la naturaleza de | os stakehol ders. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacion en casos de comunicacion de crisis. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de la cargade trabajo y dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
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para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real o ficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €l
aumnado debe consensuar una Unica
solucidn. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo 0.0 10.0
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master

RA2. Poner en practica la planificacion estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacion integral

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Elaboracion de un Plan de marketing: descripcion y situacion de la empresa, andlisis de determinantes internos y externos, objetivos y estrategias de marketing,
planes de actuacion y proyecciones financieras.

. Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de las técnicas de organizacion y planificacion de la comu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

saron.
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El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
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El trabajo, que podré ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, seré tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segin la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacion del mismo se realizara de forma individual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir |as responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CGS5 - Analizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CETFM1 - Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de empresa.

CETFM2 - Planificar y llevar ala practica unainvestigacion en el ambito académico.

CETFM3 - Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informesy propuestas.
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CETFM4 - Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion del tiempo personal; asi como de blsqueday gestion de

informacion relevante.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabajos cooperativos.
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en e que es necesario una
coordinacién del trabajo y una division de
las tareas entre los miembros del equipo.

330

0

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas
sobre |os conceptos tedricos o bien sobre
trabaj os practicos.

45

100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

presentar |os trabajos.

Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para

adquirir un conocimiento préctico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabajos practicos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de

aprendizaje tedrico y préctico del alumno

sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion demodo  |20.0 70.0

oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario presencial EUNCET

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacién obligatoria. Direccion y gestion en la organizacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

20

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

20

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

No

NIVEL 3: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mer cados, gestion de la infor macion y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entor nos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigaciéon de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RAS Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG6 Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacién de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.
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RA7 Analizar las estructuras de inversién y de financiacién de la empresa.
RA8 Conocer los tres &mbitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital

RA9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

55.1.3 CONTENIDOS

. Proceso de planificacion de marketing en las organizaciones: determinantes internos de una empresa, estrategias de empresa (andlisis externo, interno, DAFO),
estructura organizativa de laempresay gestion de la excelencia empresarial.

. Investigacion de mercados, gestion de lainformacién y toma de decisiones: razones paralainvestigacion en marketing, el ADN del marketing, culturay marke-
ting corporativo, branding y posicionamiento y la prevision de ventas.

. Impacto financiero de las decisiones estratégicas; objetivosy métodos del andlisis de los estados financieros, el andlisis patrimonial, financiero y econémico de
unaempresa, andlisis de rentabilidad y ratios financieros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
aternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comercializaciony
comunicacion de los productos.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l &mbito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y 1os titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar las magnitudes, estructurasy politicas de |os mercados para estimar el impacto de la evolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing.

CE2 - Organizar los departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y eficiencia, adaptandolosala
demanda de los mercados y anteponiéndose a €lla; y disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercia y de marketing de
laempresa con las diferentes éreas funcional es de lamisma.

CE3 - Determinar la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados, llevando a cabo, en su caso, €l encargo y dirigir su
realizacion interna o externa, asi como interpretar sus resultados y aplicarlos estratégicamente en latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 130 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |50 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 270 0
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos paradesarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo 0.0 10.0
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacién optativa de especialidad en Direccion Comer cial. Direccion de mar keting estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en laempresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entrega devalor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3
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5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marketing: definicion de mercados objetivo, definicién de objetivos de diferenciacion y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad
RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia

RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Creacion de Valor en laEmpresa: Estudio de los clientes, el producto, el precio, asi como los canales de comunicacion y distribucion. Planificacion y estrategias
de marketing y decisiones estratégicas de producto.

. Entregade Valor a cliente: Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucién. La comunicacion como variable del marketing
mix. Comunicacion internay externa. Marketing institucional, Marketing directo y RSC.

. Marketing y comercializacion en entornos digitales: Key-trends in e-marketing, marco de planificacion de estrategias digitales, own media, payed mediay sha-
red media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andiizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gedtionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Definir las politicas de marketing y ventas de acuerdo con la cultura, la politicay los objetivos de la empresa. (Competencia
especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CES - Dirigir el disefio de | as estrategias sobre el mix de marketing en coherencia con la politicay los objetivos de laempresay
teniendo en cuenta |as estrategias de los competidores. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de | as distintas unidades estratégicas de negocio de la empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de
exémenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

10.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Market

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias de venta y comer cializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comercial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradas en € cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese
mercado especifico.

RA2 Disefiar una organizacioén comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar
el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.

RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-
dades del proceso de venta.

RAS5 Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucion de los mercados en un entorno glo-
balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la
direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-
lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacién de fuentes internas primarias en relacion a los clientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estrategias de ventas y comercializacion: Habilidades directivas, relaciones interculturales, estilos de comunicacion, negociacion y persuasion, presentacionesy
formacion de unared de ventas.

Gestion de clientes y cuentas clave | Nuevos model os de organizacion comercial: e vendedor profesional, la entrevista de ventas como proceso, |a organizacion
comercia y el marketing de gran consumo.

CRM | Estrategias comercialesy de marketing centradas en € cliente: Planificacion comercial y de marketing de la empresa, desarrollo del concepto precio y sus
implicaciones en la organizacion, andlisis y comprension del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y
necesidad de su implantacién, técnicas y herramientas para elaborar un diagndstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andiizar lasituacion internay externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.
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CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laborales'y las relaciones entre la planificacion, |as estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
mas, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacién de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y 1os titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Redlizar previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con los diagnésticos. (Competencia especificade la
especialidad Direccién Comercial).

CES8 - Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando las nuevas tecnol ogias en este proceso. (Competencia especifica de |a especialidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar e implantar modelos de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de
examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de

dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

presentar |los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

10.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucion
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. | magen, identidad y cultura corporativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica
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NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicién publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante ser& capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccion del manual
de imagen.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Imagen e identidad corporativa

. Relacionesinstitucionales, eventosy protocolo
. Gestion de comunicacion de crisis

. Culturade empresa

. Gestion de las diferencias culturales

. Responsabilidad Social Corporativa

. Comunicacién Interpersonal

. Coaching Grupa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el dmbito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciéony
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Establecer la estrategia de imagen, identidad y cultura de laempresa de acuerdo con |os objetivos corporativos y de
marketing. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE11 - Elaborar balances sociaes através de politicas de responsabilidad social corporativa. (Competencia especificadela
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Desarrollar €l mapa de stakeholders de la organizacién y construir y gestionar relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

80

100

Exposicién oral por parte del estudiante.
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

10

100

Trabajo préctico individua o en equipo.
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar |os
trabajos.

35

Estudio y preparacion de actividades.
Estudio individual para preparacion de
examenes.

100

Método del caso. Descripcion de una
situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €
aumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistencia del Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

dichos concretos.

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

presentar los trabajos.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

10.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos paradesarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0
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NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacién Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacién Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)
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RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

55.1.3 CONTENIDOS

. Funciones del Director de Comunicacién

. Portavocia

. Instrumentos de la Comunicacién Externa
. Instrumentos de la Comunicacion Interna
. LaGestion de Patrocinios

. Creatividad

. El Plan de Comunicacion

. Comunicacién 2:0

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacién con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer e modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comerciaizaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l &mbito empresarial y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, € andlisisy la
visualizacién de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Disefiar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen e
posicionamiento de la empresa en el mercado. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacién Estratégica).

CE14 - Seleccionar e implementar |as acciones concretas de comunicacion de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en
cuenta la natural eza de | os stakeholders. (Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Elaborar auditorias de riesgos y protocol os de actuacion en casos de comunicacion de crisis. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
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de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |35 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individual o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
detrabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que el
alumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabagjoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 10.0
Participacidn en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo 0.0 10.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

15

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master

RA2. Poner en préctica la planificacién estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacién integral

55.1.3 CONTENIDOS
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. Elaboracion de un Plan de marketing: descripcion y situacion de laempresa, andlisis de determinantes internos y externos, objetivosy estrategias de marketing,
planes de actuacion y proyecciones financieras.

. Elaboracién de un Plan de comunicacién: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de las técnicas de organizacion y planificacion de la comu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular.

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de master consiste, preferentemente, en la elaboracion de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacion sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-
saron.

El trabajo, que podra ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, sera tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segun la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacién del mismo se realizaré de forma individual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar e implementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macroy micro entorno.

CG5 - Andlizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y el beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fenémenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar €l bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta | os recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, € andisisy la
visualizacioén de datos e informacién en el ambito de especialidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

82/118



L Identificador : 4315649
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CETFM1 - Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos al desarrollo de un caso real de empresa.

CETFM2 - Planificar y llevar ala préactica unainvestigacion en € ambito académico.

CETFM3 - Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informesy propuestas.

CETFM4 - Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion del tiempo personal; asi como de blsqueday gestion de
informacion relevante.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabajos cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en € que es necesario una
coordinacién del trabajo y unadivisién de
las tareas entre los miembros del equipo.

Método del caso. Descripcion de una 45 100
situacion real o ficticia, traslaque se
plantea un problema sobre € que €
alumnado debe consensuar una Unica
solucién. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préctica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar 10s trabgjos.

Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento préctico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucidn de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion de modo | 20.0 70.0
ora de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

55NIVEL 1: Itinerario semipresencial EUNCET

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Formacion obligatoria. Direccion y gestion en la or ganizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
20

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Proceso de planificacion comercial y de marketing en las or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de mercados, gestion de la informacién y toma de decisiones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Impacto financier o de las decisiones estr atégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en entornos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 Realizar una auditoria de marketing que tenga en cuenta los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias pa-
ra alcanzarlos

RA2 Identificar la importancia y la gravedad de los determinantes externos e internos que condicionan los objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
RA3 Saber establecer objetivos de marketing coherentes con el entorno y las capacidades de la empresa.

RA4 Ser capaz de disefiar y poner en practica un proceso basico e integral de investigacién de un mercado, asi como una interpretacién de sus resul-
tados, redactar de un informe al respecto y adoptar las estrategias adecuadas.

RAS Desarrollar un pensamiento estratégico para adoptar las decisiones comerciales con informacién (til, valida y fiable

RAG6 Posibilitar la comprensién de los estados financieros y de la situacion de las empresas mediante el andlisis de sus estados contables: balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

RA7 Analizar las estructuras de inversion y de financiaciéon de la empresa.
RA8 Conocer los tres ambitos clave en los que se circunscribe una estrategia de marketing digital

RAO9 Integrar las acciones en marketing digital en la estrategia de marketing de la compafiia

55.1.3 CONTENIDOS

Proceso de planificacion de marketing en |as organizaciones: determinantes internos de una empresa, estrategias de empresa (andlisis externo, interno, DAFO),
estructura organizativa de laempresay gestion de la excelencia empresarial.

Investigacion de mercados, gestion de lainformacion y toma de decisiones: razones para lainvestigacion en marketing, el ADN del marketing, culturay marke-
ting corporativo, branding y posicionamiento y la prevision de ventas.

Impacto financiero de las decisiones estratégicas; objetivos y métodos del andlisis de los estados financieros, el andlisis patrimonial, financiero y econdmico de
unaempresa, andlisis de rentabilidad y ratios financieros..

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Liderar equiposy proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CGS5 - Andlizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacion de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO1 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y € beneficio.

CT02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de |os fendmenos econdmicos
y sociaes tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad pararelacionar el bienestar con la globalizacion y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido dela
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta | os recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especialidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar las magnitudes, estructurasy politicas de los mercados para estimar el impacto de la evolucion de la coyuntura
econémicalocal y global en las decisiones de marketing.

CE2 - Organizar los departamentos de marketing y ventas en base a criterios de rentabilidad y eficiencia, adaptandolos ala
demanda de los mercados y anteponiéndose a ella; y disefiar laintegracion estratégica de la actividad comercial y de marketing de
laempresa con las diferentes areas funcionales de la misma.

CES3 - Determinar la necesidad de plantear unainvestigacion de mercados, |levando a cabo, en su caso, €l encargo y dirigir su
realizacion interna o externa, asi como interpretar sus resultadosy aplicarlos estratégicamente en latoma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 100 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |20 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 220 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 110 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacién de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
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oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.
Presentacion oral. Presentacion demodo | 0.0 10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Direccion Comercial. Direccion de marketing estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Creacion devalor en la empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Entregadevalor al cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Definir estrategias de marqueting: definicién de mercados objetivo, definiciéon de objetivos de diferenciacién y posicionamiento, desarrollo de pro-
ducto y marca en relacién al posicionamiento fijado.

RA2 Entender la importancia de las comunicaciones integradas en marketing en la actualidad
RA3 Disefiar estrategias de marketing mix, consistentes con los objetivos de la compafiia

RA4 Disefiar e implementar modelos de negocio en la compafiia de acuerdo con la relacién existente en los mercados y los objetivos a implantar.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Creacion de Valor en laEmpresa: Estudio de los clientes, el producto, €l precio, asi como los canales de comunicacion y distribucion. Planificacion y estrategias
de marketing y decisiones estratégicas de producto.

. Entregade Valor a cliente: Andlisis del mercado por enfoquesy estrategias para generar politicas de distribucién. La comunicacién como variable del marketing
mix. Comunicacion internay externa. Marketing institucional, Marketing directo y RSC.

. Marketing y comercializacion en entornos digitales: Key-trends in e-marketing, marco de planificacion de estrategias digitales, own media, payed mediay sha-
red media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar |as decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacién.
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CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Analizar la situacion internay externa para elaborar diagndsticos de |as organizaciones, con €l fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l @mbito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay las ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Definir las politicas de marketing y ventas de acuerdo con la cultura, la politicay los objetivos de la empresa. (Competencia
especifica de la especiaidad Direccion Comercial).

CES - Dirigir el disefio de | as estrategias sobre el mix de marketing en coherencia con la politicay los objetivos de laempresay
teniendo en cuenta |as estrategias de los competidores. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CEG6 - Interpretar y evaluar las cuentas de explotacién de | as distintas unidades estratégicas de negocio de la empresa como base
para el diagnostico objetivo en latoma de decisiones comerciales y de marketing. (Competencia especifica de la especialidad
Direccién Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préactico individual o en equipo. 25 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préctica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los
trabgjos.
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Estudio y preparacion de actividades. 135 0
Estudio individual para preparacion de

exémenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0

problemasy casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a | os estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, préactica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |0s trabgjos.

Trabajo auténomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacidn de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
conteni dos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabajo individual o en grupo. Resolucion |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion de modo 0.0 10.0
oral de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad en Direccion Comercial. Planificacion estratégica de mercadosy Go to Market

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
15

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Estrategias de ventay comer cializacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccién Comercial

NIVEL 3: Gestion de clientesy cuentas clave: nuevos modelos de or ganizacion comer cial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

NIVEL 3: Estrategias comerciales de marketing centradas en €l cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion Comercial

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 Disefiar planes estratégicos de ventas para cada zona o territorio de ventas, que permitan superar el posicionamiento de la empresa frente a ese

mercado especifico.

RAZ2 Disefiar una organizaciéon comercial adecuada a la caracteristicas de su empresa y a la estrategia de ventas, previamente definida, para facilitar

el éxito de la misma

RA3 Conocer la metodologia de la Direccién por competencias para incrementar los niveles de eficiencia y de eficacia de la red de vendedores.

RA4 Aplicar un sistema de control motivador del equipo de vendedores, que permita incrementar los niveles de competencia en cada una de las activi-

dades del proceso de venta.

RAS Valorar los cambios necesarios para adaptarse al nuevo paradigma comercial, consecuencia de la evolucién de los mercados en un entorno glo-

balizado.

RAG6 Definir los indicadores claves del proceso de ventas para cada factor estratégico de ventas, en funcién de la finalidad comercial establecida por la

direccién en cada empresa.

RA7 Establecer las politicas y estrategias de precios de la empresa considerando los factores y elementos que intervienen en el proceso de comercia-

lizacion.

RA8 Explotar estratégicamente la informacion de fuentes internas primarias en relacion a los clientes.

55.1.3 CONTENIDOS

Estrategias de ventas y comercializacion: Habilidades directivas, relaciones interculturales, estilos de comunicacion, negociacion y persuasion, presentacionesy

formacion de unared de ventas.

Gestion de clientes y cuentas clave | Nuevos model os de organizacion comercia: el vendedor profesional, la entrevista de ventas como proceso, la organizacion

comercid y el marketing de gran consumo.

CRM | Estrategias comerciales y de marketing centradas en € cliente: Planificacion comercial y de marketing de la empresa, desarrollo del concepto precio y sus
implicaciones en la organizacion, andlisis y comprension del concepto de CRM y de los factores del entorno y del mercado que han dado lugar a su desarrollo y
necesidad de su implantacion, técnicasy herramientas para elaborar un diagnéstico de la cartera de clientes como base para estrategias CRM.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, € marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con el andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andizar lasituacion internay externa para elaborar diagndsticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciéony
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinaresy multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender la organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidad y el beneficio.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta | os recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, e andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE7 - Redlizar previsiones de ventas y establecer objetivos acordes con |os diagnésticos. (Competencia especificade la
especialidad Direccién Comercidl).

CES8 - Disefiar, implementar y evaluar planes comerciales centrados en incrementar el valor de los clientes de la empresa,
integrando las nuevas tecnologias en este proceso. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

CE9 - Disefiar e implantar model os de organizacion comercial en la empresa que sean acordes a sus relaciones con los mercados y
objetivos a desarrollar. (Competencia especifica de la especialidad Direccion Comercial).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos practicos como ilustracion de dichos
concretos.
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Exposicion oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 190 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0

problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M étodo expositivo/leccidn magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos practicos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen €l curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo (0.0 10.0
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Formacién optativa de especialidad en Comunicacién Estratégica. |magen, identidad y cultura cor porativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
10
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ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Branding Cor porativo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Cultura corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes obtendran los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en el &mbito de la cultura corporativa para realizar
Auditorias de Cultura y crear Planes de Mejora de Excelencia en torno a los nuevos indicadores de gestion: responsabilidad social, imagen de marca,
empleador de referencia y reputacion

RA2 Mostrar las cualidades de la imagen corporativa en lo que respecta a crear una predisposicién publica favorable hacia la entidad que la aplica y
desarrolla.

RA3 El participante ser& capaz de identificar y crear la imagen de sectores, la personalidad visual, la politica de imagen y la construccién del manual
de imagen.

55.1.3 CONTENIDOS

. Imagen eidentidad corporativa

. Relacionesinstitucionales, eventosy protocolo
. Gestion de comunicacion de crisis

. Culturade empresa

. Gestion de las diferencias culturales

- Responsabilidad Socia Corporativa

. Comunicacién Interpersonal

. Coaching Grupa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciény
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l dambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado ora y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendrén las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Establecer la estrategia de imagen, identidad y cultura de laempresa de acuerdo con |os objetivos corporativosy de
marketing. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE11 - Elaborar balances sociales a través de politicas de responsabilidad social corporativa. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

CE12 - Desarrollar € mapa de stakeholders de la organizacion y construir y gestionar relaciones de confianza. (Competencia
especifica de la especialidad Comunicacién Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicion de contenidos tedricos 55 100
mediante clases magistrales. Exposicion
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracién de dichos
concretos.

Exposicion oral por parte del estudiante. |5 100
Presentacion de |os casos précticos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabajo.

Trabajo préctico individual o en equipo. 35 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabajos.

Estudio y preparacion de actividades. 100 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 25 0

situacion real o ficticia, traslaque se
plantea un problema sobre € que €l
aumnado debe consensuar una Unica
solucién. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, | 30 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de |os contendidos tedricos asistidos con casos préacticos como ilustracion de
dichos concretos.
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Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

presentar |os trabajos.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen €l curso.
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas a las preguntas realizadas
por €l profesor para profundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

0.0

10.0

Examen final. Examen de carécter
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y practico del alumno
sobre la globalidad de los contenidos de la
asignatura.

60.0

80.0

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién
de casos précticos para desarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

10.0

20.0

Presentacion oral. Presentacion de modo
oral de trabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

0.0

10.0

NIVEL 2: Formacion optativa de especialidad

en Comunicacion Estratégica. Planificacion estratégica de medios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Direccién de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Estrategias de comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

NIVEL 3: Planificacion de medios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

5

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comunicacion Estratégica

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 Los participantes conoceran los medios publicitarios convencionales (above the line), y los medios no convencionales (below the line)

RA2 Conocer todo el proceso creativo publicitario con la finalidad de que el participante sepa realizar de un portafolio contundente y competitivo. Para
ello se investigaran briefs reales que seran supervisados por directores creativos de las principales agencias nacionales., realizadores fotégrafos, dise-
fladores web y grupos de teatro que aportaran la perspectiva necesaria para ser suficientemente competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Funciones del Director de Comunicacion

. Portavocia

. Instrumentos de la Comunicacion Externa
. Instrumentos de la Comunicacion Interna
. LaGestion de Patrocinios

. Creatividad

. El Plan de Comunicacion

. Comunicacién 2:0

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacidn con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente model os, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, el marketing y la comunicacion.

CG6 - Reconocer el modo en que los resultados de la investigacién de mercados afectan a disefio, comercializaciény
comunicacién de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar las estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial .

CG8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en €l ambito empresarial y aplicarlas en € desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
més, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CTO04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Disefiar y desarrollar planes de comunicacion internay externa alineados con la estrategia corporativay que refuercen el
posicionamiento de la empresa en el mercado. (Competencia especifica de la especialidad Comunicacion Estratégica).

CE14 - Seleccionar e implementar |as acciones concretas de comunicacidn de acuerdo con los planes establecidos y teniendo en
cuenta la naturaleza de | os stakehol ders. (Competencia especifica de |a especialidad Comunicacion Estratégica).

CE15 - Elaborar auditorias de riesgos y protocolos de actuacidn en casos de comunicacion de crisis. (Competencia especificade la
especialidad Comunicacion Estratégica).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién de contenidos tedricos 80 100
mediante clases magistrales. Exposicién
de los contendidos tedricos asistidos con
casos précticos como ilustracion de dichos
concretos.

Exposicién oral por parte del estudiante. |10 100
Presentacion de |os casos practicos por
parte de los integrantes de un grupo de
trabgjo.

Trabgjo préctico individua o en equipo. |50 0
Realizacion y presentacion de trabajos
individualmente o bien en grupo,
dependiendo de lacargadetrabajoy dela
variedad de temas adesarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, préactica de liderazgo
para organizar, desarrollar y presentar los

trabgjos.

Estudio y preparacion de actividades. 150 0
Estudio individual para preparacion de

examenes.

Método del caso. Descripcion de una 40 0

situacion real oficticia, traslaque se
plantea un problema sobre el que €
alumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada
por laexistenciadel Centro de Casos del
Centro Formativo EAE.

Actividad guiada no presencial. Ejercicios, |45 0
problemas y casos propuestos, incluyendo
visionado y andlisis de material
audiovisual.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método expositivo/leccion magistral. Exposicion de los contendidos tedricos asistidos con casos précticos como ilustracion de
dichos concretos.

Clase expositival/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los estudiantes sobre dichos contenidos para
facilitar su reflexion y participacion en clase.

Trabgjo individual o cooperativo. Realizacion y presentacidn de trabajos individual mente o bien en grupo, dependiendo de lacarga
detrabajoy delavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar los trabajos.

Trabajo auténomo. Resolucién de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen el curso. 0.0 10.0
Participacion en las clases magistrales
mediante formulacion de preguntas o
respuestas alas preguntas realizadas
por el profesor paraprofundizar en los
contenidos tedricos fundamental es.

Examen final. Examen de carécter 60.0 80.0
obligatorio para verificar el grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre laglobalidad de los contenidos de la
asignatura.

Trabgjo individual o en grupo. Resolucién |10.0 20.0
de casos précticos paradesarrollar alguno
de los contenidos tedricos fundamental es.

Presentacion oral. Presentacion demodo (0.0 10.0
oral detrabajos practicos realizados
individual o colectivamente.

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

15

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 15 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

15
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. Integrar las diferentes areas tematicas estudiadas durante todo el master

RA2. Poner en practica la planificacion estratégica de un plan de marketing o plan de comunicacion integral

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Elaboracion de un Plan de marketing: descripcion y situacion de laempresa, andlisis de determinantes internosy externos, objetivosy estrategias de marketing,
planes de actuacion y proyecciones financieras.

. Elaboracion de un Plan de comunicacion: Elaborar un Plan de Comunicacion que plasme el dominio de las técnicas de organizacion y planificacion de la comu-
nicacion y de las llamadas acciones de comunicacion en particular

. Trabajo de investigacion relacionada con una de | as &reas de especializacion del méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo de fin de méster consiste, preferentemente, en la elaboracién de un plan de marketing o de un plan de comunicacion, si bien se podra reali-
zar un proyecto de investigacién sobre cualquiera de las materias del plan de estudios, pero que integre, de manera transversal, todos los conocimien-
tos. Se recomendara a los alumnos que elijan una de aquellas dos opciones (plan de marketing o plan de comunicacién) segun la especialidad de cur-
saron.

El trabajo, que podré ser realizado en equipos de hasta tres alumnos, seré tutorizado por un profesor doctor que les orientara. Segun la normativa de
TFM de ambos centros universitarios, la evaluacion del mismo se realizara de forma individual.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Liderar equipos y proyectos generando sinergias entre las funciones de marketing y ventas.

CG2 - Asumir las responsabilidades y tomar las decisiones comerciales, de marketing y de comunicacion con éxito, en el ambito de
su desarrollo profesional.

CG3 - Seleccionar y aplicar correctamente modelos, técnicas, métodos y herramientas de andlisis financiero y coste-beneficio
especificos de la gestion comercial, e marketing y la comunicacién.

CG4 - Disefiar eimplementar estrategias comercialesy de marketing consistentes con €l andlisis pormenorizado de los elementos
del macro y micro entorno.

CG5 - Andiizar lasituacion internay externa para elaborar diagnésticos de las organizaciones, con el fin de establecer planesy
alternativas coherentes.
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CG6 - Reconocer €l modo en que los resultados de lainvestigacion de mercados afectan al disefio, comerciaizaciony
comunicacion de los productos.

CG7 - Seleccionar, desarrollar y aplicar |as estrategias comerciales, de marketing y de comunicacion éptimas en funcion de la
estrategia empresarial.

CGS8 - Trabajar con equipos multidisciplinares y multiculturales siendo capaz de desempefiar distintos roles en tareas grupales.

CG9 - Gestionar las nuevas tecnol ogias desarrolladas en € ambito empresaria y aplicarlas en el desarrollo de la actividad
profesional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO1 - EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Conocer y entender |a organizacion de una empresay |as ciencias que rigen su
actividad; tener capacidad para entender las normas laboralesy las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, lacalidady € beneficio.

CTO02 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Conocer y comprender la complejidad de los fendmenos econémicos
y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; tener capacidad para relacionar el bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
lograr habilidades para utilizar de forma equilibraday compatible latécnica, latecnologia, la economiay la sostenibilidad.

CT03 - TRABAJO EN EQUIPO: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un miembro
maés, o realizando tareas de direccion, con lafinalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CT04 - USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION: Gestionar la adquisicion, laestructuracion, € andlisisy la
visualizacion de datos e informacion en el ambito de especiaidad y valorar de forma criticalos resultados de dicha gestion.

CT05 - TERCERA LENGUA: Conocer unaterceralengua, preferentemente el inglés, con un nivel adecuado oral y escritoy en
consonancia con las necesidades que tendran las tituladas y los titulados.

55.15.3 ESPECIFICAS

CETFM1 - Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a desarrollo de un caso real de empresa.

CETFM2 - Planificar y llevar ala préctica unainvestigacion en el ambito académico.

CETFM3 - Elaborar y transmitir ideas, proyectos, informesy propuestas.

CETFM4 - Identificar y aplicar técnicas de trabajo intelectual y de gestion del tiempo personal; asi como de blsqueday gestion de
informacion relevante.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Elaboracion de trabaj os cooperativos. 330 0
Realizacion y presentacion de trabajos

en grupo en e que es necesario una
coordinacion del trabajo y una division de
las tareas entre los miembros del equipo.

Tutorias. Sesiones de resolucion de dudas |45 100
sobre |os conceptos tedricos o bien sobre
trabaj os précticos.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo individual o cooperativo. Realizacion y presentacion de trabajos individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga
detrabajo y de lavariedad de temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y
presentar |os trabajos.
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Aprendizaje basado en casos précticos. Resolucion de breves problemas por parte de los alumnos que deben desarrollar para
adquirir un conocimiento préctico de los contenidos tedricos fundamentales..

Tutorias. Sesiones de resolucidn de dudas sobre |os conceptos tedricos o bien sobre trabaj os précticos.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicio escrito. Prueba de caracter 30.0 80.0
obligatorio para verificar e grado de
aprendizaje tedrico y préactico del alumno
sobre algunos contenidos especificos.

Presentacion oral. Presentacion demodo | 20.0 70.0
ora de trabajos précticos realizados
individual o colectivamente.

106/ 118



Identificador : 4315649

OEIER MO MIMISTERID
o ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Catalunya Profesor 100 71.4 100
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
90 5 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Informacién aplicable a los dos itinerarios de la titulacién.

La evaluacién del aprendizaje del alumnado se plantea de forma continua, es decir, no se acumulara en la etapa final y ademas servira tanto para re-
gular el ritmo de trabajo y del aprendizaje a lo largo del transcurso de la asignatura, materia o titulacion (evaluacion formativa), como para permitir al
alumnado conocer su grado de adquisicion de aprendizaje (evaluacién sumativa) y también para darle la opcion a reorientar su aprendizaje (evalua-
cién formativa).

La evaluacién formativa se ha disefiado de tal modo que permita informar al alumnado sobre su progreso o falta de él, ademés de ayudarlo, mediante
la correspondiente retroalimentacion por parte del profesorado, a alcanzar los objetivos de aprendizaje contemplados en la correspondiente asignatura
0 materia.

La evaluacién sumativa se ha disefiado con el objetivo de calificar al alumno o alumna, para su correspondiente promocién y acreditacién o certifica-
cién ante terceros. La calificacion de cada alumno o alumna esta basada en una cantidad suficiente de notas, las cuales, debidamente ponderadas,
configuran su calificacion final.

Para valorar el aprendizaje del estudiantado se han planificado suficientes y diversos tipos de actividades de evaluacién a lo largo de la imparticion de
cada asignatura o materia. La programacion de dichas actividades es un documento Util tanto para el alumnado como para el profesorado. Todas las
actividades de evaluacién son coherentes con los objetivos especificos y/o competencias programadas por el plan de estudios, en cada asignatura o
materia. El conjunto de tareas y/o actividades que realiza el alumno o alumna configura su aprendizaje y le permite la obtencion de la calificacion final
de cada asignatura o materia.

A cualquier producto elaborado por el alumnado y que ha de entregar al profesor, tanto si es calificado como si no lo es, se le denomina "entregable”.
Asimismo, se especifica tanto el formato en el que se ha de presentar asi como el tiempo de dedicacion que el profesorado estima que los estudiantes
necesitan para la realizacion de dicho entregable.

La evaluacién se basa en unos criterios de calidad, suficientemente fundamentados, transparentes y publicos para el alumno o alumna desde el inicio.
Dichos criterios estan acordes tanto con las actividades planificadas, metodologias aplicadas, como con los objetivos de aprendizaje previstos a alcan-
zar por el alumnado.

La frecuencia de las actividades de evaluacion viene determinada por el desarrollo tanto de los objetivos especificos como de la competencia o com-
petencias contempladas en dicha asignatura o materia.

Las actividades de evaluacién pueden ser individuales y/o de grupo, en el aula o fuera de ella, ademas de multidisciplinares o no.
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Cada actividad de evaluacion estard acompafiada de un rapido retorno del profesorado, para que asi el alumno o alumna pueda reconducir, a tiempo,
su proceso de aprendizaje. El tipo de retroalimentacién sera mediante comentarios personales acompafiando las correspondientes correcciones, ya
sea en el mismo material entregado o a través del campus digital.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://sites.google.com/a/euncet.es/qualitat/home

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede, ya que se trata de una titulacién universitaria oficial de nueva implantacion.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

| ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

430307372 MARIA ISABEL ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona

Rectorado

EMAIL MOVIL FAX CARGO

verificaupc@upc.edu 934016113 934016113 VICERRECTORA DE
POLITICA DOCENTE

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

77091144C ENRIC FOSSAS COLET

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona

Rectorado

EMAIL MOVIL FAX CARGO

sg.havallas@upc.edu 934016101 934016201 RECTOR

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

430307372 MARIA ISABEL ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C. Jordi Girona, 31. Edificio 08034 Barcelona Barcelona

Rectorado

EMAIL MOVIL FAX CARGO

verifica.upc@upc.edu 934016113 934016113 VICERRECTORA DE
POLITICA DOCENTE
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