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ACORD DEL CONSELL DE GOVERN DE LA UPC PER A l’APROVACIÓ DE L’ENCÀRREC DE GESTIÓ 

A UPCNET, SERVEIS D’ACCÈS A INTERNET DE LA UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE CATALUNYA, 

SLU. 
 
 
 
ANTECEDENTS 
 
 

1. Que UPCnet, Serveis d’Accés a  Internet de  la UPC, SLU és una entitat del Grup UPC, de  la 

manera que estableix la disposició transitòria vint‐i‐tretzena dels Estatus de la UPC. 

 

2. Que  segons  l’article  2n  dels  Estatuts  Socials  d’UPCnet  el  seu    objecte  és  produir, 

transformar,  organitzar,  promocionar  i  comercialitzar  productes,  serveis  i  activitats 

relacionats  amb  les  tecnologies  de  la  informació  i  les  comunicacions  i,  també,  els 

instruments  i  els mitjans  tècnics, materials o  immaterials que  facin possible  a persones 

físiques  i  jurídiques,  l’accés  i  l’explotació  de  sistemes,  productes  i  xarxes  basats  en  les 

esmentades tecnologies. 

 

3. Que, segons consta als seus Estatuts Socials,   UPCnet té la consideració de mitjà propi de 

la UPC, per a  la realització d’aquelles activitats que es corresponguin amb el seu objecte 

social que  li siguin encomanades per  la Universitat Politècnica de Catalunya, d’acord amb 

el que preveu l’article 24.6 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que 

s’aprova  el  text  refós  de  la  Llei  de  contractes  del  sector  públic  (TRLCSP),    als  efectes 

previstos als articles 24.6 i 4.1.n) de l’esmentat text legal. 

 

4. Que  mitjançant  Acord  de  20  de  novembre  de  2000  el  Consell  Social  va  informar 

favorablement  de  la  signatura  d’un  contracte  de  prestació  de  serveis  informàtics  i  de 

comunicacions  entre la UPC i UPCnet, atès el seu import. 

 

5. Que en data 25 de novembre de 2000 la UPC i UPCnet van subscriure l’esmentat  contracte 

de prestació de serveis informàtics i de comunicacions, amb una durada de 20 anys. Des de 

la data  de la seva  subscripció el contracte s’ha modificat en diverses ocasions. 

 

6. Que    en  base  a  l’experiència  adquirida  durant  aquest  anys    i  atès  el   major  nivell  de 

maduresa  de  la  UPC  i  d’UPCnet  en  la  gestió  i  ús  de  les  TIC,  les  parts  consideren  que 

l’instrument  més  eficient  de  treball  es  acordar  la  finalització  del  contracte  de  25  de 

novembre de 2000 i substituir‐lo per un encàrrec de gestió, d’acord amb el que preveu el 

Text Refós de la Llei de Contractes del Sector Públic (TRLCSP). 

 

7. Que la clàusula divuitena del contracte de 25 de novembre de 2000 estableix com a causa 

d’extinció el mutu acord de les parts. 
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FONAMENTS DE DRET 
 

 
 
Els paràgrafs 1r i 2n de l’article 24.6 del TRLCSP estableixen: 

 
“Als efectes que preveuen aquest article i l’article 4.1.n), els ens, organismes i 

entitats del sector públic poden ser considerats mitjans propis i serveis tècnics 

d’aquells poders adjudicadors per als quals realitzin la part essencial de la seva 

activitat quan aquests  tinguin  sobre aquells un  control anàleg al que poden 

exercir sobre els seus propis serveis. Si es tracta de societats, a més, la totalitat 

del seu capital ha de ser de titularitat pública.  

 

En tot cas, s’entén que els poders adjudicadors tenen sobre un ens, organisme 

o  entitat  un  control  anàleg  al  que  tenen  sobre  els  seus  propis  serveis  si  els 

poden conferir encàrrecs de gestió que siguin d’execució obligatòria per a ells 

d’acord  amb  instruccions  fixades  unilateralment  per  qui  fa  l’encàrrec  i  la 

retribució  dels  quals  es  fixi  per  referència  a  tarifes  aprovades  per  l’entitat 

pública de la qual depenguin.” 

 

L’article  45  dels  Estatuts  de  la UPC  estableix  que  la  relació  de  la Universitat  Politècnica  de 

Catalunya amb cada una de les entitats del Grup UPC es regula, llevat que el Consell de Govern 

i  el Consell  Social  acordin un  altre procediment, mitjançant un  contracte programa, que ha 

d’aprovar el Consell de Govern. 

 

 

En virtut del que precedeix, el Consell de Govern 
 
 
 
ACORDA 

 
 
Únic.‐  Aprovar  l’encàrrec  de  gestió  a  UPCnet,  Serveis  d’accés  a  internet  de  la  Universitat 

Politècnica de Catalunya, SLU amb la proposta que s’adjunta i elevar‐lo al Consell Social per a la 

seva aprovació i declarar finalitzat el contracte programa de 25 de novembre de 2000. 

 
 
 
 
Barcelona,  12 de novembre de 2015 

 



1 
 

 

 

 

Encàrrec de gestió 

UPC – UPCnet 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

28 d’octubre de 2015 

 

 
 
 
 



2 
 

 
 
 
Barcelona, a 28 d’octubre de 2015 
 

 

 

REUNITS 
 

D’una part, el Sr. Enric Fossas i Colet, Rector Magnífic de la Universitat Politècnica de 
Catalunya (en endavant, UPC), amb NIF núm. Q-0818003F i domicili a Barcelona, C/ 
Jordi Girona, 31 i en representació d'aquesta, en virtut d'allò que disposen l'art. 20 de 
la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats; l'article 67 dels Estatuts de 
la Universitat Politècnica de Catalunya, aprovats per l’Acord GOV/43/2012, de 29 de 
maig (DOGC núm. 6140, d’1 de juny de 2012) i de conformitat amb el nomenament per 
Decret 257/2013, de 26 de novembre (DOGC núm. 6512 de 29 de novembre de 2013). 

 

I d'altra, el Sr. Àlvar Vinacua Pla, amb DNI núm. 46.332.570J, conseller delegat 
d'UPCnet, Serveis d'Accés a Internet de la Universitat Politècnica de Catalunya, S.L.U. 
(en endavant, UPCnet), i en representació d'aquesta, amb NIF B-61832119 i domicili al 
carrer Gran capità 2-4 edifici Nexus I, planta 0 de Barcelona, i amb poders 
documentats a l'escriptura 1305 de data 30 d'abril de 2014, davant el notari Sr. 
Francisco Armas Omedes, inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona en data 20 de 
maig de 2014, en el volum 42345, foli 212, full B192087, inscripció 46. 

 

 
EXPOSEN 
 

1.- Que la UPC sempre ha estat immersa en una dinàmica de canvi permanent i 
profund en el funcionament de les seves estructures de gestió, docència i recerca per 
la forta transformació que suposen les noves tecnologies de la informàtica i les 
comunicacions (TIC) en tots els àmbits esmentats. 

  

2.- Que la ràpida incorporació d’aquestes tecnologies a l’àmbit d’actuació de la UPC 
sempre ha estat un factor clau per tal que la UPC pugui afrontar el repte de la 
globalització que les TIC imposen a totes les organitzacions 
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3.- Que la UPC necessita comptar amb la configuració organitzativa adient que permeti 
donar la resposta més adequada a l’increment de les necessitats i d’una manera 
eficient. 

  

4.- Que UPCnet contempla en el seu objecte social la prestació de productes, serveis i 
activitats en l’àmbit de les comunicacions i la informàtica, i la seva voluntat, com a 
mitjà propi de la UPC, es posar a disposició de la universitat totes les eines de gestió 
de recursos informàtics més adequades a les diferents tecnologies, facilitant d’aquesta 
manera a la UPC, l’estructura que necessita per complir els seus objectius. 

  

5.- Que en data 25 de novembre de 2000, la UPC i UPCnet van signar un contracte de 
prestació de serveis informàtics i de comunicacions amb una durada de 20 anys, que 
s’ha modificat en diverses ocasions. 

 

6.- Que, a més, es manifesta que ha estat vocació constant de la UPC generar i 
transmetre coneixement i tecnologia en l’àmbit TIC a les empreses i a la societat. En 
concret, seguint un model d’innovació oberta amb el qual es combina i enriqueix el 
coneixement de la comunitat TIC de la UPC i d’UPCnet, es considera que UPCnet ha 
de dissenyar i desenvolupar productes i serveis innovadors en l’àmbit TIC i posar-los a 
l’abast de la realitat empresarial que envolta a la UPC. I aquesta missió constitueix part 
essencial de la comesa que la UPC encarrega a UPCnet. 

  

7.- Que, en base a l’experiència adquirida i al major nivell de maduresa d’ambdues 
parts en la gestió i ús de les TIC, les parts han decidit finalitzar el contracte programa 
de 25 de novembre de 2000 i substituir-lo pel present Encàrrec de gestió, que ha tingut 
en compte les següents bases: 

 garantir un import mínim per als serveis contractats anualment, 
 incrementar la flexibilitat per adaptar els serveis contractats a les necessitats 

canviants de la UPC, 
 implementar de forma sistemàtica la millora continua dels serveis, 
 assolir una major transparència de la despesa que faciliti un coneixement més 

detallat dels costos dels serveis, 
 facilitar i fomentar les sinergies en l’àmbit tecnològic entre UPC i UPCnet. 
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CLÀUSULES 

 

PRIMERA.- Objecte  

 

El present conveni té per objecte la concreció dels encàrrecs i comeses que fa la UPC 
a UPCnet, en els àmbits següents: 

1.1. La prestació per part d’UPCnet de serveis informàtics i de comunicacions a la 
UPC, en els àmbits següents: 

a) Serveis d’infraestructura TIC 
b) Serveis del lloc de treball i atenció als usuaris 
c) Sistemes d’informació per a la docència, la recerca i la gestió universitària 
d) Sistemes de comunicació i col·laboració 

  

Així mateix, l’encàrrec  inclou un conjunt de serveis de gestió operativa i suport a la 
governança TIC de la UPC que pretenen assolir els següents objectius: 

 Qualitat: garantir la qualitat en la prestació de serveis i la satisfacció dels 
usuaris 

 Eficiència i sostenibilitat: assolir estalvi gràcies a la cerca d’eficiències, 
sinergies i optimització 

 Transformació: adaptar els serveis a les demandes i a les necessitats reals de 
la UPC 

 Innovació i coneixement: evolucionar els serveis i innovar a la UPC amb l’ús 
de les TIC, generant coneixement útil per a la UPC a partir de la informació i 
aprofitant les capacitats de tota la seva comunitat TIC 

 Seguretat i salut: garantir la seguretat i salut del personal d’ambdues 
organitzacions mitjançant la coordinació d’activitats empresarials en matèria de 
prevenció de riscos laborals. 

 

1.2. El disseny, desenvolupament, difusió i comercialització de productes i serveis 
innovadors en l’àmbit TIC, per tal de posar-los a l’abast d’empreses, universitats i 
administracions públiques, com element essencial de la missió de servei que té la UPC 
de connectar amb la realitat social i empresarial que l’envolta. 

 

1.3. La prestació, per part d’UPCnet, de serveis d’outsourcing de processos estratègics 
i de suport a entitats del Grup UPC. 
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SEGONA.- Prestació per part d’UPCnet de serveis informàtics i de 
comunicacions a la UPC  

 

2.1. – Prestació del servei 

 

2.1.1. El detall dels serveis a prestar dins l'àmbit d'aquest encàrrec es troben a l'Annex 
I – Detall dels serveis. 

 

Aquest document descriu la relació de serveis, el seu dimensionament i el model de 
govern. 

 

2.1.2. Al web de la UPC, es publicarà i s’actualitzarà la informació necessària per tal 
que els diferents col·lectius d’usuaris puguin conèixer la relació de serveis que la UPC 
posa a la seva disposició a través d’aquest contracte. 

 

2.1.3. Les especificacions detallades dels serveis d’aquest encàrrec contingudes 
tant a l'Annex com al web es realitzaran de mutu acord per ambdues parts i podran ser 
modificades per acord entre persones autoritzades per ambdues parts. L’acord 
requerirà la prèvia valoració i comunicació de l’impacte econòmic, tècnic i organitzatiu 
dels canvis per part d’UPCnet a la UPC i l’acceptació per part de la UPC. 

 

Aquest acord, i les seves modificacions es formalitzaran a través dels corresponents 
documents signats. 

 

2.1.4. Les parts podran acordar la prestació d’altres serveis addicionals per part 
d’UPCnet referits a l’àmbit d’unitats estructurals de la UPC i les empreses del Grup 
UPC. 

 

Aquests acords es formalitzaran en document apart a aquest conveni, i es regiran per 
les seves condicions particulars específiques, que s’hauran d’interpretar de conformitat 
als principis i disposicions contingudes al present acord marc que regiran com a 
condicions generals dels esmentats serveis. 

 

2.1.5. En tot cas, el present encàrrec regirà com a acord marc regulador de les 
relacions presents i futures entre les parts en la prestació de serveis informàtics per 
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part d’UPCnet a la UPC, sense perjudici de que el detall del serveis es realitzi a través 
d’un encàrrec on s’expressin les condicions particulars del mateix. 

 

2.2. - Condicions generals del servei 

 

El servei objecte d’aquest encàrrec es prestarà d’acord amb les condicions generals 
següents: 

 

2.2.1. Per a la prestació i millora continua dels serveis, les parts fixaran els 
procediments corresponents, que hauran d’incloure com a mínim les instruccions 
d’accés als serveis, el seguiment d’incidències i les normes de seguretat. Aquests 
procediments s’hauran de basar en les millors pràctiques i normes existents en el 
mercat. 

 

2.2.2. Es definirà un model de relació entre ambdues parts, incorporat a l'Annex I, amb 
facultats suficients per a prendre les decisions necessàries per tal d'assegurar la 
prestació del servei i l'acompliment de les obligacions contractuals. 

 

2.2.3. Per al correcte desenvolupament d’aquest serveis, la UPC es compromet a 
adoptar les mesures necessàries per garantir al personal d’UPCnet l’accés a les seves 
instal·lacions, seguint sempre les normes de seguretat i salut especificades en la 
clàusula desena. 

 

3.- Seguiment de l’encàrrec 

 

El servei contractat serà sotmès permanentment al seguiment per part de la UPC 
mitjançant els òrgans, comissions, eines i procediments definits a tal efecte i descrits a 
l'Annex I - Detall dels serveis. 

 

Aquest document, que es revisarà anualment, descriurà els sistemes de seguiment tant a 
nivell global de l’encàrrec com a nivell de cada servei o àmbit. 
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4.- Preu i pagament 

 

4.1. El preu global anual d’aquest encàrrec comprèn: 

 Els serveis prestats per UPCnet amb recursos propis, valorats, com a màxim,  
en 6.365.490 € + IVA 

 Els imports dels contractes de subministradors, com ara serveis i consums de 
telefonia, llicències, manteniments d'equipament informàtic i de 
comunicacions, etc. que s’indiquen a l’Annex I - Detall dels serveis 

 

L'Annex I - Detall dels serveis s’adjuntarà cada anualitat i inclourà el detall del preu de 
cada servei amb una estructura com la descrita a la primera clàusula.  

El preu global de cada any es fixa, també, com a referència a efectes del que es preveu 
al punt 4.2. 

L’import del preu global anual dels serveis prestats amb recursos propis objectes de 
l’encàrrec podrà ser regularitzat a la baixa en funció de la dedicació real de recursos 
d’UPCnet al present encàrrec de gestió, així com en funció dels ingressos obtinguts per 
UPCnet per l’explotació de recursos i productes de la UPC, tal i com es preveu en la 
clàusula TERCERA, 3.3 d’aquest encàrrec. 

 

4.2. Pel que fa als serveis amb el dimensionat objecte d’aquest encàrrec, el preu global, i 
els preus unitaris que es puguin acordar, s’actualitzaran cada any aplicant el percentatge 
de variació de l’índex de preus al consum de l'any anterior que publiqui l'Institut Nacional 
d'Estadística o índex que legalment el substitueixi. 

 

4.3. La tramitació del pagament s’ha de dur a terme contra lliurament de 12 factures 
mensuals vençudes, per un import de 1/12 de l’import anual del servei. El pagament s’ha 
d’efectuar dins dels 30 dies següents a la data de facturació, que ha de coincidir amb el 
darrer dia de servei prestat. 

 

4.4. A l’acabament de cada anualitat i també en el cas de resolució de l’encàrrec, 
s’efectuarà una liquidació global del servei. La liquidació inclourà una relació dels serveis 
prestats a efectes de l’aplicació d’aquest encàrrec, i es facturarà d’acord amb els 
dimensionaments pactats i els consums reals dels mateixos. Aquesta liquidació només 
s’aplicarà als imports corresponents als contractes de subministradors. 

 

4.5. Aquests imports estaran subjecte en tot cas a les disponibilitats pressupostàries 
aprovades pels òrgans competents de la UPC anualment. 
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5.- Acceptació i garantia 

 

5.1. La UPC verificarà i acceptarà els treballs realitzats i, en el seu cas, els productes o 
serveis no continuats i que finalitzin amb una entrega final. 

 

En qualsevol cas, no s’entendran aquestes entregues acceptades per la UPC fins el 
moment d’acceptació expressa i per escrit mitjançant el corresponent document 
d’acceptació degudament signat per l’interlocutor o mitjançant acta del comitè de 
seguiment designat a tal efecte. 

 

5.2. UPCnet garanteix a la UPC durant un període de sis mesos a comptar des de la 
prestació o, en el seu cas, acceptació del servei, les tasques relatives als serveis que es 
presten, que els mateixos es presten correctament i es compromet a  esmenar , sense 
cap cost addicional per la UPC, qualsevol error que sigui imputable a UPCnet i que pugui 
aparèixer durant el període de garantia indicat.  Es considerarà error imputable a UPCnet 
qualsevol funcionament o prestació diferent a l’establerta als requeriments detallats 
signats per les dues parts. 

 

TERCERA.- Disseny, desenvolupament, difusió i comercialització de productes i 
serveis innovadors en l’àmbit TIC. 

 

3.1. L’abast d’aquesta actuació seran els contractes amb tercers emmarcats en les 
línies de productes i serveis TIC que la UPC encarrega impulsar a UPCnet mitjançant 
l’aprovació de la seva estratègia al Consell d’Administració d’UPCnet. 

 

3.2. Els preus de les contractacions seran a preus de mercat. 

 

3.3 La UPC podrà efectuar llicències d’ús dels productes de la seva propietat en favor 
d’UPCnet, per tal que UPCnet els exploti i comercialitzi. En tot cas, els ingressos 
obtinguts amb aquesta activitat hauran de revertir en la UPC, ja sigui mitjançant 
minoració del cost del present encàrrec o incrementat els serveis. 

 

QUARTA.- La durada de l’encàrrec 

 

4.1. La durada inicial d’aquest encàrrec  és de 5 anys.  
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4.2. A l’acabament de cada anualitat, la UPC podrà acordar la revisió de les condicions 
del present encàrrec, amb una antelació mínima de 2 mesos. 

 

4.3. A la finalització del present  encàrrec , es prorrogarà per períodes de cinc anys, 
sempre que cap de les parts preavisi a l’altre de la seva voluntat de resoldre el mateix 
amb una antelació mínima de sis (6) mesos. 

 

4.4. En el moment de produir-se l’esmentat preavís, les parts designaran un Comitè de 
Transició per que gestioni el trasllat del servei a la entitat que designi la UPC. A tal fi, 
UPCnet es compromet a prestar la màxima col·laboració possible. 

 

4.5. A la resolució per qualsevol causa d’aquest  encàrrec, UPCnet facilitarà a la UPC 
tota la informació, procediments, guies, documentació, utilitats i programes de software 
dels sistemes propietat d’UPCnet i que utilitzi en l’esmentat moment per prestar els 
serveis a la UPC, i que siguin necessaris per permetre la continuïtat dels serveis, per 
medis propis o de tercers, sense degradació dels mateixos. El suport d’UPCnet a la 
resolució o expiració de l’encàrrec inclourà:       

 

a) Atendre les peticions que la UPC pugui raonablement fer per permetre la 
continuïtat del servei sense interrupció i evitar un efecte perjudicial pel 
negoci d’UPCnet. Les esmentades peticions seran prèviament valorades a 
preus de mercat. 

 
b) La continuïtat del servei mes enllà de la resolució o expiració de l’encàrrec 

per un període màxim de sis (6) mesos. 
 
c) El desenvolupament amb l’assistència de la UPC d’un pla de transició o 

migració de l’acord amb les necessitats de la UPC. El desenvolupament de 
l'esmentat pla serà prèviament valorat a preus de mercat. 

 
d) Proporcionar a la UPC l’oportunitat d’adquirir els actius al seu valor 

comptable o subrogar-se dels contractes d'UPCnet, sempre i quan siguin 
utilitzats exclusivament pel subministrament dels serveis coberts pel present 
encàrrec. 

 

La UPC haurà d’abonar a UPCnet la tarifa del servei corresponent al període de pròrroga 
previst en el paràgraf b) anterior. Els costos que representen per UPCnet la realització de 
les activitats esmentades en els paràgrafs a), c) y d) anteriors seran a càrrec de la UPC 
quan la resolució sigui per causes imputables a la UPC i a càrrec d’UPCnet quan la 
resolució sigui per causes imputables a UPCnet o en cas que aquesta perdi la 
consideració de mitjà propi. 
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Transcorregut el termini màxim del servei mes enllà de la resolució o expiració de 
l’encàrrec, tal i com s’indica en el paràgraf b) anterior, i en el cas de que el servei no 
s’hagi transferit per causa no imputable a UPCnet, UPCnet es reserva el dret de deixar 
sense efecte la resolució o expiració del mateix, sigui qual sigui la causa de l’esmentada 
resolució o expiració, i de prorrogar l’encàrrec per un (1) any a comptar des de la data 
d’inici de l’esmentada resolució o expiració. 

 

 

CINQUENA.- Ubicació de la societat i del seu personal 

 

5.1. Per a la correcta prestació dels serveis, la UPC cedeix a UPCnet l’ús del local ubicat 
a la planta S-1 de l’edifici Vèrtex, de 630 m2 de superfície. 

 

5.2. La UPC es compromet a posar a disposició d’UPCnet els esmentats locals en 
perfectes condicions per a l’ús al qual es destinen, adoptant les mesures necessàries per 
a facilitar el lliure accés al personal d’UPCnet. 

Aniran a càrrec de la UPC les despeses corresponents als subministraments (llum, 
aigua), neteja, manteniment d’espais, i vigilància física de les esmentades instal·lacions, i 
per tant, aquestes despeses no seran imputades en el preu dels serveis. 

Aniran a càrrec d’UPCnet les despeses derivades de la implantació de les mesures de 
prevenció identificades en la seva avaluació de riscos i en el seu pla d’emergència intern. 

En cas d’haver de realitzar reformes al local cedit per la UPC, UPCnet es compromet a 
analitzar que aquestes no afectin els sistemes de protecció contra incendis, recorreguts i 
sortides d’evacuació establerts en el pla d’emergència intern i en el pla d’emergència de 
l’edifici Vèrtex. En cas d’afectació es faran les actuacions necessàries, corrent a càrrec 
d’UPCnet les despeses que se’n derivin. 

 

 

SISENA.- Infraestructura i equipament 

 

6.1. La UPC posa a disposició d’UPCnet per al seu funcionament, l’ús de l’equipament i la 
infraestructura necessària per la prestació dels serveis contractats. La prestació dels 
serveis estarà supeditada al nivell d’actualització tecnològica de les infraestructures i 
equipaments propietat de la UPC i usats per UPCnet. 
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6.2. Pel que fa al software propietat de la UPC, UPCnet no podrà fer-ne ús ni utilització 
total o parcial amb un altre propòsit que no sigui la prestació dels serveis objecte d’aquest 
encàrrec, excepte autorització expressa i per escrit de la UPC. 

 

En cas de futures aplicacions, actualitzacions o noves versions de les existents, i 
qualsevol altre treball o obra, dels quals es puguin derivar drets d’autor, la titularitat serà 
de la UPC, llevat d’acord exprés de les parts que prevegui altre cosa.  

 

 

SETENA.- Ús i confidencialitat de les dades de caràcter personal 

 
En matèria de protecció de dades personal regirà el previst a la normativa vigent, i en 
especial a la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de 
caràcter personal (LOPD), el Reial Decret que aprova el Reglament de desenvolupament 
de la Llei Orgànica de Protecció de dades de caràcter personal, i la Llei 30/2007, de 30 
d’octubre, de Contractes del Sector Públic; d’acord amb l’especificat en l’Annex III. 

  

 
VUITENA.- Custòdia i mesures de seguretat 

 
8.1. Les bases de dades, els fitxers i tot tipus d’arxius propietat de la UPC, així com el 
software propietat de la UPC s’hauran de tornar en el moment en que deixin de ser 
necessaris per a la prestació del servei i en tot cas en el moment de l’acabament de 
l’encàrrec. 
 

UPCnet haurà d’establir i mantenir les mesures de seguretat necessàries per a garantir, 
de forma raonable, la protecció de les dades, dels arxius i dels programes propietat de la 
UPC. Aquestes mesures es referiran a la destrucció, pèrdua o alteració de dades que 
custodiï, així com a l’accés per persones no autoritzades. 

 

8.2. La UPC haurà d’aprovar les esmentades mesures de seguretat, i establir 
procediments especials de seguretat per a determinat tipus de dades. 

 

8.3. UPCnet haurà de posar en coneixement de la UPC, de forma immediata, qualsevol 
incidència que es produeixi durant l’execució de l’encàrrec que pugui afectar la integritat o 
la confidencialitat de les dades, software, sistemes d’informació o infraestructures TIC 
gestionades. 
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NOVENA.- Subcontractacions 

 

9.1. La UPC autoritza a UPCnet a formalitzar amb tercers els contractes necessaris per a 
la correcta prestació dels serveis objecte d’aquest encàrrec. 

 

9.2. La total responsabilitat de l’execució de l’encàrrec davant la UPC correspon a 
UPCnet. 

 

9.3. UPCnet es compromet a portar a terme la corresponent coordinació d’activitats 
empresarials en matèria de prevenció de riscos laborals, amb les empreses que contracti 
per realitzar actuacions a espais de la UPC, i mantindrà informada a la UPC. 

 

DESENA.- Prevenció de riscos laborals 
 

10.1. Amb motiu del RD 171/2004 de coordinació d’activitats empresarials UPCnet es 
compromet a: 
 
10.1.1 Cooperar amb la UPC en l’aplicació de les mesures necessàries per tal d’evitar 
els riscos que es puguin derivar o agreujar amb motiu de la concurrència d’activitats. 
 
10.1.2. Comunicar les incidències (accidents, incidents, situacions d’emergència, etc.) 
que es produeixin. 

 
 
 
10.2. S’estableix que els mitjans de coordinació seran: 

 Reunions periòdiques per tractar temes de PRL. 

 Intercanvi de documentació de seguretat i salut. 

 
A les reunions assistiran: 

 Les persones responsables de la prestació dels serveis per part de la UPC i per 
part de UPCnet 

 Els responsables i els tècnics en prevenció d’ambdues organitzacions  
 
S’acorda que es faran actes de les reunions per documentar la coordinació.  
 

 

 



13 
 

ONZENA.- Responsabilitats 

 

11.1. UPCnet és responsable del treball realitzat pels seus col·laboradors. 

 

11.2. UPCnet  respon de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupa i de les 
prestacions i els serveis realitzats, així com de tots els danys i perjudicis causats a la 
UPC o al personal que en depèn i a tercers dins del procés contractual.  

 

11.3 L'execució del contracte es realitza a risc i ventura d’UPCnet. 

 

 

DOTZENA.- Assegurances 

 

12.1. UPCnet s’obliga a contractar una assegurança de responsabilitat civil que cobreixi 
els danys i perjudicis corporals i materials que puguin ocasionar-se durant l’execució dels 
treballs que són objecte del present document i fins, com a mínim, un any després de la 
seva finalització. L‘esmentada assegurança tindrà una cobertura mínima de SIS-CENTS 
UN MIL DOTZE EUROS (601.012 €), amb un sublímit mínim de TRES-CENTS MIL 
CINC-CENTS SIS EUROS (300.506 €) de responsabilitat civil per sinistre i víctima, CENT 
CINQUANTA MIL DOS-CENTS CINQUANTA-TRES EUROS (150.253 €) de 
responsabilitat civil patronal i CENT CINQUANTA MIL DOS-CENTS CINQUANTA-TRES 
EUROS (150.253 €) de responsabilitat civil locativa. L’assegurança haurà de cobrir, 
també els danys que es puguin ocasionar als bens preexistents a l’execució dels treballs. 
Així mateix, la assegurança haurà de tenir cobertura per garantir la  responsabilitat 
d’UPCnet front la resta de intervinents en els treballs. 

 

L’assegurança haurà de estar vigent durant tota l’execució dels treballs, i durant el termini 
de garantia establert en la clàusula cinquena. 

 

12.2. L’UPC es reserva la facultat d’exigir a UPCnet, en qualsevol moment, l’acreditació i 
vigència de l’esmentada assegurança mitjançant l’exhibició de la mateixa, així com els 
rebuts justificatius del pagament de la prima. 

 

En qualsevol cas, UPCnet serà l’únic responsable dels danys i perjudicis que puguin 
sofrir els treballs i que no vinguin emparats per la esmentada assegurança, així com els 
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danys ocasionats a tercers que superin el límit de cobertura de la  assegurança de 
responsabilitat civil, sempre i quan la causa sigui imputable a UPCnet. 

 

 

TRETZENA.- Altres compromisos 

 

13.1. La UPC es compromet a no realitzar accions, acords o pràctiques comercials o 
econòmiques que puguin afectar les relacions contractuals entre UPCnet i els seus 
proveïdors/clients. 

 

13.2. UPCnet es compromet a complir en tot el que afecti a la prestació dels serveis 
contractats amb la normativa interna de la UPC. 

 

 

CATORZENA.- Penalitzacions 

 

Si UPCnet per causes imputables a ella mateixa incorre en l’incompliment de les 
condicions pactades per a la prestació dels serveis, la UPC podrà realitzar les obligacions 
incompletes per si mateixa o mitjançant les persones que determini a càrrec d’UPCnet, i 
sense perjudici de les indemnitzacions i penalitzacions que siguin procedents. 

 

 

QUINZENA.- Resolució de l’encàrrec 

 

Són causes de resolució de l’encàrrec  les següents: 

 

a) El mutu acord de les parts. 
b) L’incompliment de qualsevol de les clàusules establertes en el present 

encàrrec. 
c) L’incompliment greu i reiterat dels indicadors definidors dels nivell de qualitat 

dels serveis quan sigui per causes imputables exclusivament a UPCnet i els 
seus subcontractistes i UPCnet no estableixi i compleixi un pla d’acció 
raonable per la seva regularització. La paralització o interrupció del servei, 
sense causa justificada. 

d) Les causes legalment previstes i específicament el fet de deixar de ser 
UPCnet mitjà propi de la UPC. 
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SETZENA- Prerrogatives de la UPC 

 

La UPC té la facultat d'interpretar aquest encàrrec i resoldre els dubtes que ofereixi a 
l’hora de complir-lo. Igualment pot modificar la prestació segons convingui i suspendre 
l'execució per raons d'interès públic, tot dins dels límits i amb els requisits indicats en la 
legislació vigent. 

 

Els acords que dicti la UPC en l'exercici eventual de les prerrogatives d'interpretació 
esmentades i modificació d’aquests acords són immediatament executius. 

 

Les qüestions litigioses sorgides sobre la interpretació, la modificació, la resolució i els 
efectes de l’encàrrec han de ser resoltes pel Rector de la UPC. 

 

 

DISSETENA.- Acord únic 

 

Aquest ·Encàrrec de gestió  representa tot l’acord aconseguit entre la UPC i la UPCnet en 
relació a les matèries contingudes en el mateix. Aquest encàrrec només pot ésser 
modificat mitjançant un document signat por les parts contractants. No existeixen 
manifestacions ni garanties, expresses o implícites, diferents de les expressament 
contingudes en aquest document. 

 

 

DIVUITENA.- Actualització 

 

En el cas de que alguna o algunes de les clàusules del present encàrrec  es considerin 
invàlides, il·legals o inexcusables en virtut d’alguna norma jurídica, es consideraran 
ineficaces en la mida que correspongui, però en la resta, aquest encàrrec  conservarà la 
seva validesa. 

 

Les parts contractants acorden substituir la clàusula o clàusules afectades per un altre o 
unes altres que tinguin els efectes econòmics mes semblants als de les substituïdes. 



16 
 

 

I per deixar constància del que ha estat convingut, ambdues parts signen aquest conveni, 
per duplicat, en el lloc i data abans esmentats. 

 

 

Per la UPC     Per UPCnet 

 

 

 

El rector      El conseller delegat 

Enric Fossas Colet     Àlvar Vinacua Pla 

 




