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1. Ús i confidencialitat de les dades de caràcter 
personal 
 
 
En matèria de protecció de dades personal regirà el previst a la normativa vigent, i 
en especial a la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades 
de caràcter personal (LOPD), el Reial Decret que aprova el Reglament de 
desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de dades de caràcter personal, 
i la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Públic. 
 
 
 
1.1. Accés als fitxers 
 
La UPC, com a responsable dels fitxers, i UPCnet, com encarregat del tractament 
i tercer que accedeix a fitxers per a la prestació del servei objecte d’aquest 
encàrrec , acorden en aquest acte formalitzar l'accés del tercer als fitxers que 
contenen dades de caràcter personal titularitat de la UPC. Aquest accés es durà a 
terme d’acord amb el que estableix aquest encàrrec. 
 
 
1.2. Consentiment dels afectats i finalitat de l’accés 
 
D’acord amb el que preveu l'article 12 de la Llei Orgànica de Protecció de Dades, 
el tractament de les dades de caràcter personal que fa UPCnet per compte del 
responsable dels fitxers no es considera comunicació de dades i no es necessita 
consentiment per dur-lo a terme. 
Les parts manifesten expressament la seva voluntat de que les dades de caràcter 
personal a les quals tindrà accés UPCnet només s'utilitzaran amb finalitats 
directament relacionades amb les que figuren en aquest encàrrec i que seran 
cancel·lades quan hagin deixat de ser necessàries o pertinents per a la finalitat de 
l’encàrrec, o quan aquest no estigui en vigor. UPCnet, encarregada del 
tractament, conservarà degudament bloquejades les dades durant el termini que 
puguin derivar-se responsabilitats de la seva relació amb la UPC. 
 
 
1.3. Compromisos de la UPC 
 
De conformitat amb el que preveu la LO 15/1999 i el seu Reglament de 
desenvolupament, la UPC es compromet a fer el que calgui per garantir l’accés i 
establir les mesures tècniques i organitzatives necessàries per garantir la 
seguretat i evitar-ne l’alteració, la pèrdua, el tractament o l’accés no autoritzat. 
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1.4. Compromisos de l'encarregat del tractament UPCnet 
 
De conformitat amb el que preveuen la LO 15/1999 i el seu Reglament, UPCnet 
es compromet a: 
 
a) Fer un ús de les dades a les quals té accés d’acord amb les instruccions de la 
UPC i amb la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 
b) Establir les mesures tècniques i organitzatives necessàries que garanteixin la 
seguretat de les dades de caràcter personal i n’evitin l’alteració, la pèrdua, el 
tractament o l’accés no autoritzat, ja sigui per accions humanes o per un mitjà 
físic o natural. 
c) No registrar les dades en fitxers ni locals que no reuneixin les condicions 
necessàries d'integritat i seguretat. 
d) Tractar les dades facilitades d’acord amb el que es pacta en aquest apartat i en 
aquest encàrrec, i no aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats diferents. 
e) Tornar, un cop complerta la prestació de serveis, els fitxers i les seves dades a 
la UPC, i qualsevol suport o document en el qual hi consti alguna dada de 
caràcter personal objecte del tractament. 
f) No cedir ni comunicar les dades a altres persones, ni tan sols per fer-ne la 
conservació sense autorització expressa de la UPC. 
 
 
1.5. Mesures de seguretat, secret i auditoria  
 
UPCnet autoritza expressament la UPC perquè faci auditories informàtiques, amb 
caràcter espontani i sense preavís, amb l'objectiu de comprovar el compliment 
d'aquest encàrrec i de la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 
UPCnet com a encarregada del tractament i tothom qui intervingui en qualsevol 
fase del tractament de les dades de caràcter personal estan obligats al secret 
professional en relació a les dades i a guardar-les. Aquesta obligació subsistirà 
fins i tot després d’haver finalitzat les relacions amb la UPC. 
 
 
1.6. Responsabilitat  
 
UPCnet exonera expressament i deixarà indemne la UPC de qualsevol sanció 
que se li pogués imposar o de qualsevol reclamació que un tercer pogués 
presentar com a conseqüència de l'accés als fitxers. 
Quan UPCnet, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra 
finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions d’aquest encàrrec, 
serà considerat també responsable del fitxer o tractament, i haurà de respondre 
de les infraccions en què hagués incorregut personalment. 
 
1.7. Altres 
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Per tal de donar compliment a la resta d’obligacions derivades de la normativa de 
protecció de dades fem referència expressa a les qüestions següents: 
 
 
a) UPCnet haurà de complir les mesures de seguretat establertes al document de 
seguretat de la UPC sobre els fitxers que inclouen les dades. Aquest fitxers són 
els que es detallen a continuació, inscrits al Registre de Protecció de Dades de 
Catalunya, i d’altres que en un futur es puguin crear i que es comunicaran a 
UPCnet: 
 
  

  NOM FITXER NIVELL DE SEGURETAT 

1. Gestió d’Estudiants MITJÀ 

2. Gestió de Personal MITJÀ 

3. Serveis MITJÀ 

4. Recerca MITJÀ 

5. Clients i proveïdors BÀSIC 

6. Certificat Digital  BÀSIC 

7. Alumni MITJÀ 

8. 
Dosimetria de Radiacions 
Ionitzants 

ALT 

 
 
b) Durant l’execució de l’encàrrec es podrà per part de la UPC, comunicar les 
dades a un altre encarregat del tractament. 
 
c) Al final de la prestació d’aquest encàrrec, UPCnet haurà de seguir les 
indicacions de la UPC per retornar les dades i els suports o documents on 
constin, i/o lliurant-les un altre encarregat que designi la UPC o les haurà de 
destruir. En cas de destrucció, UPCnet haurà d’acreditar-la davant la UPC 
mitjançant un certificat. 
 
d) En el cas de que UPCnet faci una subcontractació de part o de la totalitat dels 
serveis que presta com encarregat del tractament, caldrà la identificació del 
subcontractista, així com la revisió de les clàusules de la subcontractació pel que 
fa les dades de caràcter personal, per part del Responsable de Seguretat de la 
UPC. El subcontractista, que també té la condició d’encarregat del tractament, 
està obligat igualment al compliment de les obligacions establertes en aquest 
document per a l’encarregat del tractament, i a les instruccions que dicti la UPC. 
 
e) Caldrà la autorització del Responsable de Seguretat de la UPC per tractar 
dades fora dels locals de la UPC o d’UPCnet o per tractar-les en dispositius 
portàtils, si és necessari. 
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f) UPCnet haurà de col·laborar en les tasques d’elaborar i, si escau, revisar el 
document de seguretat de la UPC. 
 
g) UPCnet comunicarà al Responsable de Seguretat de la UPC la designació del 
responsable de seguretat per part de d’UPCnet. 
 
h) UPCnet comunicarà, de forma immediata, a la UPC de les incidències de 
seguretat que puguin afectar la integritat o la confidencialitat de les dades 
tractades. 
 
i) UPCnet es compromet a formar el personal afectat pel que fa a les seves 
obligacions derivades de la normativa de protecció de dades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per la UPC     Per UPCnet 
 
 
 
 
El rector      El conseller delegat 
Enric Fossas Colet     Àlvar Vinacua Pla 
 


