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0. Fitxa tècnica

OBJECTIU: En el marc del seguiment i l’acreditació de les titulacions de grau i màster, un element molt important per poder analitzar la qualitat
dels nostres estudis, és conèixer l’opinió i el grau de satisfacció del professorat per tal d’introduir, si cal, canvis o modificacions que permetin millorar
el disseny de les titulacions o altres aspectes directament relacionats.

REALITZACIÓ DE L’ENQUESTA: Gabinet de Planificació, Avaluació i Qualitat

INICI TREBALL DE CAMP: 20 d’abril del 2022

FINAL TREBALL DE CAMP: 11 de maig del 2022

POBLACIÓ: Professorat en actiu durant el curs 2021-2022

CENTRE: EPSEM

Característiques metodològiques
Instrument Enquesta
Format Digital
Periodicitat Triennal
Població total 120
Respostes 62
Percentatge de participació 51.67 %
Error mostral 8.69 %

1
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1. Indica quin tipus de titulacions imparteixes en aquest centre

* Respostes de selecció múltiple

Sí No
n % n %

Grau 61 98.4 1 1.6
Master 13 21 49 79
TOTAL 74 59.7 50 40.3

1.6%

98.4%

Grau

Sí

No
79%

21%

Master

Sí

No
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2. Aspectes relacionats amb la docència de grau

Indica el teu grau de satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb la docència:

2.1. Estudiantat
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

El perfil d’ingrés de l’estudiantat 1 1.6 7 11.5 21 34.4 27 44.3 4 6.6 1 1.6 3.4 0.95
El treball i la dedicació de l’estudiantat 3 4.9 18 29.5 26 42.6 13 21.3 1 1.6 0 0.0 2.9 0.87
La utilitat de les accions de tutoria que es
recullen en el Pla d’Acció Tutorial del Centre

3 4.9 8 13.1 15 24.6 16 26.2 2 3.3 17 27.9 3.1 1.65

Els resultats de l’aprenentatge obtinguts per
l’estudiantat

0 0.0 7 11.5 19 31.1 31 50.8 4 6.6 0 0.0 3.5 0.79

TOTAL 7 2.9 40 16.4 81 33.2 87 35.7 11 4.5 18 7.4 3.2 1.05

3
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3.4

2.9

3.1

3.5

1 2 3 4 5

Els resultats de l’aprenentatge
obtinguts per l’estudiantat

La utilitat de les accions de tutoria
que es recullen en el Pla d'Acció

Tutorial del Centre

El treball i la dedicació de
l’estudiantat

El perfil d’ingrés de l’estudiantat

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC
 

Mitjana global = 3.2

Mitjana
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2.2. Estructura del pla d’estudis
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

L’estructura del pla d’estudis (assignatures,
matèries i el seu pes)

1 1.6 2 3.3 17 27.9 28 45.9 13 21.3 0 0.0 3.8 0.87

L’organització del desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris, etc)

0 0.0 6 9.8 12 19.7 25 41.0 17 27.9 1 1.6 3.9 1.00

L’adequació de l’enfocament, l’organització i
l’avaluació dels TFG

3 4.9 5 8.2 19 31.1 19 31.1 3 4.9 12 19.7 3.3 1.57

El perfil de competències (resultats
d’aprenentatge previstos) en la titulació

1 1.6 4 6.6 15 24.6 28 45.9 6 9.8 7 11.5 3.6 1.42

TOTAL 5 2.0 17 7.0 63 25.8 100 41.0 39 16.0 20 8.2 3.7 0.81

3.8

3.9

3.3

3.6

1 2 3 4 5

El perfil de competències (resultats
d’aprenentatge previstos) en la

titulació

L’adequació de l’enfocament,
l’organització i l’avaluació dels TFG

L’organització del desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris, etc)

L’estructura del pla d’estudis
(assignatures, matèries i el seu pes)

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC
 

Mitjana global = 3.7

Mitjana
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2.2.1. Pràctiques

* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta), No Aplica

1 2 3 4 5 NS/NC No Aplica
n % n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

L’adequació de les pràctiques, si n’hi han, amb
el perfil formatiu de la titulació.

2 3.3 0 0.0 8 13.1 25 41.0 11 18.0 7 11.5 8 13.1 3.9 1.66

L’adequació dels centres de pràctiques (si n’hi
han)

2 3.3 3 4.9 5 8.2 12 19.7 7 11.5 10 16.4 22 36.1 3.7 2.18

TOTAL 4 3.3 3 2.5 13 10.7 37 30.3 18 14.8 17 13.9 30 24.6 3.8 1.11

3.9

3.7

1 2 3 4 5

L'adequació dels centres de pràctiques
(si n'hi han)

L'adequació de les pràctiques, si
n'hi han, amb el perfil formatiu de la

titulació.

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

No Aplica

Mitjana
 

Mitjana global = 3.8
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2.3. Coordinació i Avaluació
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC

n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

La coordinació docent entre assignatures a les titulacions en
què participeu

3 4.9 8 13.1 16 26.2 18 29.5 14 23.0 2 3.3 3.5 1.30

Les metodologies docents que heu utilitzat 0 0.0 1 1.6 12 19.7 34 55.7 13 21.3 1 1.6 4.0 0.79
El sistema d’avaluació que heu emprat 0 0.0 2 3.3 12 19.7 35 57.4 12 19.7 0 0.0 3.9 0.73
El grau d’innovació que us permeten les condicions docents
(continguts, nombre d’estudiants, estructura de l’aula, etc)

0 0.0 8 13.1 25 41.0 23 37.7 5 8.2 0 0.0 3.4 0.82

L’adequació de l’assignació de la docència al professorat 4 6.6 2 3.3 13 21.3 23 37.7 19 31.1 0 0.0 3.8 1.11
TOTAL 7 2.3 21 6.9 78 25.6 133 43.6 63 20.7 3 1.0 3.7 1.09

3.5

4

3.9

3.4

3.8

1 2 3 4 5

L'adequació de l’assignació de la
docència al professorat

El grau d’innovació que us permeten les
condicions docents (continguts, nombre

d’estudiants, estructura de l’aula, etc)

El sistema d’avaluació que heu emprat

Les metodologies docents que heu
utilitzat

La coordinació docent entre assignatures
a les titulacions en què participeu

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC
 

Mitjana global = 3.7

Mitjana
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3. Aspectes relacionats amb la docència de màster

Indica el teu grau de satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb la docència:

3.1. Estudiantat
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

El perfil d’ingrés de l’estudiantat 0 0 2 15.4 3 23.1 3 23.1 5 38.5 0 0.0 3.8 1.14
El treball i la dedicació de l’estudiantat 0 0 1 7.7 0 0.0 7 53.8 5 38.5 0 0.0 4.2 0.63
La utilitat de les accions de tutoria que es
recullen en el Pla d’Acció Tutorial del Centre

0 0 1 7.7 3 23.1 6 46.2 1 7.7 2 15.4 3.6 1.24

Els resultats de l’aprenentatge obtinguts per
l’estudiantat

0 0 0 0.0 2 15.4 8 61.5 3 23.1 0 0.0 4.1 0.64

TOTAL 0 0 4 7.7 8 15.4 24 46.2 14 26.9 2 3.8 4.0 0.66

3.8

4.2

3.6

4.1

1 2 3 4 5

Els resultats de l’aprenentatge
obtinguts per l’estudiantat

La utilitat de les accions de tutoria
que es recullen en el Pla d'Acció

Tutorial del Centre

El treball i la dedicació de
l’estudiantat

El perfil d’ingrés de l’estudiantat

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

Mitjana
 

Mitjana global = 4
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3.2. Estructura del pla d’estudis
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

L’estructura del pla d’estudis (assignatures,
matèries i el seu pes)

0 0.0 0 0.0 4 30.8 5 38.5 4 30.8 0 0 4.0 0.82

L’organització del desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris, etc)

0 0.0 0 0.0 3 23.1 7 53.8 3 23.1 0 0 4.0 0.71

L’adequació de l’enfocament, l’organització i
l’avaluació dels TFM

1 7.7 1 7.7 2 15.4 7 53.8 2 15.4 0 0 3.6 1.12

El perfil de competències (resultats
d’aprenentatge previstos) en la titulació

0 0.0 0 0.0 2 15.4 7 53.8 4 30.8 0 0 4.2 0.69

TOTAL 1 1.9 1 1.9 11 21.2 26 50.0 13 25.0 0 0 3.9 1.02

4

4

3.6

4.2

1 2 3 4 5

El perfil de competències (resultats
d’aprenentatge previstos) en la

titulació

L’adequació de l’enfocament,
l’organització i l’avaluació dels TFM

L’organització del desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris, etc)

L’estructura del pla d’estudis
(assignatures, matèries i el seu pes)

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC
 

Mitjana global = 3.9

Mitjana
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3.2.1. Pràctiques

* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta), No Aplica

1 2 3 4 5 NS/NC No Aplica
n % n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

L’adequació de les pràctiques, si n’hi han, amb
el perfil formatiu de la titulació.

0 0 0 0.0 5 38.5 4 30.8 3 23.1 1 7.7 0 0.0 3.8 0.95

L’adequació dels centres de pràctiques (si n’hi
han)

0 0 1 7.7 1 7.7 2 15.4 2 15.4 4 30.8 3 23.1 3.8 1.96

TOTAL 0 0 1 3.8 6 23.1 6 23.1 5 19.2 5 19.2 3 11.5 3.8 1.03

3.8

3.8

1 2 3 4 5

L'adequació dels centres de pràctiques
(si n'hi han)

L'adequació de les pràctiques, si
n'hi han, amb el perfil formatiu de la

titulació.

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

No Aplica

Mitjana
 

Mitjana global = 3.8
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3.3. Coordinació i Avaluació
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC

n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

La coordinació docent entre assignatures a les titulacions en
què participeu

0 0 0 0.0 5 38.5 5 38.5 3 23.1 0 0 3.8 0.80

Les metodologies docents que heu utilitzat 0 0 0 0.0 4 30.8 3 23.1 6 46.2 0 0 4.2 0.90
El sistema d’avaluació que heu emprat 0 0 1 7.7 3 23.1 2 15.4 7 53.8 0 0 4.2 1.07
El grau d’innovació que us permeten les condicions docents
(continguts, nombre d’estudiants, estructura de l’aula, etc)

0 0 1 7.7 2 15.4 7 53.8 3 23.1 0 0 3.9 0.86

L’adequació de l’assignació de la docència al professorat 0 0 0 0.0 3 23.1 5 38.5 5 38.5 0 0 4.2 0.80
TOTAL 0 0 2 3.1 17 26.2 22 33.8 24 36.9 0 0 4.0 1.06

3.8

4.2

4.2

3.9

4.2

1 2 3 4 5

L'adequació de l’assignació de la
docència al professorat

El grau d’innovació que us permeten les
condicions docents (continguts, nombre

d’estudiants, estructura de l’aula, etc)

El sistema d’avaluació que heu emprat

Les metodologies docents que heu
utilitzat

La coordinació docent entre assignatures
a les titulacions en què participeu

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

Mitjana
 

Mitjana global = 4
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4. Activitats de millora docent

4.1. Has participat en activitats de millora docent (cursos de formació, jornades, projectes d’innovació docent,
etc.)?

Sí No
n % n %

TOTAL 39 62.9 23 37.1

37.1%

62.9%

Total

Sí

No
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4.2. Valora l’impacte que aquestes activitats han tingut en les assignatures que imparteixes:
* Només contesten els que han respost Sí a la pregunta anterior.

* Escala de valoració: d’1 (cap impacte) a 5 (impacte molt positiu), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

Impacte que aquestes activitats han tingut en
les assignatures que imparteixes

3 7.7 1 2.6 12 30.8 18 46.2 5 12.8 0 0 3.5 1.02

3.5

1 2 3 4 5

Impacte que aquestes activitats
han tingut en les assignatures que

imparteixes

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau d'impacte

Impacte molt positiu

Impacte positiu

Impacte neutre

Poc Impacte

Cap impacte

NS/NC

Mitjana
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5. Recursos oferts per part del centre docent

Indica el teu grau de satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb la docència:

5.1. Recursos i Suport
* Escala de valoració: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta), No Aplica

1 2 3 4 5 NS/NC No Aplica

n % n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

Els recursos docents disponibles (aula, ordinadors, projector,
etc)

1 1.6 2 3.2 13 21.0 28 45.2 18 29.0 0 0.0 0 0.0 4.0 0.89

El campus virtual de suport a la docència de la UPC
(ATENEA)

0 0.0 1 1.6 6 9.7 32 51.6 22 35.5 0 0.0 1 1.6 4.2 0.80

Els equipaments docents dels laboratoris necessaris per
desenvolupar la vostra docència, si s’escau

2 3.2 6 9.7 10 16.1 22 35.5 11 17.7 2 3.2 9 14.5 3.7 1.78

L’efectivitat dels mecanismes interns d’informació i/o
comunicació respecte a temes que afecten la meva activitat
docent

1 1.6 6 9.7 13 21.0 24 38.7 12 19.4 6 9.7 0 0.0 3.7 1.45

El suport institucional a la mobilitat del PDI per al
desenvolupament de l’activitat docent

4 6.5 5 8.1 8 12.9 15 24.2 3 4.8 11 17.7 16 25.8 3.2 2.04

El suport institucional a la formació del PDI per al
desenvolupament de l’activitat docent

3 4.8 5 8.1 16 25.8 18 29.0 7 11.3 8 12.9 5 8.1 3.4 1.92

La idoneïtat de la informació disponible a la pàgina web del
centre i la titulació

0 0.0 1 1.6 23 37.1 19 30.6 12 19.4 5 8.1 2 3.2 3.8 1.36

TOTAL 11 2.5 26 6.0 89 20.5 158 36.4 85 19.6 32 7.4 33 7.6 3.8 0.81

14



EPSEM Enquesta de Satisfacció al PDI

4

4.2

3.7

3.7

3.2

3.4

3.8

1 2 3 4 5

La idoneïtat de la informació disponible
a la pàgina web del centre i la

titulació

El suport institucional a la formació
del PDI per al desenvolupament de

l’activitat docent

El suport institucional a la mobilitat
del PDI per al desenvolupament de

l’activitat docent

L’efectivitat dels mecanismes interns
d’informació i/o comunicació respecte
a temes que afecten la meva activitat

docent

Els equipaments docents dels laboratoris
necessaris per desenvolupar la vostra

docència, si s’escau

El campus virtual de suport a la
docència de la UPC (ATENEA)

Els recursos docents disponibles (aula,
ordinadors, projector, etc)

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de satisfacció

Molt satisfet/a

Satisfet/a

Neutre

Insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

No Aplica

Mitjana
 

Mitjana global = 3.8
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5.2. Coneixes l’existència del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) del centre i els seus processos per
a la millora de les titulacions?

Sí No
n % n %

TOTAL 29 46.8 33 53.2

53.2%

46.8%

Total

Sí

No
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EPSEM Enquesta de Satisfacció al PDI

5.2.1. Com has conegut el Sistema de Garantia Interna de Qualitat?

* Respostes de selecció múltiple

* Només contesten els que han respost Sí a la pregunta 5.2.

n %
Pàgina web del centre 10 34.5
Participació en processos del Marc VSMA
(Verificació, Seguiment, Modificació, Acreditació)
de titulacions

17 58.6

Comunicacions per correu electrònic 11 37.9
Altres 1 3.4

Altres

Pàgina web del centre

Comunicacions per correu electrònic

Participació en processos del 
Marc VSMA de titulacions

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

 

17



EPSEM Enquesta de Satisfacció al PDI

5.2.2. Quin és el teu grau de coneixement dels processos relacionats amb el Marc VSMA (Verificació, Seguiment, Modificació i
Acreditació)?

* Només contesten els que han respost Sí a la pregunta 5.2.

* Escala de valoració: d’1 (no els conec) a 5 (els conec molt), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC

n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

Quin és el teu grau de coneixement dels processos relacionats
amb el Marc VSMA (Verificació, Seguiment, Modificació i
Acreditació)?

1 3.4 0 0 10 34.5 12 41.4 4 13.8 2 6.9 3.7 1.02

3.7

1 2 3 4 5

Quin és el teu grau de coneixement dels
processos relacionats amb el Marc VSMA

(Verificació, Seguiment, Modificació i
Acreditació)?

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau de coneixement

Els conec molt

Els conec bastant

Els conec

Els conec poc

No els conec

NS/NC

Mitjana
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EPSEM Enquesta de Satisfacció al PDI

5.3. Les meves opinions i suggeriments per a millorar la titulació:

S’han tingut en compte
i he rebut resposta

No s’han tingut en compte,
però he rebut resposta

No se m’ha donat
cap resposta

No he fet
cap suggeriment Altres

n % n % n % n % n %
TOTAL 28 45.2 3 4.8 3 4.8 27 43.5 1 1.6

Total

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

 

S'han tingut en compte
 i he rebut resposta
No s'han tingut en compte,
 però he rebut resposta
No se m'ha donat
 cap resposta
No he fet
 cap suggeriment
Altres

19



EPSEM Enquesta de Satisfacció al PDI

5.4. Si has estat avaluat/da pel Règim de Dedicació, valora l’adequació del sistema d’avaluació
* Escala de valoració: d’1 (molt inadequat) a 5 (molt adequat), NS/NC (No sap/No contesta), No Aplica

1 2 3 4 5 NS/NC No Aplica
n % n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv.Tipus

Adequació del sistema d’avaluació 2 3.2 4 6.5 6 9.7 19 30.6 4 6.5 0 0 27 43.5 3.5 1.93

3.5

1 2 3 4 5

Adequació del sistema d'avaluació

0% 25% 50% 75% 100%

Escala de valoració

Percentatge

 

Grau d'adequació

Molt adequat

Bastant adequat

Neutre

Inadequat

Molt inadequat

NS/NC

No Aplica

Mitjana
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