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Model d’enquestes a I'’estudiantat sobre el treball final

de grau i de master

Introduccid

Les enquestes de satisfaccid son instruments que ens han de permetre conéixer i detectar
necessitats, expectatives, interessos, demandes, opinions o percepcions dels diferents
col-lectius que configuren la Universitat, per poder incidir, aixi, en la millora de la nostra activitat.

En aquest context, la UPC té una llarga tradicié en recollir informacio pel que fa a la valoracié
de I'estudiantat sobre I'actuacié docent del professorat i les assignatures que s’imparteixen a
cada quadrimestre.

A la UPC, aquestes enquestes, amb diferents models, formats i metodologies, s’estan duent a
terme des del curs 1995-1996.

En els darrers anys, 2008, 2015 i 2019, s’han revisat els models d’enquesta vigents i s’han
aprovat de nou per tal d’'adequar-nos a realitats canviants i a nous requeriments. En tots els
casos la valoracié de l'actuacié docent i de les assignatures, s’havia circumscrit a totes les
assignatures impartides tret dels treball finals de grau o de master.

Per tal de completar I'analisi que I'estudiantat fa de la docéncia rebuda, es sotmet a aprovacio
enquestar I'estudiantat que defensa els treballs finals de grau o de master.

Aquesta actuacio s’emmarca en l'objectiu especific “Millorar els processos de presa de
decisions mitjangant I'analisi dels indicadors del sistema de qualitat” de I’eix Politica de
Qualitat, del pla estratégic de la UPC, 2022-2025.

Aixi, per tal d’acomplir amb els objectius estrategics del pla d’actuacions UPC 2022-2025, i
en la linia de millora iniciada fa anys, que comporta la revisio periddica del model d’enquestes
vigent i de tots els aspectes relacionats (questions a preguntar, metodologia, calendaris,
poblacid, etc.), des del vicerectorat de qualitat i politica linguistica, es proposen els acords
que figuren a continuacio.



El Consell de Govern aprova:

Obtenir informacio relativa a la satisfaccio i 'opinié de tot I'estudiant de grau i master
matriculat del treball final d’estudis (TFE)' d’acord amb els seglients acords:

A. Pel que fa al procediment i al calendari de les enquestes de TFE:

1. L'enquesta es realitzara cada any, d’acord amb els calendaris vinculats als periodes de
lectura dels TFE de cada centre.

2. En el moment que I'estudiant dipositi el TFE, s’activara I'enquesta en format electronic
a través del mecanisme que es dissenyara a tal efecte.

3. L’estudiant podra respondre a I'enquesta i se l'informara que en cas de ser I'unic TFE dirigit
o tutoritzat per aquest professor la resposta no sera confidencial.

4. L’estudiant defensara el TFE d’acord amb els procediments establerts a les normatives de
cada centre.

5. La publicaci6 dels resultats de I'enquesta, es fara efectiva una vegada s’hagi publicat la
nota del TFE, sense identificar I'estudiant i d’'acord amb el que s’explicita a I'apartat C
d’aquest document.

La concrecio dels periodes relatius a aquest procediment s’acordaran amb les direccions
dels Centres Docents.

B. Pel que fa al model de questionari de I’enquesta sobre el TFE

El model d’enquesta es formulara d’acord amb les seglents preguntes:

1. El treball final d’estudis m’ha estat util per consolidar les competéncies de la titulacio.

2. El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits del treball final
d’estudis.

3. El suport rebut per part del director/a o tutor/a en la realitzacid del treball final
d’estudis ha estat el necessari (*).

4. El nombre total d’hores de tutoria rebudes ha estat aproximadament:
a) Menys d’una hora, b) Entre una i 4 hores, c) Entre 4 i 8 hores, d) Entre 8 i 15
hores, e) Més de 15 hores

5. Observacions, comentaris i/o suggeriments per a la millora del desenvolupament
d’aquesta assignatura

(*) Aquesta questié es considera la pregunta “clau” que s'utilitzara com a indicador en
processos d’avaluacio, si és el cas.

L’escala de valoracié sera d’1 a 5, on 1 correspon a totalment en desacord i 5, totalment

! Treballs de final d’estudis (TFE) equival a Treballs finals de Grau i/o Treballs Finals de Master.



d’acord.
C. Pel que fa a la publicacié de resultats

Finalitzat el periode d’enquestes, els resultats es publicaran a I'aplicacio dissenyada a
tal fi, d’acord amb el seglient calendari:

e Quadrimestre tardor: a partir del mes de febrer
e Quadrimestre primavera: a partir del mes de juliol

S’informara de la publicacio dels resultats provisionals i definitius a través del canal que
la Universitat estableixi.

D. Pel que fa al periode d’al-legacions o notificacié d’incidéncies

S’establira un periode per notificar al-legacions, incidéncies i observacions corresponent
a cada quadrimestre des del moment en qué es publiquen els resultats de les enquestes,
del qual s’'informara a través del canal que estableixi la Universitat (s’informara del
periode i del procediment concret). Tanmateix s’acceptaran i es resoldran incidéncies
d’altres periodes només si es tracta d’un error fefaent d’administracié de I'enquesta.

E. Pel que fa a la difusié dels resultats

Es mantindran els permisos amb els mateixos criteris que figuren a I'apartat 9 de I'acord
CG/2019/04/15, de 4 de juliol de 2019, del Consell de Govern, que es resumeixen a la
taula seguent

Visibilitat resultats numeérics Visibilitat comentaris literals
Perfil
PDI avaluat omes els se eI
Gestors de centre i omés el seu centre No*
departament
Estudiant No
PDI consulta No

* Els Equips Directius, poden accedir als comentaris literals i al detall de les respostes realitzats
en les enquestes vinculades al seu centre, si aixi ho demanen de manera justificada al
vicerectorat responsable de les enquestes docents a través de la bustia de correu
info.enquestes@upc.edu.

La difusié dels resultats de les enquestes, es fara a través del portal de qualitat,
estadistiques i enquestes, https://www.upc.edu/qualitat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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F. Pel que fa a I’us dels resultats

S’instara a les direccions de Centres i Departaments a emprar els resultats de les
enquestes com una eina per a la millora de la docéncia.

Es vetllara perqué els processos en qué, d’acord amb normatives generals o internes de
la UPC, s’utilitzen els resultats de les enquestes incorporin els resultats de les enquestes
dels TFE, amb els criteris de calcul de mitjana agregada de periodes d’acord amb la
formulacié que actualment esta en vigor:

Calcul de la mitjana global d'un periode de les enquestes a l'estudiantat:

La mitjana global d'un periode de les enquestes a I'estudiantat, s'obté agregant
totes les enquestes individuals d'aquest periode i calculant la mitjana ponderada de
les mateixes. Es a dir, la mitjana es calcula a partir de les enquestes disponibles en
aquest periode de la segiient manera:

Suma (Mitjana Pclau x Respostes Pclau) / Suma (Respostes Pclau)

On la Pclau és la pregunta definida com a “clau” del model d’enquestes vigent a cada
periode.

Excepte si una normativa especifica explicitament el contrari, s’entendra que la mitjana
de les valoracions de les enquestes als estudiants, es fara sense aplicar cap altra
ponderacié (per exemple, ni en funcié de la grandaria de grup, ni de la durada de
I'assignatura, ni de la tipologia de I'assignatura, etc.).

G. Pel que fa a I’encaix de les enquestes de Treball Final d’Estudis en el mapa
d’enquestes de la UPC

Per garantir un funcionament coherent del mapa d’enquestes de la UPC 2, s’acorda que
les enquestes dissenyades per coneixer I'opinié i/o satisfaccié d’usuaris de serveis o de
processos de gestio de la Universitat, s’administraran de manera coordinada, per tal
d’evitar que un mateix col-lectiu sigui entrevistat reiteradament, en un mateix periode de
temps, pels diferents agents o responsables de projectes d’estudis que necessitin
coneixer l'opinié dels seus usuaris. S’encomana al GPAQ vetllar per la correcta
coordinacio de les iniciatives que es proposin en aquest ambit.

H. Disposicié addicional

La present normativa complementa I'acord CG/2019/04/15, de 4 de juliol de 2019, del
Consell de Govern, pel qual s'aprova el model d'enquestes de I'estudiantat.

I. Disposicio final

La present normativa entrara en vigor 'endema de la seva aprovacio per part del Consell
de Govern, pero per tal de garantir la plena adaptacié i adequacio de les aplicacions i
dels sistemes de gestio i d’'informacié de les enquestes, els efectes d’aquests acords
podran ser operatius a partir del segon quadrimestre del curs 2022-2023.

2 https://lwww.upc.edu/qualitat/ca/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
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