
ENQUESTA DE SATISFACCIÓ A L'ESTUDIANTAT - Edició 2022

AJUDA’NS A MILLORAR

 

En el marc del seguiment i l’acreditació de les titulacions de grau i màster, un 
element molt important per poder analitzar la qualitat dels nostres estudis, és 
conèixer l'opinió i el grau de satisfacció de l’estudiantat per tal d’introduir, si és el 
cas, canvis o modificacions que permetin millorar el disseny de les titulacions o altres 
aspectes directament relacionats.

 

Amb aquesta finalitat, hem dissenyat un breu qüestionari 

No et durà més de 15 minuts respondre'l

En compliment del que estableixen les normatives de protecció de dades, les dades 
personals recollides en aquesta enquesta, seran tractades i incloses als fitxers de la 
UPC per dur a terme l'anàlisi proposat en l'enquesta. Podràs exercir, en qualsevol 

moment, els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició de les teves dades 
recopilades i arxivades. L'exercici d'aquests drets s’ha d'efectuar mitjançant una 

comunicació escrita dirigida al responsable de seguretat LOPD de la UPC a l'adreça 
atic@upc.edu



Secció A: Dades generals

A2. Amb quina de les opcions següents t'identifiques més?

 
Dona

Home

No binari

NS/NC



A3. Selecciona el centre on estudies:

 
Escola d'Enginyeria de Barcelona Est (EEBE)

Escola d'Enginyeria de Telecomunicació i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC)

Escola Politècnica Superior d'Edificació de Barcelona (EPSEB)

Escola Politècnica Superior d'Enginyeria de Manresa (EPSEM)

Escola Politècnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrú (EPSEVG)

Escola d'Enginyeria Agroalimentària i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT)

Escola Tècnica Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB)

Escola Tècnica Superior d'Arquitectura del Vallès (ETSAV)

Escola Tècnica Superior d'Enginyeria de Camins, Canals i Ports de Barcelona (ETSECCPB)

Escola Tècnica Superior d'Enginyeria de Telecomunicació de Barcelona (ETSETB)

Escola Tècnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB)

Facultat d'Informàtica de Barcelona (FIB)

Facultat d'Òptica i Optometria de Terrassa (FOOT)

Facultat de Matemàtiques i Estadística (FME)

Facultat de Nàutica de Barcelona (FNB)

A4. Selecciona la titulació que estàs cursant:

 
GRAU EN ESTUDIS D'ARQUITECTURA

MÀSTER UNIVERSITARI EN INTERVENCIÓ SOSTENIBLE EN EL MEDI CONSTRUÏT

MÀSTER UNIVERSITARI EN ARQUITECTURA

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ARQUITECTURA I EN INTERVENCIÓ SOSTENIBLE EN
EL MEDI CONSTRUÏT



A5. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU (FASE COMUNA) EN ENGINYERIES: SISTEMES DE TELECOMUNICACIÓ,

TELEMÀTICA
GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AEROESPACIALS/GRAU EN ENGINYERIA DE

SISTEMES DE TELECOMUNICACIÓ - ENGINYERIA TELEMÀTICA
GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AEROESPACIALS/GRAU EN ENGINYERIA DE

SISTEMES DE TELECOMUNICACIÓ
GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AEROESPACIALS/GRAU EN ENGINYERIA

TELEMÀTICA
GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES DE TELECOMUNICACIÓ/GRAU EN ENGINYERIA

TELEMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES DE TELECOMUNICACIÓ

GRAU EN ENGINYERIA TELEMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AEROESPACIALS

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I TECNOLOGIA AEROESPACIALS

MÀSTER UNIVERSITARI EN APLICACIONS I GESTIÓ DE L'ENGINYERIA DE
TELECOMUNICACIÓ (MASTEAM)

MÀSTER UNIVERSITARI EN APLICACIONS I TECNOLOGIES PER ALS SISTEMES AERIS NO
TRIPULATS (DRONS)

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I TECNOLOGIA AEROESPACIALS

A6. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ARQUITECTURA TÈCNICA I EDIFICACIÓ

GRAU EN ENGINYERIA EN GEOINFORMACIÓ I GEOMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN CONSTRUCCIÓ AVANÇADA EN L'EDIFICACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN GESTIÓ DE L'EDIFICACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL: PREVENCIÓ DE
RISCOS LABORALS

MÀSTER UNIVERSITARI EN DIAGNOSI I TÈCNIQUES D'INTERVENCIÓ EN L'EDIFICACIÓ



A7. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU (FASE COMUNA) EN ENGINYERIES: ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA,

MECÀNICA, QUÍMICA
GRAU (FASE COMUNA) EN ENGINYERIES: ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA,

ELÈCTRICA, MECÀNICA, QUÍMICA, RECURSOS ENERGÈTICS I MINERS

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA QUÍMICA

GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES TIC

GRAU EN ENGINYERIA MINERA

GRAU EN ENGINYERIA D'AUTOMOCIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DELS RECURSOS NATURALS

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE MINES

A8. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU (FASE COMUNA) EN ENGINYERIES: ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA,

ELÈCTRICA I MECÀNICA
GRAU EN ENGINYERIA DE DISSENY INDUSTRIAL I DESENVOLUPAMENT DEL

PRODUCTE

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA INFORMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE SISTEMES AUTOMÀTICS I ELECTRÒNICA
INDUSTRIAL

A9. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA AGRÍCOLA

GRAU EN ENGINYERIA ALIMENTÀRIA

GRAU EN ENGINYERIA AGROAMBIENTAL I DEL PAISATGE

GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES BIOLÒGICS

GRAU EN ENGINYERIA DE CIÈNCIES AGRONÒMIQUES

GRAU EN PAISATGISME

MÀSTER UNIVERSITARI EN TECNOLOGIES FACILITADORES PER A LA INDÚSTRIA
ALIMENTÀRIA I DE BIOPROCESOS

A10. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU (FASE COMUNA) EN ENGINYERIES: ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA,

ELÈCTRICA, MECÀNICA, QUÍMICA I TECNOLOGIA I DISSENY TÈXTIL

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA/GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA



GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA/GRAU EN
ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA/GRAU EN ENGINYERIA DE TECNOLOGIA I DISSENY
TÈXTIL

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA/GRAU EN ENGINYERIA DE DISSENY INDUSTRIAL I
DESENVOLUPAMENT DEL PRODUCTE

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA/GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL
I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA DE DISSENY INDUSTRIAL I DESENVOLUPAMENT DEL
PRODUCTE/GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIA I DISSENY TÈXTIL

GRAU EN ENGINYERIA DE TECNOLOGIA I DISSENY TÈXTIL/GRAU EN ENGINYERIA
QUÍMICA

GRAU EN ENGINYERIA DE SISTEMES AUDIOVISUALS

GRAU EN ENGINYERIA DE TECNOLOGIA I DISSENY TÈXTIL

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA QUÍMICA

GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIES AEROESPACIALS

GRAU EN ENGINYERIA EN VEHICLES AEROESPACIALS

GRAU EN ENGINYERIA DE DISSENY INDUSTRIAL I DESENVOLUPAMENT DEL
PRODUCTE

GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIES INDUSTRIALS

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA D'ORGANITZACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE SISTEMES AUTOMÀTICS I ELECTRÒNICA
INDUSTRIAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA AERONÀUTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA ESPACIAL I AERONÀUTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN GESTIÓ D'EMPRESES DE TECNOLOGIA I D'ENGINYERIA

MÀSTER UNIVERSITARI EN DISSENY I TECNOLOGIA TÈXTILS

MÀSTER UNIVERSITARI EN TECNOLOGIA PAPERERA I GRÀFICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN RECERCA EN ENGINYERIA MECÀNICA

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL I ENGINYERIA
D'ORGANITZACIÓ

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA AERONÀUTICA I ENGINYERIA
D'ORGANITZACIÓ



A11. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ESTUDIS D'ARQUITECTURA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ARQUITECTURA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS AVANÇATS EN ARQUITECTURA-BARCELONA

MÀSTER UNIVERSITARI EN PAISATGISME

MÀSTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS AVANÇATS EN DISSENY-BARCELONA

A12. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA BIOMÈDICA

GRAU EN ENGINYERIA DE L'ENERGIA

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA DE MATERIALS

GRAU EN ENGINYERIA QUÍMICA

GRAU EN ENGINYERIA BIOMÈDICA/GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL
I AUTOMÀTICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA/GRAU EN
ENGINYERIA BIOMÈDICA

GRAU EN ENGINYERIA DE L'ENERGIA/GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA

GRAU EN ENGINYERIA ELÈCTRICA/GRAU EN ENGINYERIA DE L'ENERGIA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA/GRAU EN ENGINYERIA DE MATERIALS

GRAU EN ENGINYERIA DE MATERIALS/GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL I AUTOMÀTICA/GRAU EN
ENGINYERIA MECÀNICA

GRAU EN ENGINYERIA MECÀNICA/GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA INDUSTRIAL
I AUTOMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA QUÍMICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I ENGINYERIA DE MATERIALS

MÀSTER UNIVERSITARI ERASMUS MUNDUS EN CIÈNCIA I ENGINYERIA DE MATERIALS
AVANÇATS

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INTERDISCIPLINÀRIA I INNOVADORA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA QUÍMICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I ENGINYERIA AVANÇADA DE MATERIALS



A13. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA CIVIL

GRAU EN ENGINYERIA D'OBRES PÚBLIQUES

GRAU EN ENGINYERIA GEOLÒGICA

GRAU EN CIÈNCIES I TECNOLOGIES DEL MAR

GRAU EN TECNOLOGIES DE CAMINS, CANALS I PORTS

GRAU EN ENGINYERIA AMBIENTAL

GRAU EN ENGINYERIA CIVIL

MÀSTER UNIVERSITARI ERASMUS MUNDUS EN HIDROINFORMÀTICA I GESTIÓ DE
L'AIGUA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE CAMINS, CANALS I PORTS

MÀSTER UNIVERSITARI EN MÈTODES NUMÈRICS EN ENGINYERIA

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I TECNOLOGIA DE LA SOSTENIBILITAT

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA AMBIENTAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DEL TERRENY

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA ESTRUCTURAL I DE LA CONSTRUCCIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN MOBILITAT URBANA

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA I TECNOLOGIA DE LA SOSTENIBILITAT I EN
INTERVENCIÓ SOSTENIBLE EN EL MEDI CONSTRUÏT

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE MINES I EN ENGINYERIA DEL
TERRENY



A14. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA EN TECNOLOGIES INDUSTRIALS

GRAU EN TECNOLOGIES INDUSTRIALS I ANÀLISI ECONÒMICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA D'AUTOMOCIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN AUTOMÀTICA I ROBÒTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA D'ORGANITZACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA NUCLEAR

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE L'ENERGIA

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL I ENGINYERIA NUCLEAR

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL I ENGINYERIA
D'ORGANITZACIÓ

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL I ENGINYERIA DE
L'ENERGIA

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL (ESPECIALITAT
MECÀNICA) I ENGINYERIA D'AUTOMOCIÓ (ESPECIALITAT MOTORS I MECÀNICA)

DOBLE MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL (ESPECIALITAT
ELÈCTRICA) I ENGINYERIA D'AUTOMOCIÓ (ESPECIALITAT ELECTROMOBILITAT)

MÀSTER UNIVERSITARI EN CADENA DE SUBMINISTRAMENT, TRANSPORT I MOBILITAT

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INDUSTRIAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA TÈRMICA

ERASMUS MUNDUS EN SISTEMES DESCENTRALITZATS D'ENERGIA INTEL·LIGENTS
(DENSYS)

MÀSTER UNIVERSITARI EN NEUROENGINYERIA I REHABILITACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN SISTEMES I ACCIONAMENTS ELÈCTRICS

A15. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA FÍSICA

GRAU EN ENGINYERIA DE TECNOLOGIES I SERVEIS DE TELECOMUNICACIÓ

GRAU EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA DE TELECOMUNICACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI ERASMUS MUNDUS EN ENGINYERIA FOTÒNICA,
NANOFOTÒNICA I BIOFOTÒNICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA DE TELECOMUNICACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA ELECTRÒNICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN FOTÒNICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN TECNOLOGIES AVANÇADES DE TELECOMUNICACIÓ

MÀSTER UNIVERSITARI EN FÍSICA PER A L'ENGINYERIA

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIBERSEGURETAT



A16. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ENGINYERIA INFORMÀTICA

GRAU EN CIÈNCIA I ENGINYERIA DE DADES

GRAU EN INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA INFORMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN INNOVACIÓ I RECERCA EN INFORMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL

MÀSTER UNIVERSITARI EN FORMACIÓ DEL PROFESSORAT D'EDUCACIÓ SECUNDÀRIA
OBLIGATÒRIA I BATXILLERAT, FORMACIÓ PROFESSIONAL I ENSENYAMENT D'IDIOMES

MÀSTER UNIVERSITARI EN CIÈNCIA DE DADES

A17. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN MATEMÀTIQUES

MÀSTER UNIVERSITARI EN MATEMÀTICA AVANÇADA I ENGINYERIA MATEMÀTICA

MÀSTER UNIVERSITARI EN ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ OPERATIVA

A18. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN TECNOLOGIES MARINES/GRAU EN ENGINYERIA EN SISTEMES I TECNOLOGIA

NAVAL

GRAU EN ENGINYERIA EN SISTEMES I TECNOLOGIA NAVAL

GRAU EN TECNOLOGIES MARINES

GRAU EN NÀUTICA I TRANSPORT MARÍTIM

MÀSTER UNIVERSITARI EN NÀUTICA I GESTIÓ DEL TRANSPORT MARÍTIM

MÀSTER UNIVERSITARI EN GESTIÓ I OPERACIÓ D'INSTAL·LACIONS ENERGÈTIQUES
MARÍTIMES

MÀSTER UNIVERSITARI EN ENGINYERIA NAVAL I OCEÀNICA

A19. Selecciona la titulació que estàs cursant:
GRAU EN ÒPTICA I OPTOMETRIA

MÀSTER UNIVERSITARI EN OPTOMETRIA I CIÈNCIES DE LA VISIÓ

A20. Les assignatures que estàs cursant, majoritàriament, a quin curs
corresponen? 

Primer

Segon

Tercer

Quart



Secció B: Serveis a l'estudiantat

B1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb els següents serveis:

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC)

1 2 3 4 5 NS/NC

Reprografia (servei d’impressió, copisteria)

Seguretat

Neteja

Bar/Restaurant

Consergeria

Atenció a l’usuari per part del Servei TIC (informàtic/a)

Wifi

Màquines de vending/cafè?

Taquilles

Contenidors de residus (quantitat i varietat)

Fonts d'aigua (disponibilitat)

B2. Si us plau, indica'ns què creus que es podria millorar en el/els servei/s
que hagis marcat una puntuació baixa (1 o 2):



Secció C: Serveis de suport a l'estudiantat

C1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb el suport que reps per
part de la secretaria acadèmica respecte als següents items: 

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a - 5 molt satisfet/a, NS/NC, No Aplica

1 2 3 4 5 NS/NC No Aplica

Adequació de l’horari d’atenció

Informació i assessorament rebut

Gestió de la  matrícula

Tràmits acadèmics (modificació matrícula,
canvis de grup, convalidacions, reconeixements,

reserves de plaça, homologacions...)

Gestió de pràctiques i/o convenis amb altres
empreses

Gestió dels TFG i/o TFM (matrícula, defensa,
constitució tribunals,...) (últim/s curs/os)

Expedició del títol

Gestió de la mobilitat

Aplicació "e-secretaria"

Aplicació "demana"

Atenció general

C2. Si us plau, indica'ns què creus que es podria millorar en el/els items
que hagis marcat una puntuació baixa (1 o 2):
 

C3. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb el servei de suport de 
beques i ajuts:

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC No aplica

 



C4. Ens pots dir en què podria millorar?
 

C5. Valora el teu grau de satisfacció global en relació amb la informació
disponible a la pàgina web (accessibilitat, utilitat i actualització): 

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

Pla d’estudis

Guies/Pla docents

Horaris exàmens

Calendari acadèmic

Celebració de jornades diverses

Borsa de treball

Bústia de queixes i suggeriments

C6. Si us plau, indica'ns què creus que es podria millorar i específica per
cada ítem si és un aspecte relacionat amb l'accessibilitat, la utilitat o
l'actualització de la informació:
 

Secció D: Serveis de suport a l'estudiantat

D1. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb la utilitat que té
l'entorn virtual Atenea pel teu aprenentatge:

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

 



D2. Ens pots dir en què podria millorar?
 

D3. Valora el teu grau de satisfacció en relació a les diferents accions
d’acollida (acte de benvinguda, sessions per informar sobre el
funcionament, orientació acadèmica, mentories,... ) que porta a terme
el teu Centre: 

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

 

1 2 3 4 5 NS/NC

 

D4. Ens pots dir què podria millorar?
 

D5. Valora el teu grau de satisfacció en relació amb la utilitat de les 
tutories (entrevistes i assessorament per part dels/les caps d’estudis o
altres professors/es, seguiment personalitzat dels resultats
acadèmics/orientació acadèmica...):

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, Desconec les accions de tutoria

1 2 3 4 5 NS/NC

 

D6. Ens pots dir en què podrien millorar les tutories?
 



D7. Valora el grau de rellevància que té l'orientació professional (tallers,
formació, assessorament a l’emprenedoria, planificació i estratègia de
cerca de feina, seminaris, orientació a la inserció laboral,...)  pel teu
aprenentatge:

Escala de valoració: d'1 molt baix, 2 - baix, 3 - mitjà, 4 - alt, 5 molt
alt, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

 

D8. Segons el teu parer en què podria millorar l'orientació professional?
 

Secció E: Serveis de suport a l'estudiantat

E1. T'has baixat l'App UPC Estudiants? 

 
Sí

No

E2. Et resulta útil l’App UPC Estudiants?

 
Sí

No

E3. Ens pots dir en què podria millorar? 
 

E4. Has realitzat, formalment, alguna queixa o suggeriment al teu centre?

 
Sí

No

E5. Valora el teu grau de satisfacció general en relació a la resposta
rebuda de les queixes i/o suggeriments que hagis fet:

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

 



E6. Ens pots dir què podria millorar?
 

E7. Coneixes l'existència del Sistema de Garantia Intern de Qualitat
(SGIQ) del centre i els seus processos per a la millora de les
titulacions?

 
Sí

No

E8. Com has conegut el Sistema de Garantia Interna de Qualitat?
Pàgina web del centre

Participació en processos del Marc VSMA (Verificació, Seguiment, Modificació, Acreditació) de
titulacions

Comunicacions per correu electrònic

Altres

Altres
 

E9. La Universitat enquesta a tot l'estudiantat cada quadrimestre sobre
l'actuació docent (professorat) i les assignatures. En relació a
aquestes enquestes tu:

 
Participes sempre

Participes habitualment

No acostumes a participar

E10. Ens podries dir per què?
No rebo la informació necessària

L'enquesta conté errades

Considero que tenen poca utilitat

Altres

Altres
 



Secció F: Equipaments i instal·lacions

F1. Valora el teu grau de satisfacció general respecte els següents
equipaments:

Escala de valoració: 1 - molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4 -
satisfet/a, 5- molt satisfet/a

1 2 3 4 5 NS/NC

Aules

Laboratoris

Tallers

Espais informàtics

Aules individuals d'estudi

Aules grupals d'estudi

Sala d'actes

Espais de descans

F2. Si us plau, indica'ns què creus que es podrien millorar els espais que
hagis marcat una puntuació baixa (1 o 2)?
 



Secció G: Activitats de suport a l’estudiantat de nou accés

Valora el teu grau de satisfacció amb les activitats de suport a l'estudiantat de nou accés a grau en què has participat

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4 - satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

G1. Indica el teu coneixement i participació a les activitats de suport a
l'estudiantat de nou accés a grau:

Escala de valoració: d'1 no conec l'activitat , 2 - conec l'activitat però
no hi he participat, 3 - conec l'activitat i hi he participat, NS/NC

1- no conec
l'activitat

2- conec
l'activitat

però no hi he
participat

3-  conec
l'activitat i hi
he participat

Curs 0 (virtual)  - Cursos virtuals que proporcionen uns coneixements inicials bàsics
(continguts preuniversitaris) en els àmbits de la Matemàtica, la Física i la Química.

Setmana 0 (presencial) – Mateixos objectius i continguts que Curs 0, però en format
presencial i impartits de forma intensiva la setmana prèvia a l'inici del curs

Aula Lliure – Classes de repàs i exercicis impartides per estudiants de cursos
avançats (mentors).

G2.

1 2 3 4 5 NS/NC

Curs 0 (virtual)  - Cursos virtuals que proporcionen uns
coneixements inicials bàsics (continguts preuniversitaris)

en els àmbits de la Matemàtica, la Física i la Química.

G3.

1 2 3 4 5 NS/NC

Setmana 0 (presencial) – Mateixos objectius i continguts
que Curs 0, però en format presencial i impartits de

forma intensiva la setmana prèvia a l'inici del curs

G4.

1 2 3 4 5 NS/NC

Aula Lliure – Classes de repàs i exercicis impartides per
estudiants de cursos avançats (mentors)

Secció H: Satisfacció general

H1. Valora el teu grau de satisfacció general respecte els serveis i recursos
destinats a la millora del teu aprenentatge: 

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

 



Secció I: Mobilitat (hàbits de desplaçament)
En aquest apartat de l’enquesta et preguntarem sobre els teus hàbits de desplaçament. Això ens permetrà millorar la mobilitat de
la comunitat universitària i calcular les emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle associats a l’activitat de la UPC.

I1. Quants dies per setmana vens a la universitat, habitualment?

 
1

2

3

4

5

6

7

I2. Indica el codi postal des d'on comences el teu desplaçament cap a la
universitat, habitualment: 
 

I3. Indica les modalitats de transport que utilitzes per anar a la UPC. 

(marca només les etapes que tinguin una durada de més de 5 minuts, fins
a un màxim de 3 etapes) 

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

A peu

Bicicleta

Patinet (o altres estris de micromobilitat) amb càrrega no renovable

Patinet (o altres estris de micromobilitat) amb càrrega renovable

Metro

Autobús

Tramvia

Renfe

FGC

Taxi

Vehicle de combustió (híbrid no endollable, elèctric o híbrid endollable amb càrrega
de font no renovable)

Vehicle elèctric (amb etiqueta Zero i càrrega de font renovable)

Moto de combustió o elèctrica de càrrega amb font no renovable

Moto elèctrica



I4. Fas el mateix recorregut d'anada i tornada? 

 
Sí

No

I5. Indica les modalitats de transport que utilitzes per tornar de la UPC. 

(marca només les etapes que tinguin una durada de més de 5 minuts, fins
a un màxim de 3 etapes) 

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

A peu

Bicicleta

Patinet (o altres estris de micromobilitat) amb càrrega no renovable

Patinet (o altres estris de micromobilitat) amb càrrega renovable

Metro

Autobús

Tramvia

Renfe

FGC

Taxi

Vehicle de combustió (híbrid no endollable, elèctric o híbrid endollable amb càrrega
de font no renovable)

Vehicle elèctric (amb etiqueta Zero i càrrega de font renovable)

Moto de combustió o elèctrica de càrrega amb font no renovable

Moto elèctrica

I6. Indica quins són els principals motius pels que fas servir les
combinacions de transport que has marcat a la pregunta anterior. 

(Selecciona fins a un màxim de dues opcions) 

És la més ràpida

És la més econòmica

És la més còmode

És la única opció

Té menor impacte ambiental

És la més saludable

Necessito el vehicle privat per altres desplaçaments



Altres

Altres
 

Secció J: Comentaris i/o observacions

J1. Afegeix quelcom que vulguis que no s'hagi tractat en cap punt
anterior d'aquesta enquesta:
 

Secció K: 

K1. Ja hem acabat!

Finalment, si us plau, valora què t'ha semblat l'enquesta i fes els
comentaris que vulguis respecte el disseny de la mateixa.

Escala de valoració: d'1 molt insatisfet/a, 2 - insatisfet/a, 3 - neutre, 4
- satisfet/a, 5 molt satisfet/a, NS/NC)

1 2 3 4 5 NS/NC

 

K2.
 



Moltes gràcies per la teva participació.

Pots consultar els resultats d'aquesta enquesta d'edicions anteriors fent clic al
següent enllaç
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