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0. Fitxa Técnica

OBJECTIU: L’objectiu d’aquesta enquesta es coneixer ’opinié i el grau de satisfaccid, sobre ’experiéncia del teletreball durant el periode excepcional
motivat per la pandémia des de la perspectiva del comandament que exerceixen els i les caps.

DISSENY MODEL ENQUESTA: Gerencia

REALITZACIO DE L’ENQUESTA: GPAQ

PERIODE D’ENQUESTACIO: Del 19 fins el 28 de juny 2020

POBLACIO: Caps d’unitats d’administracio i serveis, caps d’UTG’s i direccions d’Arees

Caracteristiques metodologiques

Instrument Enquesta
Poblacié total 50
Percentatge de participacié 76%
Format Digital
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1. Indica com creus que ha pogut influir el teletreball en els segiients aspectes:

* Escala de valoracidé: de 1 (molt negativament) a 5 (molt positivament), NS/NC (no sap o no contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC

n % n % n % n % n % n %  Mitjana  Desv. tipus
El temps que dediques a la planificacio i 2 53 4 105 14 368 13 342 4 105 1 26 34 1.01
programaci6 de les tasques de ’equip
El temps que dediques a l’establiment d’objectius 1 2.6 4 10.5 13 342 15 395 4 105 1 2.6 3.5 0.93
de I'equip de treball de la unitat
El temps que dediques al seguiment i ’avaluacié 2 53 7 184 13 342 10 263 6 158 0 0 3.3 1.11
dels resultats de I’equip de treball de la unitat
La cohesié de I’equip 0 0 10 263 11 289 9 23.7 8 211 O 0 3.4 1.1
El clima de la unitat 0 0 3 7.9 14 368 13 342 8 21.1 O 0 3.7 0.9
L’eficiencia de ’equip per donar resposta a 0 0 4 105 10 263 13 342 11 289 O 0 3.8 0.98
problemes/incidéncies
La presa de decisions de la unitat 0 0 4 105 19 50 8 211 7 184 O 0 3.5 0.92
El rendiment/assoliment d’objectius de la unitat 0 0 2 53 19 50 10 263 7 184 0 0 3.6 0.86
La motivacié de I’equip de treball 0 0 4 105 14 368 12 316 8 21.1 O 0 3.6 0.94
Altres 1 26 3 7.9 4 10.5 3 7.9 5 132 22 579 35 1.32
TOTAL 6 1.6 45 11.8 131 345 106 279 68 179 24 6.3 35 0.99
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2. Quina és la teva satisfaccié general respecte ’adaptacié del teu equip al fet d’introduir el

teletreball?

* Escala de valoracié: de 1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (no sap o mo contesta)

1 2 g 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n %

Mitjana

Desv. tipus

Quina és la teva satisfaccié general respecte
I'adaptaci6 del teu equip al fet d’introduir el
teletreball?

TOTAL

0 0 0 0 2 53 14 368 22 579 0 0 45
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3. Fas seguiment de les persones al teu carrec que teletreballen?

Respostes %

Si, de totes 17 44.7
Si, de la majoria 13 34.2
Només d’algunes 6 15.8
De cap 2 5.3

TOTAL 38 100.0

Si, de totes 1

Si, de la majoria 1

Només d'algunes 1

De cap A
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Percentatge
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3.1. En general, amb quina periodicitat?

* Només responen els que van marcar “Només d’algunes”, “Si, de la majoria” o “Si, de totes” a la pregunta 3

Setmanal 4

Diaria 1

Altres 1

Respostes %

Setmanal 21 60.0
Diaria 5 14.3
Altres 9 25.7
TOTAL 35 100.0

50% 75%
Percentatge

100%
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4. Has identificat diferéncies en ’acompliment de les tasques des de que es fa el teletreball?

SiA

No 1

Percentatge

75% 100%
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5. Marca en la segiient escala com ha variat, en general, ’acompliment de les tasques des de
que teletreballa:

* Només els que han respost “Si” a la pregunta 4

* Escala de valoracidé: de 1 (ha empitjorat molt) a 4 (ha millorat molt)

1 2 3 4
Respostes % Respostes %  Respostes %  Respostes %
Ha variat ’acompliment de les tasques des de que 0 0 4 33.3 5 41.7 3 25
teletreballa?
TOTAL 0 0 4 33.3 5 41.7 3 25
Llegenda
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6. Creus que el fet de que les persones teletreballin ha canviat la dinamica de comunicacio i

coordinacié amb:

* Escala de valoracié: de 1 (ha empitjorat molt) a 5 (ha millorat molt), NS/NC (no sap o no contesta)

1 2 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Tu com a cap 0 0 7 184 15 395 12 316 4 105 O 0 3.3 0.91
Altres companys que teletreballen 0 0 7 184 12 316 16 421 3 79 0 0 3.4 0.89
Altres persones o unitats 1 26 7 184 14 368 14 368 2 53 0 0 3.2 0.91
Les persones o unitats a qui es déna servei 1 26 7 184 19 50 8 211 2 53 1 26 3.1 0.86
TOTAL 2 13 28 184 60 395 50 329 11 72 1 06 3.3 0.89
Escala de valoraci6 Mitjana de la
;!_ % ? 4]1 ? pregunta
|
Tu com a cap 1 3.3 ¢ -
: - - Mitjana global = 3.3
1
Altres companys que teletreballen 3_4 -
1 Grau de satisfaccio
1
Altres persones o unitats I 3.2 e : . . Ha empitjorat molt
1 Ha empitjorat una mica
1
Les persones o unitats a qui es déna | I 31 e ! . No ha canviat
servei : ! ) )
1 Ha millorat una mica
T T T L T T .
0% 25% 50% 75% 100% . Ha millorat molt
Percentatge

NS/NC



Resultats a I’enquesta sobre el teletreball 2019-20

7. Quina és la teva opini6é en general sobre el teletreball?

* Escala de valoracié: de 1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (no sap o mo contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n %

Mitjana  Desv. tipus

Opini6 general sobre el teletreball

TOTAL

0 3 79 2 53 18 474 15 395 O 0 42
0o 0 3 79 2 53 18 474 15 395 O 0 42

0.87
0.87
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