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0. Fitxa Técnica

OBJECTIU: L’objectiu d’aquesta enquesta és coneixer 'opinié i el grau de satisfaccié sobre I'experiéncia del teletreball durant el periode excepcional
motivat per la pandémia.

DISSENY MODEL ENQUESTA: Gerencia
REALITZACIO DE L’ENQUESTA: GPAQ

PERIODE D’ENQUESTACIO: Del 19 al 29 de Juny
UBICACIO: UTG de P’Ambit de I’Arquitectura de Barcelona

POBLACIO: Personal d’Administracié i Serveis en situacié activa (excloent personal de baixa)

Caracteristiques metodologiques

Instrument Enquesta
Poblacié total 1847
Respostes totals 1176
Respostes a UTG de I’Ambit de 1’ Arquitectura de Barcelona 39
Format Digital
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ASPECTES GENERALS

1. Anteriorment a la declaraci6é de ’estat d’alarma provocat per la pandemia:

1.1 Teletreballaves?

Respostes %

Si 1 2.6

No 38 97.4

TOTAL 39 100.0
Si
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1.2 Quant temps fa, aproximadament, que teletreballes?

* Només responen els que han respost Si a la pregunta 1.1

Respostes %

Menys d’1 any 1 100
TOTAL 1 100

Menys d'1 any -

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge
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1.3 Quants dies a la setmana teletreballes?

* Només responen els que han respost Si a la pregunta 1.1

Respostes %
1 1 100
TOTAL 1 100

50%
Percentatge

0% 25%

75% 100%
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1.4 Teletreballaves sempre els mateixos dies o eren modificables com ara depenent de reunions, temes urgents,
assumptes familiars, etc.?

* Només responen els que han respost Si a la pregunta 1.1

No hi ha hagut cap resposta a aquesta pregunta
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ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS I DE RESULTATS

2. Has identificat diferéncies en ’acompliment de les teves tasques des de que teletreballes
respecte de quan no feies teletreball?

Respostes %

St 19 48.7

No 20 51.3

TOTAL 39 100.0
Si
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3. Marca en la segiient escala com ha variat ’acompliment de les teves tasques encomanades
des de que teletreballes

* Només responen els que han respost Si a la pregunta 2

Respostes %

ha millorat una mica 5 26.3
ha millorat molt 2 10.5
ha empitjorat una mica 12 63.2
TOTAL 19 100.0

ha millorat una mica
ha millorat molt

. ha empitjorat una mica
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4. Quina és la teva satisfacciéo envers ’assoliment dels teus objectius i resultats des de que

teletreballes?

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Satisfaccié envers I’assoliment d’objectius i 2 51 0 0 6 154 15 385 16 41 0 0 4.1 1.02
resultats
TOTAL 2 51 0 0 6 154 15 385 16 41 O 0 4.1 1.02
Escala de valoracio Mitjana de la
1 2 3 4 5 pregunta

Satisfaccio envers l'assoliment |
d'objectius i resultats

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

Grau de satisfaccio

. Molt satisfet/a
Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a

. Molt insatisfet/a
NS/NC
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5. El teu/La teva cap fa un seguiment de les teves tasques quan estas teletreballant?

Respostes %

Si 36 92.3
No 3 7.7
TOTAL 39 100.0

No
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5.1 Amb quina periociditat?

* Només responen els que han respost “Si” a la pregunta 5

Respostes %
Diaria 11 30.6
2-3 cops per setmana 1 2.8
Setmanal 17 47.2
Cada dues setmanes 1 2.8
En funcié de les tasques/necessitats/objectius 3 8.3
Altres 3 8.3
TOTAL 36 100.0
2-3 cops per setmana I
Cada dues setmanes 1 I
En funcio de les tasques/necessitats/objectius - -
Altres A -
0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge
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COMUNICACIO I COORDINACIO

6. Com creus que el fet de teletreballar ha canviat la dinamica de comunicacié i coordinaci6
amb. ..

* Escala de valoracié: 1=molt negativament; 5=molt positivament/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
El teu/la teva cap 1 26 3 722 564 09 231 4 103 O 0 33 0.86
La resta de ’equip 0 0 4 103 26 667 5 128 4 103 O 0 3.2 0.78
Altres persones o unitats 1 26 7 179 24 615 5 128 1 26 1 26 29 0.73
Usuaris a qui dones serveis 2 51 8 205 23 59 3 7.7 2 5.1 1 26 29 0.84
TOTAL 4 26 22 141 9 609 22 141 11 71 2 13 3.1 0.82
y - - Miyjana global = 3.1
Escala de valoracio
: 2 S ¢ 2
El teulla teva cap | 33 e Grau de satisfaccio
! Molt positivament
La resta de I'equip 1 3-2 O Positivament
1
Altres persones o unitats 29 e : No ha influit
: Negativament
Usuaris a qui dones serveis 1 29 e : Molt negativament
0% 25% 50% 75% 100% NS/NC
Percentatge

11
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7. En general, de quina manera et comuniques amb els/les teus/teves companys/es, cap o
usuaris del servei quan estas teletreballant?

* Pregunta de resposta multiple

Respostes %

Video-conferencia 36 92.3
E-mail 36 92.3
Telefon 28 71.8
Missatgeria instantanea (whatsapp, slack, hangouts,...) 30 76.9
No em comunico amb ningt 0 0
Altres 0 0

Video—-conferencia

E-mail

Teléfon 4

Missatgeria instantanea (whatsapp, slack, hangouts,...) 1
No em comunico amb ningu -

Altres A

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

12
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BENEFICIS I DIFICULTATS ASSOCIADES AL TELETREBALL

8. Indica com creus que ha pogut influir el teletreball en relaci6 als segiients aspectes:

Sobre 1’equip de treball de la unitat:

* Escala de valoracié: 1=molt negativament; 5=molt positivament; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
La motivacié de I'equip 0 0 1 26 17 436 13 333 7 179 1 26 3.7 0.81
La cohesié de I’equip 0 0 3 77 18 462 11 282 7 179 O 0 3.6 0.88
El clima de la unitat 1 26 1 26 18 462 13 333 6 154 0 0 3.6 0.88
L’eficiencia de I’equip per donar resposta a 1 26 3 7.7 16 41 10 256 8 205 1 26 36 1.01
problemes/incidéncies
TOTAL 2 13 8 52 69 442 47 301 28 179 2 13 3.6 0.89
Escala de valoracié Grau de satisfaccio
1 2 3 4 5
: . Molt positivament
La motivacié de l'equip 37 - Positivament
: No ha influit
La cohesi6 de I'equip A 3.6 + - Negativament
: . Molt negativament
El clima de la unitat A I 3.6 + - NS/NC
1
1
L’eficiéncia de I'equip per donar | 36 1 e Mitianade la
resposta a problemes/incidéncies : T pregunta
1
0% 25% 50% 75% 100%

Percentatge

13

- - Mitjana global = 3.6
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Sobre tu mateix/a:

* Escala de valoracié: 1=molt negativament; 5=molt positivament; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus

El temps dedicat a I'establiment dels teus 2 51 3 7.7 14 359 15 385 5 128 0 0 35 1
objectius

L’assoliment dels teus objectius marcats 0 0 1 26 18 46.2 14 359 6 154 0 0 3.6 0.78
La teva motivacié 0 O 3 77 14 359 15 385 7 179 0 0 3.7 0.87
La teva concentracié 0 0 5 128 9 231 14 359 11 282 O 0 3.8 1
L’eficiéncia en les teves tasques 0 0 3 7.7 15 385 13 333 8 205 0 0 3.7 0.9
La teva gestié del temps 2 51 4 103 10 256 12 308 11 282 0 0 3.7 1.15
Els temps de desplacament 0 0 0 0 2 5.1 10 25,6 27 692 O 0 4.6 0.58
La conciliacié familiar 0 0 2 5.1 8 20.5 8 205 20 513 1 26 4.2 0.96
Altres 1 26 O 0 8 205 6 15.4 8 205 16 41 3.9 1.06
TOTAL 5 14 21 6 98 279 107 30.5 103 293 17 4.8 3.8 0.98

14
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Escala de valoracio
2 3

- 01

I I I-H

El temps dedicat a I'establiment dels |

nt de Grau de satisfaccio
teus objectius

. Molt positivament

. Positivament

No ha influit

L’assoliment dels teus objectius marcats A

La teva motivacio 1 )
Negativament

Molt negativament
NS/NC

La teva concentracio -

L’eficiencia en les teves tasques 1 .
Mitjana de la

pregunta
La teva gesti6 del temps A

Els temps de desplacament A - - Mitjana global = 3.8

La conciliaci6 familiar 1

Altres A

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

15
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9. Compleixes les mesures preventives quan fas teletreball?

Respostes %

Si 28 87.5
No 4 12.5
TOTAL 32 100.0
Si

16
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10. Has pogut extrapolar/aplicar aquests aprenentatges a altres situacions?

Respostes %

St 17 43.6
No 22 56.4
TOTAL 39 100.0
Si

17
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INFORMACIO, SUPORT TIC, EINES, CONDICIONS, ETC.

11. Quines de les segiients eines de suport per teletreballar coneixes:
11.1 - Espais de la UPC per teletreballar.

Respostes %

St 13 33.3

No 26 66.7

TOTAL 39 100.0
Si

18
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Valora la seva utilitat.
* Només responen els que han respost Si a la pregunta “11.1 - Espais de la UPC per teletreballar”

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Valoracié 0 0 O O 3 231 5 385 5 385 O 0 4.2 0.8
TOTAL 0 0 O O 3 231 5 385 5 385 0 0 4.2 0.8
Escala de valoracié o Mitiana de la
1 2 3 4 5 pregunta

Grau de satisfaccié
. Molt satisfet/a

Valoracio A i
Satisfet/a
Neutre
. Insatisfet/a
0% 25% 50% 75% 100% . Molt insatisfet/a
Percentatge NS/NC

19
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11.2 - Guia i orientacions per a la gestié virtual de ’equip de treball i I’organitzacié del dia a dia.

Respostes %

Si 23 99

No 16 41

TOTAL 39 100
Si

20
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Valora la seva utilitat.

* Només responen els que han respost Si a la pregunta “11.2 - Guia i orientacions per a la gestié virtual de l’equip de treball i I’organitzacié del dia a dia”

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Valoracié o o0 2 87 5 21.7 12 522 4 174 O 0 3.8 0.85
TOTAL 0 0 2 87 5 21.7 12 522 4 174 O 0 3.8 0.85
Escala de valoracié o Mitiana de la
1 2 3 4 5 pregunta
Grau de satisfaccio
Va - 38 . Molt satisfet/a
aloracio 1 e Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a
0% 25% 50% 75% 100% . Molt insatisfet/a
Percentatge NS/NC

21
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11.3 - Recomanacions per a la prevencié de riscos i una bona salut al teletreball.

Respostes %

St 38 97.4
No 1 2.6
TOTAL 39 100.0
Si
No

22
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Valora la seva utilitat.
* Només responen els que han respost Si a la pregunta “11.3 - Recomanacions per a la prevencié de riscos i una bona salut al teletreball”

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Valoracié 1 26 0 0 10 263 23 605 4 105 O 0 38 0.75
TOTAL 1 26 0 0 10 263 23 605 4 105 O 0 38 0.75
Escala de valoracié o Mitiana de la
1 2 3 4 5 pregunta

Valoraci6 - 38 e

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

23

Grau de satisfaccio

. Molt satisfet/a
Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a

. Molt insatisfet/a
NS/NC
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11.4 - Recursos del banc del coneixement per al teletreball.

Respostes %

St 25 64.1
No 14 35.9
TOTAL 39 100.0
Si

24
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Valora la seva utilitat.
* Només responen els que han respost Si a la pregunta “11.4 - Recursos del banc del coneizement per al teletreba

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Valoraci6 0O 0 O O 5 20 16 64 4 16 O 0 4 0.61
TOTAL o 0 O O 5 20 16 64 4 16 O 0 4 0.61
Escala de valoracié o Mitiana de la
1 2 3 4 5 pregunta
Grau de satisfaccié
. Molt satisfet/a
Valoracio 1 4e )
Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a
01'% 25'% 50'% 75'% 102)% . Molt insatisfet/a
Percentatge NS/NC

25
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11.5 - Guia per teletreballar i estudiar des de casa.

Respostes %

St 32 82.1
No 7 17.9
TOTAL 39 100.0
Si

26
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Valora la seva utilitat.
* Només responen els que han respost Si a la pregunta “11.5 - Guia per teletreballar i estudiar des de casa.”

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 ) NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Valoracio 0 0 1 31 5 156 19 594 7 219 O 0 4 0.72
TOTAL 0 0 1 31 5 156 19 594 7 219 O 0 4 0.72
Escala de valoracié o Mitiana de la
1 2 3 4 5 pregunta
Grau de satisfaccié
. Molt satisfet/a
Valoracio 1 4e )
Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a
01'% 25'% 50'% 75'% 102)% . Molt insatisfet/a
Percentatge NS/NC

27



Ubicacié: UTG de PAmbit de ’Arquitectura de Barcelona

Resultats a I’enquesta sobre el teletreball 2019-20

12. Has rebut formacio especifica per desenvolupar les teves tasques per teletreballar?

Respostes %

Si 15 38.5
No 24 61.5
TOTAL 39 100.0
Si
No

28
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Per que?
* Pregunta de resposta mailtiple

* Només responen els que han respost “No” a la pregunta “12. Has rebut formacidé especifica per desenvolupar les teves tasques per teletreballar?”

Respostes %

No n’he trobat adequada a les meves necessitats 2 5.1
No he trobat informaci6 sobre la formacié 2 5.1
No he tingut temps per formar-me 10 25.6
No en necessitava 8 20.5
Altres 5 12.8

No n'he trobat adequada a les meves necessitats 1
No he trobat informacié sobre la formacio 1

No he tingut temps per formar-me 1

No en necessitava 1

Altres 1

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

29
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13. Consideres que tens les eines adequades per fer teletreball?

Respostes %

Si 28 71.8
No 11 28.2
TOTAL 39 100.0
Si

30
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14. Consideres que tens la connexié adequada per teletreballar?

Respostes %

Si 36 92.3
No 3 7.7
TOTAL 39 100.0
Si
No

31
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GRAU DE SATISFACCIO

15. Quina és la teva satisfaccid, en general, respecte el teletreball que realitzen altres que

companys que també teletreballen?

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

) NS/NC
n % n % Mitjana Desv. tipus
Satisfaccié respecte teletreball altres companys 1 256 2 51 4 0.85
TOTAL 1 256 2 51 4 0.85
Escala de valoraci6 o Mitjiana dela
1 2 4 5 pregunta
Grau de satisfaccié
Satisfaccié respecte teletreball altres | . Molt satisfeta
companys Satisfet/a
Neutre
Insatisfet/a
0% 2504 75% 100% . Molt insatisfet/a

Percentatge

NS/NC
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16. Quin creus que és el nivell de confianca que diposita el teu o la teva cap vers tu quan

estas fent teletreball?

* Escala de valoracié: 1=molt baiz; 5=molt alt; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC

n % n % n % n % n % n % Mitjana

Desv. tipus

Nivell de confianga del teu/de la teva cap verstu 0 0 2 51 6 154 15 385 16 41 O

0 4.2 0.87
quan teletreballes
TOTAL 0O 0 2 51 6 154 15 385 16 41 O 0 4.2 0.87
Escala de valoracié Mitjana de la
% 2 3 4 5 pregunta

Nivell de confianga del teu/de la teva |
cap vers tu quan teletreballes

0% 25% 50% 75%

100%
Percentatge

33

Grau de satisfaccié
. Molt alt

Alt

Normal

Baix

I Mol baix

NS/NC
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17. Quina és la teva satisfaccié respecte el teletreball?

* Escala de valoracié: 1=molt insatisfet/a; 5=molt satisfet/a; NS/NC

1 2 3 4 5 NS/NC
n % n % n % n % n % n % Mitjana Desv. tipus
Satisfaccié del teletreball 2 51 1 26 3 77 12 308 21 538 0 0 4.3 1.07
TOTAL 2 51 1 26 3 77 12 30.8 21 538 0 0 4.3 1.07
Escala de valoracié Mitjana de la
1 2 3 4 5 pregunta

Satisfaccié del teletreball 1

Grau de satisfaccié
. Molt satisfet/a
Satisfet/a

Neutre

. Insatisfet/a

50%
Percentatge

0% 25%

34

75%

. Molt insatisfet/a
NS/NC

100%
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