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0. Fitxa Técnica

OBJECITU: Pretén recollir informacié sobre el suport i les eines TIC disponibles i les condicions tecnologiques per continuar 'activitat académica
arran de la posada en marza de la docéncia no presencial durant el periode excepcional de confinament per la COVID-19.

REALITZACIO DE L’ENQUESTA: GPAQ

INICI TREBALL DE CAMP: Abril 2020

FINAL TREBALL DE CAMP: Juny 2020

POBLACIO: Professorat que imparteix docéncia en alguna assignatura durant el perfode 2019/20 Q2

Caracteristiques metodologiques

Instrument Consulta
Poblacié total 2764
Percentatge de participacié 45.8%
Format Digital
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1. Suport TIC

1.1. Coneixes la “Guia per treballar i estudiar des de casa”?

Respostes %
Si 703 595.5
No 564 44.5
TOTAL 1267 100.0

Si
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1.2. Valora la utilitat dels continguts d’aquesta guia:

%3

* Només els que han respost “Si” en la pregunta 1.1

* Escala de valoracié: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
Respostes %  Respostes % Respostes %  Respostes %  Respostes %  Respostes % Mitjana Desv. tipus
Valoraci6 de la utilitat dels continguts de la guia 12 1.7 23 3.3 192 27.3 356 50.6 85 12.1 35 5 3.7 0.8
TOTAL 12 1.7 23 3.3 192 27.3 356 50.6 85 12.1 35 5 3.7 0.8
Escala de valoracié ) .
1 2 3 4 5 Grau de satisfaccio

Valoracié de la utilitat dels continguts |
de la guia

3.7 e

50% 75% 100%

Percentatge

0% 25%

. Molt satisfet/a
Bastant satisfet/a
Ni satisfet/a ni insatisfet/a
Bastant insatisfet/a

Molt insatisfet/a

NS/NC

Mitjana de la
pregunta
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1.3. Has contactat amb ATIC durant ’emergéencia sanitaria per sol - licitar suport? Valora el suport rebut.
* Escala de valoracid: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a)

1 2 3 4 No hi he contactat
Respostes %  Respostes % Respostes % Respostes %  Respostes %  Respostes % Mitjana Desv. tipus
Valoracié del suport d’ATIC 21 1.7 28 2.2 80 6.3 147 11.6 147 11.6 844 66.6 3.9 1.11
TOTAL 21 1.7 28 2.2 80 6.3 147 11.6 147 11.6 844 66.6 3.9 1.11
Escala de valoracio
1 2 3 4 5 Grau de satisfaccio
. Molt satisfet/a
Bastant satisfet/a
Ni satisfet/a ni insatisfet/a
Valoracié del suport d'ATIC A Qe Bastant insatisfet/a
. Molt insatisfet/a
No hi he contactat
0% 25% 50% 75% 100% N
Percentatge . g"r'etlgﬂr‘?tge la
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1.4. Has contactat amb els serveis TIC de la teva unitat/centre durant ’emergéncia sanitaria per sol - licitar
suport? Valora el suport rebut
* Escala de valoracié: d’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt satisfet/a)

1 2 3 4 5 No hi he contactat
Respostes % Respostes % Respostes % Respostes % Respostes %  Respostes % Mitjana Desv. tipus
Valoraci6 dels serveis TIC 29 2.3 16 1.3 52 4.1 114 9 270 21.3 786 62 4.2 1.14
TOTAL 29 2.3 16 1.3 52 4.1 114 9 270 21.3 786 62 4.2 1.14

Escala de valoracio _ B
1 2 3 4 5 Grau de satisfaccio

. Molt satisfet/a

Bastant satisfet/a

Ni satisfet/a ni insatisfet/a
. Bastant insatisfet/a
. Molt insatisfet/a
. No hi he contactat

Valoracié dels serveis TIC A

0% 25% 50% 75% 100% Mitjana de la
Percentatge ®  pregunta
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2. Condicions tecnologiques i espai de treball

2.1. A quins dispositius digitals tens accés per continuar les tasques docents?

* Respostes de seleccié mailtiple

Respostes %

Tablet 392 31.1
Smartphone 551 43.8
Portatil 1090 86.6
Ordinador de sobretaula 459 36.5
Cap 8 0.6

Tablet 1

Smartphone 1

Portatil 1

Ordinador de sobretaula

Cap

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge
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2.2. Quin tipus de connexié a Internet tens?

* Respostes de seleccié mailtiple

Respostes %

Wifi 666 52.8
No tinc connexié a Internet 5 0.4
Fibra/ADSL 932 73.9
Dades mobils 284 22.5
Altres 10 0.8

No tinc connexid a Internet 1 |
Dades mobils 1 _
I

Altres 1

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge
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2.3. Disposes d’un espai adequat per treballar a casa?

Respostes %

St 948 74.8
No 319 25.2
TOTAL 1267 100.0

Si

10
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2.4. Indica els principals problemes relacionats amb I’espai de treball:
* Respostes de seleccié mailtiple

* Només els que han respost “No” en la pregunta 2.3

Respostes %

Problemes de baixa cobertura de xarxa 98 30.7
Problemes d’ergonomia 205 64.3
No tinc un espai on pugui treballar amb privacitat i comoditat 246 77.1
He de compartir ordinador/tablet/portatil amb altres membres de la familia 101 31.7
Altres 35 11

Problemes de baixa cobertura de xarxa

Problemes d’ergonomia -

No tinc un espai on pugui treballar amb privacitat i comoditat

He de compartir ordinador/tablet/portatil amb altres membres de la familia

Altres 1

0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

11
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3. Plataformes/Eines TIC

3.1. Quines de les eines de la plataforma G Suite que s’han posat en marxa t’han resultat més utils per
continuar les tasques docents en remot?

* Respostes de seleccié mailtiple

Respostes %

Meet 1186 96.7
Gmail 722 58.8
Drive 664 54.1
Calendar 465 37.9
Xat 141 11.5
NS/NC 40 3.3
NS/NCA B
0% 25% 50% 75% 100%
Percentatge

12
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3.2. Has tingut problemes per accedir a recursos o programes informatics de la UPC de forma remota??

Respostes %

Si 127 10
No 1140 90
TOTAL 1267 100

13
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3.3. Trobes tutils les “Recomanacions en relacié amb les proves d’avaluacié online”?
* Escala de valoracidé: d’1 (molt poc 4til) a 5 (molt 4til), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
Respostes % Respostes % Respostes %  Respostes %  Respostes %  Respostes %  Mitjana Desv. tipus
Recomanacions de les proves d’avaluacié online 38 3 92 7.3 257 20.3 460 36.3 149 11.8 271 214 3.6 0.98
TOTAL 38 3 92 7.3 257 20.3 460 36.3 149 11.8 271 21.4 3.6 0.98

Escala de valoracio Mitjana de la
1 2 3 4 5 pregunta

Grau de satisfaccié

. , 5 I Mot atils
Recomanacions de les proves d'avaluacio | 36
online : Utils
Regular

Parcialment utils

0% 25% 50% 75% Tono I Poc aiils
Percentatge NS/NC

14


https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/recomanacions-proves-avaluacio-no-presencial-covid19.pdf
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3.4. Trobes 1tils els “Criteris de seguretat TIC i proteccié de dades personals a classe i/o avaluacié en remot”?

* Escala de valoracié: d’1 (molt poc 4til) a 5 (molt 4til), NS/NC (No sap/No contesta)

1 2 3 4 5 NS/NC
Respostes % Respostes % Respostes %  Respostes %  Respostes %  Respostes %  Mitjana Desv. tipus
Criteris de seguretat TIC i proteccié de dades 43 34 76 6 249 19.7 455 35.9 131 10.3 313 24.7 3.6 0.97
TOTAL 43 3.4 76 6 249 19.7 455 35.9 131 10.3 313 24.7 3.6 0.97
Escala de valoracio . Mitanadela
L 2 S M 2 pregunta
Grau de satisfaccié
Criteris de seguretat TIC i protecci6 de | 36 e . Molt dtils
dades . Utils
Regular
Parcialment Utils
0% 25% 50% 75% 100% B Pocils
Percentatge NS/NC
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https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/criteris-de-seguretat-tic-i-proteccio-de-dades-personals-sessions-i-avaluacions-en-remot.pdf
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