PROTOCOL PER LA GESTIO D’ENQUESTES DE SATISFACCIO DELS SERVEIS DE LA UPC

Les enquestes de satisfaccid sén un instrument que ens ha de permetre coneixer i detectar les necessitats, expectatives, interessos, demandes,
opinions o percepcions dels diferents col-lectius que configuren la Universitat, per poder incidir en la millora de la nostra activitat i assegurar
una gestié correcta dels serveis que oferim.

Les enquestes de serveis o de processos academics i de gestidé s’han d’administrar de manera coordinada per tal d’evitar que un mateix
col-lectiu sigui entrevistat reiteradament en un mateix periode de temps per diferents agents o responsables de projectes d’estudis que
necessiten coneixer la opinié dels seus usuaris.

El GPAQ vetllara per la correcta coordinacié de les iniciatives que emanin dels diferents serveis en aquest ambit.

La seguient taula, detalla els passos a seguir i competencies dels implicats per a la realitzacié d’'una enquesta de satisfaccio institucional sobre
els serveis i els processos academics i de gestio de la UPC.

m Responsabilitats del promotor de I'enquesta Responsabilitat del GPAQ

1




2. Disseny Dissenyar de I'enquesta e Facilita una proposta de qliestionari e Valida la proposta (tipologia de preguntes,

e Concreta el Calendari (data d’obertura, data idoneitat de les preguntes ....)
tancament i possibilitat de prorroga) e Pot facilitar altres models ...
e Concreta la mostra (poblacié total o mostra) e  Fa una revisié técnica i metodologica, si
e Concreta la manera d’accedir (identificacié, obert ...) s’escau, de les preguntes proposades per la
e Facilita proposta de text pel lancament de I'enquesta Unitat
(en el cas que es faci des de I'aplicacio) e S’acorda el nivell d’analisi estadistica que es

facilitara un cop tancada I'enquestaii el
termini aproximat d’entrega

Validar enquesta e Esvalidaiconsensua el qliestionari

Mecanitzar I’enquesta 1.- Implementa en format electronic I'enquesta

2.- Respon l'enquesta en fase de proves i reporta
incidéncies o propostes de canvis a GPAQ tant sobre el

Vot gary el el 3.- S'ajusta el format de I'enquesta d’acord amb

els suggeriments rebuts

Administracié de I’enquesta 1.- Fa difusié de I'enquesta a la poblacié a enquestar
4. Treball de

camp

2.- Administra I'enquesta als col-lectius
seleccionats, segons la metodologia
acordada.

3.- Fa un seguiment de la participacid
4.- Decideix la possibilitat de prorrogar el termini i la

possibilitat d’enviar recordatoris (si s’escau), facilitant el
text del correu.

5.- Enviament de recordatoris

6.- Tanca lI'enquesta

5. Explotacié
estadistica

e Esfacilita I'informe de resultats segons el que
s’ha acordat a la fase de disseny

e Es facilita la base de dades de resultats
desagregada amb tota la informacio




Realitza I'analisi i interpretacid dels resultats

7. Difusio

_ Tancament del projecte, feed back i avaluaci6 del mateix, si es el cas

* La informacid es facilitara a través d’un formulari que estara disponible a I'apartat d’enquestes de www.upc.edu/portaldades

Totes les comunicacions es faran a través de I'adreca electronica info.enquestes@upc.edu

Més informacié a http://www.upc.edu/portaldades/enquestes
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