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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals


1. Plantilla de processos

● Adaptar els processos a la nova plantilla.

● L’SDO us donarà suport amb els fluxgrames i en fer una revisió final de cada

procés. Millor esperar a tenir tancats els processos, abans de demanar que

facin fluxgrames, per evitar modificacions.

● Pel procés de “Política i Objectius de Qualitat”, tingueu en compte el procés

que esteu portant a terme amb el Ricard de la Vega. És molt important fer un

alineament entre el pla estratègic del centre i el pla estratègic de la UPC. El

pla estratègic cal desplegar-lo (objectius, accions, indicadors i responsables).

● Us recomanem també deixar per al final el procés de “Revisió de l’SGIQ”

(tenir en compte la plantilla fitxa de revisió i millora de l’SGIQ), un cop tingueu

definit l’informe de revisió dels processos de l’SGIQ (tenir en compte la

plantilla fitxa de revisió de procés), la vinculació amb els transversals, etc.
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● Si disposeu del procés “Garantir la qualitat dels programes formatius” com un

únic procés, us recomanem separar-lo (un procés per a cada element del

MARC VSMA), de manera similar a com s’ha fet amb els transversals o com

han fet altres centres. Exemple FNB:

● En la majoria de SGIQ, no es disposa del procés específic “Treballs finals de

grau (TFG) o de màster (TFM)”. Revisar si es dóna resposta en algun altre

procés de l’SGIQ.

2. Creació de nous processos
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● Us recomanem que valoreu la creació de processos que expliquin

detalladament la part que feu vinculada als processos transversals. Exemples

de FNB:

2. Creació de nous processos
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3. Incorporació de processos transversals

Cal identificar l’alineament dels processos transversals de la UPC amb els
processos propis de cada centre, quan sigui el cas.
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Els processos transversals s’haurien d’incorporar a:

● Manual de Qualitat (explicació).

● Mapa de processos (vinculació gràfica).

● A la fitxa de procés:

○ Normativa/Referències/Entrades de cada procés

○ Desenvolupament del procés (Descripció)

○ Desenvolupament del procés -> Revisió del procés

○ Indicadors (incorporant els indicadors transversals, a nivell de centre,

que us resultin d’utilitat)
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3. Incorporació de processos transversals

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-comandament-dindicadors-dels-processos


3. Incorporació de processos transversals

● A la fitxa de procés: Normativa/Referències/Entrades de cada procés.

Exemples:
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3. Incorporació de processos transversals

● A la fitxa de procés: Desenvolupament del procés (Descripció). Exemples:
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3. Incorporació de processos transversals

● A la fitxa de procés: Desenvolupament del procés -> subapartat “Revisió

del procés”
■ Com el centre pot demanar que es millori un procés transversal? Cada centre 

ha d’indicar al seu SGIQ com ho fa. Proposta:
● El responsable de cada procés revisa els transversals vinculats per si 

detecta possibles millores.

● Al procés de revisió de l’SGIQ s’indiquen com es gestionen aquestes 
possibles propostes:
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3. Incorporació de processos transversals

● A la fitxa de procés: Desenvolupament del procés -> Revisió del procés

■ Què passa quan s’actualitza un procés transversal? Com el 
centre incorpora els canvis (si s’escau)?

Exemple (procés Revisió de l’SGIQ de FNB):
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3. Incorporació de processos transversals

● A la fitxa de procés: Indicadors (incorporant els indicadors transversals, a

nivell de centre, que us resultin d’utilitat)

○ Disposeu del Quadre de Comandament d’indicadors dels processos transversals
on, en molts casos, s’indica la font de les dades i a on apareixen les dades
d’indicadors per centre/titulació.

○ Atenció!!! NOVA FONT D’INFORMACIÓ BUSINESS INTELLIGENCE

○ Cercador d’indicadors i informes BI

12

https://drive.google.com/drive/folders/11C81TjDzhLForPmy8TsDWFwJe9u5F-d6?usp=drive_link
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzAzOGRmNWItYWQxNi00NzA4LWIyMDYtNjY5MDliNzM4Nzc2IiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9


4. Mapa de processos

● Creació/Actualització del mapa de processos, si s’escau.
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5. Indicadors

● Revisió dels indicadors dels processos:

○ Eliminar/modificar indicadors que no siguin mesurables o concrets. Exemple
“Satisfacció estudiant” -> Cal concretar-ho.

○ Eliminar indicadors que indiquen si es generen evidències. Exemple: Manual de
Qualitat aprovat, SGIQ revisat, etc. No aporten valor.

○ Cal poder justificar a AQU, si ens ho pregunta, el motiu pel qual ens resulta útil
cada indicador.
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5. Indicadors

● Creació d’un quadre de comandament d’indicadors:

○ Fixació dels valors objectius (acceptació/mínim i meta/objectiu) de cada
indicador.
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6. Documentació

● Revisar les evidències vinculades als processos.

○ Són importants? Necessàries?

○ Tenen responsables de la seva gestió/custòdia?

○ Omplir l’apartat evidències de cada procés amb totes les dades que es

demanen: Identificació, Responsable custòdia, Localització arxiu i Temps

conservació.
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6. Documentació

● Disposar d’algun sistema de gestió de la documentació de l’SGIQ que permeti

un fàcil accés a la darrera versió de l’SGIQ i del conjunt de documentació que

se’n genera.

○ Possibilitats: Drive? Unitat compartida? Intranet?

○ Es troba l’última versió de totes les evidències clarament identificades?
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7. Manual de Qualitat

● Revisió/elaboració Manual de Qualitat.

● AQU contingut mínim: Abast, Explicació de la Política i objectius de qualitat/Pla
Estratègic, Descripció del conjunt de processos i relació entre ells (mapa de
processos).
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8. Revisió de cada procés

● La revisió de cada procés (descripció, evidències, assoliment d’indicadors,
responsables, fluxgrama, etc.) ha de quedar recollida en l’informe de revisió de cada
procés. Proposta de contingut mínim:
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8. Revisió de l’SGIQ 

● Documentar la revisió i justificar els canvis en un informe de revisió de l’SGIQ. Contingut
mínim de l’informe:
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9. Pla de millora de l’SGIQ

● Es recomana utilitzar l’aplicació SAT pel Pla de millora de l’SGIQ.
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https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/


9. Pla de millora de l’SGIQ (origen/dimensió)
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9. Pla de millora de l’SGIQ (abast)
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