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UNIVERSITAT POLITECNICA
@ BARGELONATECH 1. Plantilla de processos

Campus d’Excel-lencia Internacional

e Adaptar els processos a la nova plantilla.

e L’'SDO us donara suport amb els fluxgrames i en fer una revisio final de cada
procés. Millor esperar a tenir tancats els processos, abans de demanar que
facin fluxgrames, per evitar modificacions.

e Pel procés de “Politica i Objectius de Qualitat”, tingueu en compte el procés
que esteu portant a terme amb el Ricard de la Vega. Es molt important fer un
alineament entre el pla estrategic del centre i el pla estratégic de la UPC. El

pla estrategic cal desplegar-lo (objectius, accions, indicadors i responsables).

e Us recomanem també deixar per al final el procés de “Revisio de I'SGIQ”
(tenir en compte la plantilla fitxa de revisio i millora de 'SGIQ), un cop tingueu
definit I'informe de revisido dels processos de I'SGIQ (tenir en compte la

plantilla fitxa de revisié de procés), la vinculacié amb els transversals, etc.
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@ BARGELONATECH 2. Creacio de nous processos

Campus d’Excel-lencia Internacional

e Si disposeu del procés “Garantir la qualitat dels programes formatius” com un
unic procés, us recomanem separar-lo (un procés per a cada element del
MARC VSMA), de manera similar a com s’ha fet amb els transversals o com

han fet altres centres. Exemple FNB:

280.2.1.1 Verificacio

280.2.1.2 Seguiment
280.2 Garantia de Qualitat dels Programes Formatius

280.2.1.3 Modificacio

280.2.1.4 Acreditacio

e En la majoria de SGIQ, no es disposa del procés especific “Treballs finals de

grau (TFG) o de master (TFM)”. Revisar si es dona resposta en algun altre
procés de I'SGIQ.
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2. Creacio de nous processos

de FNB:

e Us recomanem que valoreu

la creacid de processos que expliquin

detalladament la part que feu vinculada als processos transversals. Exemples

280.4 Politiques de PDI i PAS

280.4.1 Definicié de politiques de PDI i PAS

Politica de PDI

280.4.2 Accés de PDI i PAS

Pla d'’Acollida al PDI

280.4.3 Avaluacié del PDI i PAS

280.4.4 Formacio del PDI i PAS
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3. Incorporacio de processos transversals

Campus d’Excel-lencia Internacional

Cal identificar l'alineament dels processos transversals de la UPC amb els
processos propis de cada centre, quan sigui el cas.

Interrelacio entre els processos transversals de I'SGIQ MARC UPC i els processos dels 5G1Q dels centres docents

| Processos $GIQ centres docents
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PT 01 Diefinicio | revisid de politics i ebjectivs de qualitat de 1z UPC
PT 02 Revisid | millera del SGI2 marc de la UPC

PT.03.01 Programacid universitisia i Implantacié dels programes formatius oficials de la UPC -
PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC
PT.03.04 Acreditacid dels programes formatius oficials de la UPC
PT.04.01 Definicid de les palitiques PDI | PAS

PT.04.02 Acoss | Seleceio PO FAS

PT.04.03 Avaluacid Docent del Personal Docent i Investigador
PT.04.04 Formacio del FDI i FAS

PT.05 Suport 3 Malumnat N
PT.06 Orientacid académica | professional a lestudiamat w
PT.07 Promecid dels estudis | captacid d estudiantat

PT.08 Informacid plblics i rendicad de comptes
PT.09 Acsignacic | encame docent de grau i masier e
PT.10 Recursos matenals | serveis

PT 11 Rzcolida de |a Satisfaccid dels Srups dinerés
PT 12 Recollids de la Informacic
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3. Incorporacioé de processos transversals

Campus d’Excel-lencia Internacional

Els processos transversals s’haurien d’'incorporar a:

e Manual de Qualitat (explicacio).
e Mapa de processos (vinculacio grafica).

e A la fitxa de procés:

o Normativa/Referéncies/Entrades de cada procés
o Desenvolupament del procés (Descripcid)
o Desenvolupament del procés -> Revisioé del procés

o Indicadors (incorporant els indicadors transversals, a nivell de centre,

que us resultin d’utilitat)



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/quadre-de-comandament-dindicadors-dels-processos
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@ SARGELONATECH 3. Incorporacio de processos transversals
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e A la fitxa de procés: Normativa/Referéncies/Entrades de cada procés.

Exemples:

3 NORMATIVES
e Marc legal estatal i autonomic

e Marc normatiu UPC

e Processos transversals de la UPC corresponen al PT.03 Garantia de qualitat
dels programes formatius:

- PT.03.01 Programaci6 universitaria i implantacié dels programes
formatius oficials

- PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials

- PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials
- PT.03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials

e Reglament de 'ETSETB
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3. Incorporacio de processos transversals

Campus d’Excel-lencia Internacional

e A lafitxa de procés: Desenvolupament del procés (Descripcio). Exemples:

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Inici del procés d'acreditacio: Segons I'establert al procés transversal de la UPC
PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC, quan arriba el
moment d'acreditar o re-acreditar alguna de les titulacions de grau o master, el

Gabinet de Planificacid, Avaluacio | Qualitat (GPAQ) de la UPC fa arribar al centre |a

L'equip directiu integra els informes de seguiment aprovats a la memoria del centre,
I'informe de seguiment de centre i/o informe de gestid del centre. La memoria del
centre i I'informe de gestid del centre s’elaboren anualment, es presenten a la Junta
d’Escola, on es debaten i s‘aprova l'informe de gestid, i es publiquen a la web del
centre, tal i com estipula el procés transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels
programes formatius oficials de la UPC. L'informe de seguiment del centre s’elabora

com a minim un cop cada dos anys, es debat i s’aprova a la Junta d’Escola, i es

publica a la web del centre.
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3. Incorporacio de processos transversals
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e A la fitxa de procés: Desenvolupament del procés -> subapartat “Revisid
del procés”

m Com el centre pot demanar que es millori un procés transversal? Cada centre
ha d’indicar al seu SGIQ com ho fa. Proposta:

e Elresponsable de cada procés revisa els transversals vinculats per si
detecta possibles millores.

Revisio del procés: El responsable del procés, amb el suport de la resta de I'Equip
Directiu, revisa el present procés i, si s'escau, participa en la millora del procés

transversal associat segons |'establert al procés 280.8.1 Seguiment, revisio i millora
del SAIQ.

e Al proceés de revisio de I'SGIQ s’indiquen com es gestionen aquestes
possibles propostes:

Revisioé i millora dels processos transversals de la UPC: Segons l'establert al
procés transversal de la UPC PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC, el

centre participen en la revisio i millora dels processos transversals de la UPC.

Per una banda, els responsables dels processos i I'Equip Directiu de I'FNB fan
arribar les seves queixes i suggeriments en relacidé als processos transversals per

mitja dels canals de comunicacid definits en aquests mateixos processos

transversals.
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@ SARGELONATECH 3. Incorporacio de processos transversals

Campus d’Excel-lencia Internacional

e A la fitxa de procés: Desenvolupament del procés -> Revisié del procés

m Qué passa quan s’actualitza un procés transversal? Com el
centre incorpora els canvis (si s’escau)?

Exemple (procés Revisié de 'SGIQ de FNB):

Per l'altra banda, quan hi ha canvis en els processos transversals de la UPC, el
Vicedeganat de Planificacié Estrategica i Qualitat valora l'impacte en els processos
especifics de centre i, si s'escau, elabora una proposta de modificacid dels
processos especifics de centre i la presenta a la Comissio de Qualitat per a la seva

revisio i aprovacié. Un cop aprovades les modificacions, la Comissié de Qualitat les

eleva a la Junta de Facultat per a la seva ratificacio.

11
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3. Incorporacio de processos transversals

Campus d’Excel-lencia Internacional

e A la fitxa de procés: Indicadors (incorporant els indicadors transversals, a

nivell de centre, que us resultin d’utilitat)

o Disposeu del Quadre de Comandament d’'indicadors dels processos transversals

on, en molts casos, s’indica la font de les dades i a on apareixen les dades
d’'indicadors per centre/titulacio.

= 1813/ =
Any 2019
. . . - | . .. Setembre
IND1.PT.O5 Estudiants incoming PT.05 Suport 3 I'estudiantst Estrategic [Anual) 1200 1400 1380
. P :
INO4.FT05 Nombre dinseripcians d'estudiants 2 ':”rS:"< PTI05 Suport 3 l'estudiantat Estratésic Setembre 400 1200 1251
interns i externs de terceres llengles [Anual}

o Atencio!!l NOVA FONT D’/L/FORMACIO BUSINESS INTELLIGENCE

o Cercador d’indicadors i informes Bl

Cercador d'indicadors i informes (per ampliar I'imatge utilitzeu les icones que trobareu a peu de pagina)

Cercador
estudiantat incoming| Q =4
Indicador/informe ‘ Subapartat Apartat Enllag
Procedéncia estudiantat incoming Internacionalitzacio Politiques transversals &

12


https://drive.google.com/drive/folders/11C81TjDzhLForPmy8TsDWFwJe9u5F-d6?usp=drive_link
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzAzOGRmNWItYWQxNi00NzA4LWIyMDYtNjY5MDliNzM4Nzc2IiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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4. Mapa de processos

Creacié/Actualitzacié del mapa de processos, si s’escau.

NECESSITATS 1 EXPECTATIVES DE LES PARTS INTERESSADES

Processos estratégics

&1

1.1 Detnic
puiLce | sEgectiug
de gualiat

Frozor |

SIOVSSIYIALNI SiMvd 537 30 QIIOVEASLIYS

13
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BARCELONATECH 5- Indlcadors

Campus d’Excel-lencia Internacional

® Revisid dels indicadors dels processos:

o Eliminar/modificar indicadors que no siguin mesurables o concrets. Exemple
“Satisfaccid estudiant” -> Cal concretar-ho.

o Eliminar indicadors que indiguen si es generen evidencies. Exemple: Manual de
Qualitat aprovat, SGIQ revisat, etc. No aporten valor.

o Cal poder justificar a AQU, si ens ho pregunta, el motiu pel qual ens resulta util
cada indicador.

& INDICADORS

[Determinzr ek indicadors de resultats, d'eficacia | de millorz que fadiliten el seguiment de I3 finzlitat del
proces]

La informacio relative als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.

codi Mom Descripcio
indicador pc

14
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5. Indicadors

Creacio d’'un quadre de comandament d’indicadors:

O

Fixacio dels valors objectius (acceptacié/minim

i meta/objectiu) de cada

indicador.

1.1 Definicio de politica i objectius de qualitat

Indicador Tipus d_m"::;d . V"";_;:im[" “'"z;:':m'" ::'::l':::':; 1AQ 2020 | 1AQ 2021 | 1AQ2022 |Asscliment 2021
1.1 |O01. Captacid estudiants GTM (any/any+1) Estratbgic 30% 40% 45% Anual (jul) 62,5% 40% @
1.1 |002. Rendirment fase inicial GTM (any-2/any-1) Estratbgic 50% 60% 45% Anual [oct-nov) 59% @
1.1 |0Q2. Rendiment fase iniclal GESTN (any-2/any-1) Estratégic 0% 80% B0% Anual (oct-nov) B3,60% 80,9% @
1.1 (002, Rendiment fase inicial GNTM (any-2fany-1) Estratégic 70% 80% B0% Anual (oct-nov) 79,3% 78,1% [—)
1.1 | 003, Maobilitat (any-1/any) Estratbgic 1% 3% 3% Anual [oct-nov) 4, 7% (:-)

INO1 - P33 Nombre de TFG/TFM defensats. Clau Anual 450 500 476 524 459 460 441
INO2 - P33 MNombre de titulats. 3.3 Metodologia d'ensenyament | avaluacid Clau Anual 40 50 38 36 25 33 55
INO3 - P33 Noembre d'estudiantat amb nivell B2 d'anglés. | 3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacid Clau Anual 500 550 554 563 486 516 518

15
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BARCELONATECH 6. DocumentaCi()

Campus d’Excel-lencia Internacional

Revisar les evidéncies vinculades als processos.

O

O

Sén importants? Necessaries?
Tenen responsables de la seva gestid/custodia?
Omplir I'apartat evidéncies de cada proceés amb totes les dades que es

demanen: Identificacio, Responsable custddia, Localitzacié arxiu i Temps

conservacio.

B EviDEnCIES

[Liistar els documents claus del procés complimentant la informado que s sol-lidta a |2 tawla. Vegeu
Sistema de Gestio Documental UPS per consultar Quadre de classificacio, calendari de conservacio i
regim d'accés]

Identificacio Responsable | Localitzacio arxiu Temps CONSErvacio
custodia

16
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Campus d’Excel-lencia Internacional

6. Documentacio

Disposar d’algun sistema de gestié de la documentacio de 'SGIQ que permeti

un facil accés a la darrera versio de I'SGIQ i del conjunt de documentacié que
se’n genera.

o Possibilitats: Drive? Unitat compartida? Intranet?

o Es troba l'lltima versid de totes les evidéencies clarament identificades?

17
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Campus d’Excel-lencia Internacional

7. Manual de Qualitat

Revisid/elaboraciéd Manual de Qualitat.

AQU contingut minim: Abast, Explicacid de la Politica i objectius de qualitat/Pla
Estrategic, Descripcié del conjunt de processos i relacid entre ells (mapa de

processos).

@ Manual de Qualitat @

CONTINGUT

1. INTRODUCCIO ...
1.1 Presentacié de la Facultat de Nautica de Barcelona
1.2 Titulacions que imparteix el centre

1.3 Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'FNB.....

2. ABAST DEL SISTEMA DE QUALITAT....
3. POLITICA DE QUALITAT DE LFNB...
4. ESTRUCTURA DEL SAIQ

4.1 Mapa de processos ...
4.2 Documentacit..........
4.3 Responsables dels processos..

n

GOVERNANCA
5.1 Organigrama
5.2 Crgans de govern | representacio ...
5.3 Responsabilitats ........ccccoceiiiiiiiiiiinnnins
5.4 Participacio de les parts interessades

b

PLANIFICACIO DE LA QUALITAT
6.1 Riscos i oportunitats
6.2 Objectius de qualitat
6.3 Identificacié i tracabilitat dels serveis de formacid .

GESTIO DE RECURSOS
7.1 Formacio del personal ....

N

7.2 Departaments....
7.3 Infraestructura...

8.  MESURA, ANALIST T MILLORA.....ccvmtarimeansaneteseeseeseesanmsenssanness

ANNEX I: FULL DE CONTROL DE REVISIO I MODIFICACIONS. ......covrvnrins

—
o MANUAL DE QUALTTAT '5]{: tolecos
- Manual de Qualitat N
INDEX
iNDEX
1 PRESENTACIO DE L'EEBE 3 1 ACRONIMS
2. FINALITAT DEL MANUAL 3
2 PRESENTACK) DE L"ETSETE | DEL $G101 DEL CENTRE
3. ABAST DEL SGIQ 3
4. RESPONSABILITATS 3 3. FINAUTAT DELMANUAL
5. ORGANS DE GOVERN, REPRESENTACIO | CONSULTA oo 3 P
6. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT 4
7.  DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUS DE QUALITAT coroeroe oo § 5 RESPONSABILTATS
-3 PROCESSOS DEL SGIQ 9 B OREANS DE GOVERN, DIRECCK) | GESTM), REPRESENTACKS | CONSULTA
5 MAPADE PROCESSOS 16
7 POLITICA § OBIECTIUS DE QUALITAT
8. PROCESS0S DEL S6I0
9. MAPA DE PROCESSOS
10,  RELACIO ENTRE PROCESSOS TRANSVERSALS DEL SGM0 MARC UPC | ELS PROCESSOS DEL 5600
DEL CENTRE
11,  GRUPS JINTERES | PARTICIPACKS
12,  REFERENCIES
4 de juliol de 2022
295 Esocla dEnginyeria de Barcslona Ext Pagina- 217 Manusl Qualitat  Escoly Técnica Superior d'Engioperts de Telecomunicacid de Barmelons

217
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8. Revisidé de cada procés

Campus d’Excel-lencia Internacional

® L|a revisi6 de cada procés (descripcid, evidéncies, assoliment d’indicadors,
responsables, fluxgrama, etc.) ha de quedar recollida en I'informe de revisié de cada
procés. Proposta de contingut minim:

Ii’lami.'illzn fitxa revisio i millora del prcu:ésl

Informe d'avaluacio del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:
Data de |a revisio:

Mom del responsable del procés i de la revisio:
Versid i data de Iz darrera revisio:

Pregunta Si No Comentari (explicar breumnent Fincompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

%'ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del procés?

%'han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d'acceptacio? 5i és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest proces?

%'han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d'algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Propostes de millora/modificacio (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PXXYY.Z on XX és el codi del proces,
Y és I'any de |a proposta i Z és el nimere de proposta.

PM.PXXYYYY.Z - Implica la modificacia del procés implicat?:
- Diagnastic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Pricritat:

- Responsable:

- Termini: Curs XKoo

- Iniciat: (SifNo)
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BARCELONATECH

Campus d’Excel-lencia Internacional

Documentar la revisid i justificar els canvis en un informe de revisio de I’'SGIQ. Contingut
minim de l'informe:

Plantilla fitxa revisio i millora de I'SGIQ

Informe d'zvaluacid del funcionament de 5610

Diata de |3 revisio del SGI0:

Mom del propietari de |a revisio:

Mom dels processos modificats:

Fruit de la revisio es proposa | 5 N
modificar el  Manual de
Qualitat

Fruit de la revisio es proposa
modificar el  Mapa de
Processos

Fruit de la revisio de I'sGI0 es
demanen propestes de millora
3ls processos transwersals

Fruit de la revisio es demana
modificar el quadre de
comandament d'indicadors

Fruit de la revisio es demana
modificar el sisterna de gestio

documental (ubicacid,
codificacid, ~ manteniment,
etc.)

20
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9. Pla de millora de I’'SGIQ

e Esrecomana utilitzar 'aplicacié SAT pel Pla de millora de I’'SGIQ.

@ | Seguiment i Acreditacié de les titulacions - SAT -

& USUAR|: SCRGIO CADALLIRO - GESTOR

e Lllglal dunllals

999 - CDUPC ceme gocent up

11 G
ELABORACIO DELS INFORMES
O Alege propoats de mifors Frigritad (Selecciona una prarat) B
A Nescsrroge pls de mllors coamphet Esta (Belecciona un astal) w
A Nescamrogar pla de millors ferat Ay (Selecciona un amy) W
& Descaregar pla de millors S5 Abast (Selecciona un abast) -
Crigen (Selecciana un orgen)
Fatandard eriicacio
' Sequiment
Acreditacid
Dirretrsio Informe Avaluacid Exlerna VEMA

Informe Avaluacsd Extarna S0E10
Inforrme Avaluackd Interna
Irforre Hevisd SGIG

w Relacio de Propostes de Millora

Codi Proposta de millora

Carmec Estat Data creacic

Data finalizacio

21
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@ DE CATALUNYA 9. Pla de millora de I’'SGIQ (origen/dimensié)

BARCELONATECH

Campus d’Excel-lencia Internacional

Data creacio Usuari creacio

Data modificacio Usuari modificacio

Codi proposta de millora

Nom* Escriu el titol de la proposta de millora, ha de ser breu i concis

Carrec* Escriu el carrec de la persona responsable

Origen* Informe Revisio SGIQ

Dimensio * Dimensi6 1. Revisio i millora del SGIQ

Element/Procés de centre
implicat

it Proposta de millora

22
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9. Pla de millora de I’'SGIQ (abast)

Indicadors amb valors Nom de ['indicador:
(Cal indicar per indicador els Valor inicial (actual):
valors corresponents) * Valor minim acceptable:

Valor meta (a assolir):
Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

# Transversal d'Universitat
Transversal de centre

Programa formatiu

Procés Transversal * PT.03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials

Prioritat* * Baixa Mitja Alta
Termini* Escriu el termini en format DD/MM/AAAA
Estat* # No iniciada Encurs Finalitzada Cancel-lada

Desar | Cancel-lar
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