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1 Introduccio

Amb data 15 de novembre es presenten al Comité de Qualitat per al seu debat els seglients
documents:

® [’Informe de revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la Universitat
Politécnica de Catalunya que inclou:

v" I'Informe d’avaluacid del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC,
v els Informes d’avaluacié de funcionament dels processos transversals,
v" el Pla de millora de I’'SGIQ marc de la UPC i el recull d’evidéncies del sistema.

e El Manual de Qualitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat marc de la Universitat
Politécnica de Catalunya que conté, entre altres aspectes el mapa de processos transversals
de I'SGIQ marc.

Els processos transversals i el Manual de Qualitat, actualitzats i validats pel Comiteé de Qualitat
el 15 de novembre, es presenten a aprovacio del Consell de Govern (17/12/2024).

2 Metodologia per a la revisio de I’SGIQ marc de la UPC

L'SGIQ marc de la UPC conté un procés transversal anomenat “Revisié de I'SGIQ marc de la UPC”
amb la finalitat de formalitzar la sistematica que la Universitat Politécnica de Catalunya ha d’aplicar
en el desplegament, revisio i modificacié (si escau) dels seus processos transversals i del seu Manual
de Qualitat.

Aixi mateix, tots els processos transversals que conformen I’'SGIQ marc de la UPC tenen un apartat
anomenat “Revisid del procés” on s’especifica qui sén els responsables i com es duu a terme
aquesta revisio.

Al juliol de 2024 la vicerectora responsable en materia de qualitat va comunicar I'inici del procés de
revisid, el calendari i el procediment a seguir. El GPAQ va donar suport preparant el procediment i
es va agrupar en la plataforma Google Drive tota la documentacié necessaria per a la revisié de
cada procés:

1. Document descriptiu del PT, per revisar.
2. Documents de treball per a la revisié del procés, que inclou tots els apartats a revisar:
o Indicadors a actualitzar, recollits al Quadre de Comandament.
O Pla de millora previ per actualitzar el seu estat, recollit a I'informe de revisié de
27/11/2023.
o Plantilla de I'Informe d’avaluacié de funcionament del procés transversal, per recollir
resumidament la informacié sobre la revisié i propostes de millora.

Aixi, el responsable de cada procés transversal ha revisat el procés i ha elaborat, amb el suport del
Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat (GPAQ), I'informe d’avaluacié del funcionament i les
propostes de millora d’aquest.
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El Servei de Desenvolupament Organitzatiu (SDO) ha realitzat una validacio final dels processos
actualitzats.

La vicerectora responsable en materia de qualitat, amb I'ajut del GPAQ, ha elaborat el present
Informe d’avaluacié de funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC, que conté adjunts tots els informes
d’avaluacio del funcionament del procés presentats (veure apartat 5) i el pla de millora elaborat a
partir de les propostes de millora/modificacions recollides.

3 Mapa de processos transversals de la UPC

El Mapa de processos definitiu va ser validat pel Comité de Qualitat de la UPC en data 28/09/2021
i aprovat pel Consell de Govern el 8/10/2021.

D’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU, es
van actualitzar tots els processos, els quals van ser validats novament pel Comité de Qualitat el
21/02/2022 i aprovats pel Consell de Govern data 22/02/2022.

El 12/07/2022 el Comité d’Avaluacié Externa d’AQU va emetre l'informe de la implantacié dels
processos transversals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC, el qual constitueix
I'informe previ de la certificacid. | el 3/10/2022 AQU va emetre I'informe de la certificacid, avaluada
favorablement per la Comissid Especifica de Certificacié de la Implantacié de SGIC de la Comissié
d’Avaluacio Institucional i de Programes d’AQU, en sessio de 26 de juliol de 2022.

En la revisid del sistema de 2023, es van modificar els processos transversals (veure Informe de
revisié de 27/11/2023).

En la revisio 2023 es va plantejar una proposta de millora PM SGIQ.2023.04 per analitzar la
necessitat d’elaboracié i aprovacié d’un nou o nous processos transversals, per donar compliment
als nous requisits recollits a la nova versid de la Guia per a la certificacio de sistemes interns de
garantia de la qualitat en centres d’educacio superior d’AQU, vuitena edicié d’octubre de 2023.

Un dels canvis principals introduits és I'ampliacid de |'abast de la certificacié a escoles de doctorat
i centres que ofereixen programes de doctorat. S’ha incorporat una nova dimensid (Dimensid 7)
dedicada a I’'R+D+l i la transferéncia de coneixement. L'objectiu d’aquesta dimensio és garantir que
els centres tenen establerts processos que asseguren que els programes de doctorat implantats
compten amb programes i projectes de recerca amb finangament intern i/o extern, de manera que
els permetin assolir resultats de recerca alineats amb les linies de recerca.

Donat que I'Escola de Doctorat esta actualment en procés de certificacié del seu Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat i que resulta directament afectada per la modificacié dels criteris
d’AQU, es va estudiar la millor manera de donar compliment a aquesta nova dimensio, tant
internament des de I'Escola de Doctorat, com transversalment des dels serveis centrals de la
universitat.

Des del punt de vista global, es va determinar la necessitat de crear un nou procés transversal (PT
13 Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de recerca) que descrigui la sistematica a
seguir per tal de revisar, actualitzar i millorar el funcionament de I'estructura de recerca de la
Universitat Politécnica de Catalunya, i garantir aixi la disponibilitat d’una estructura de recerca de
qualitat per als programes de doctorat.
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La creacié d’aquest nou procés va implicar la modificacié del mapa de processos transversals i del
Manual de Qualitat, per tal de recollir la seva existencia en aquests documents.

En data 30 de maig de 2024, el Consell de Govern va aprovar la incorporacié d’un nou procés
transversal, PT 13 Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de recerca, aixi com el nou
mapa de processos transversals i el Manual de qualitat revisat i actualitzat, prévia validacidé del

Comite de Qualitat a la reunié del 9 de maig de 2024.

Enllac a I'acord del Consell de Govern

En la revisio de setembre de 2024 s’han modificat els processos transversals (veure apartat 5
d’aquest document), pero no s’ha modificat el mapa de processos. També s’ha actualitzat el Manual
de Qualitat.

Figura 1 - Mapa dels processos que formen I’'SGIQ marc de la UPC

MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT MARC
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4 Informe d’avaluacio del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC

Informe d’avaluacié del funcionament de I’'SGIQ marc de la UPC

Data de la revisio:

Setembre 2024

del técnic/a):

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec

Teécnica seguiment SGIQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vr responsable en matéria de Qualitat

Tots els responsables dels processos han | Especificar quins processos no han tingut revisié i els motius
presentat I'informe de funcionament del procés? S’han revisat tots els processos.
Nombre de processos a modificar Especificar | En tots els processos s’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i
numero mode de funcionament i s’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
TOTS (De descripcié de I'actuacid de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.
PTO1 a En alguns processos s’han modificat les activitats descrites (veure informes individuals de cada procés).
PT13)
Fruit de la revisid es proposa modificar el mapa NO | En cas que si, especificar tant els eliminats com els afegits.
de processos transversals (afegint-ne o eliminant-
ne) El mapa de processos es va modificar el maig 2024 per la creacié del PT13 Estructura de la recerca i
transferéncia dels resultats de recerca.
S’ha identificat que cal fer alguna modificacio al si En cas que si, especificar quins i per quin motiu
Manual de Qualitat? L’actual versié del Manual de Qualitat (Versio 4) va ser validada pel Comité de Qualitat el 9/05/2024 i
aprovada pel Consell de Govern el 30/05/2024.
Es presenta nova versid perqué s’ha actualitzat:

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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I’estructura del serveis generals
la relacié d’entitats vinculades de recerca
el quadre de responsabilitats dels processos transversals

I’Annex 1 Desplegament, seguiment i revisio dels processos. Tragabilitat documental, per
incorporar les noves versions dels processos actualitzats en I'actual revisié de 2024.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Breu descripcié de la proposta identificant el procés/processos transversals afectats per la proposta

Cal utilitzar com a codi PM. SGIQ.YYYY.ZZ on SGIQ es refereix a | Cal especificar per a cada proposta: Processos implicats, Implica la modificacié del procés, Diagnostic,
gue sén propostes que afecten a tot e I'SGIQ marc de la UPC, Objectius que es volen assolir, Accions proposades, Prioritat, Responsable, Termini: curs Xxxx-xxxx,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta. Iniciat: (Si/No).

Propostes de millora previes

PM.SGIQ.2023.01

Assegurar la realitzacié d’informes periodics de
revisio dels processos i del sistema (AM 1.7.1) i
Unificaciod i simplificacié de totes les accions de
revisio dels processos (AM 1.7.2)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS (en particular AQU assenyala PT 05, PT 06, PT 07, PT 08, PT 10, PT 11,
PT 12)

Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: En tots els processos ja esta establert que anualment es realitza la seva revisio, i qui i com la realitza. EI PT
02 s’indica que el

vicerector/a de qualitat comunica I'inici i el calendari de la revisid. S’ha afegit al procés una nova evidéncia:
procediment model de revisid per

sistematitzar i unificar les revisions, i assegurar que es revisen tots els elements del sistema, i formalitzar sessions
informatives i de coordinacié de

la revisio.

Objectius que es volen assolir: Detectar revisions especifiques de programes/activitats que no estiguin recollides a la
descripcio del procés,

incorporar-les per sistematitzar-les i integrar els resultats en la revisio general del procés.

Accions proposades: Analitzar amb el suport de I’'SDO I’existencia d’aquestes revisions parcials i integrar-les al procés
transversal.

Prioritat: Mitja.
Responsable: Cap del GPAQ.
Termini: Curs 2024-2025

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: NO INICIADA. L'SDO esta portant a terme una revisié global dels processos de I'organitzacié. Aturada la
PM en espera de la finalitzacié d’aquest procés.

PM.SGIQ.2023.02

Establir indicadors per mesurar I’eficacia dels
processos (AM 1.7.3 AQU).

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: No tots els processos tenen indicadors que mesurin I'eficacia del procés, i en molts casos només es
recullen indicadors de resultats.

Objectius que es volen assolir: Disposar d’indicadors que mesurin I'eficacia de tots els processos de manera global,
perque la revisié del sistema sigui adequada i tingui impacte en la millora de la gestid.

Accions proposades: Analitzar amb els responsables gestors la utilitat de crear indicadors que mesurin I’eficacia del
procés, bé a partir dels propis indicadors de resultats o altres nous.

Prioritat: Mltja.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs.

Estat actual: FINALITZADA. Els processos transversals tenen definits indicadors que mesuren |’eficacia. No obstant, en
alguns processos s’han plantejat propostes de millora per analitzar i modificar, si s’escau, els seus indicadors.

PM.SGIQ.2023.03

Estudi d’'una eina de gesti6 de les propostes de
millora vinculades als processos transversals
Derivada de: Suggeriment centre: SAT
205.M.749.2023 RE 1.6.1. AQU Augmentar la
sistematitzacio de la recollida d’informacié
qualitativa

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT02
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Existeix un risc de no considerar propostes per a la millora de I’'SGIQ degut a que no disposem d’una eina
que permeti gestionar conjuntament les propostes realitzades pels diferents agents. Actualment els centres poden
crear propostes de millora vinculades als processos transversals amb I’eina SAT. No obstant, aquesta eina no permet
enviar les propostes als responsables gestors dels processos, cosa que s’ha de fer separadament e implica una
duplicitat en la tramitacid. L'eina tampoc permet obtenir un informe agregat de les peticions associades a un mateix
procés transversal ni informar del tractament donat o respondre als centres.

Objectius que es volen assolir: Millorar i simplificar la gestid de les propostes de millora del sistema i vinculades a
processos transversals, tant pels centres com pels responsables gestors dels processos transversals, i assegurar la
tragabilitat de I'estat de les propostes.

Accions proposades: Analitzar les caracteristiques que hauria de tenir una eina perqué els centres puguin introduir
propostes de millora vinculades a processos transversals i enviar-les directament als responsables gestors dels

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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processos. El sistema hauria de permetre obtenir informacid per a cada PT sobre les PM realitzades pels centres, aixi
com permetre als responsables gestors dels PT donar resposta a les PM vinculades al seu procés. Estudiar la viabilitat
d’implementar I'eina.

Prioritat: Mltja.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Curs 2024-2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: FINALITZADA. Actualment s’esta desplegant una nova eina de gestio de les propostes de millora, tant
dels centres com dels processos transversals.

PM.SGIQ.2023.04

Analitzar la nova dimensié 7 de la guia de
certificacio de I’'SGIQ d’AQU versié 8 d’octubre
de 2023 i dissenyar i aprovar els processos
transversals que calguin, per donar resposta a
la dimensié

Processos afectats/relacionats (si s’escau): Caldra crear un o més processos transversals nous
Implica la modificacié del procés?: Nou procés.

Diagnostic: La nova guia d’AQU estableix la necessitat de disposar d’uns processos relacionats amb els programes de
doctorat que actualment no es troben incorporats a I’'SGIQ Marc UPC.

Objectius que es volen assolir: Que I'SGIQ marc UPC doni resposta adequada a la dimensié 7 de la nova guia de
certificacié de I'SGIQ d’AQU.

Accions proposades: Analitzar la dimensié 7 de la guia, detectar el/s procés/processos que cal crear, fer un grup de
treball amb els diferents actors implicats en el procés/processos i aprovar-ho. Posteriorment, informar a I'Escola de
Doctorat de I'aprovacié del procés/processos, per tal que estableixin els vincles adequats amb el seu SGIQ.

Prioritat: Alta.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Febrer-Marg del 2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: FINALITZADA. S’ha creat un nou procés PT 13 Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de
recerca. La versid inicial (vO) va ser aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024, juntament amb |'actualitzacio del
mapa de processos transversals i el manual de qualitat.

PM.SGIQ.2023.05

Processos afectats/relacionats (si s’escau): Pendent d'analitzar
Implica la modificacié del procés?: Pendent d'analitzar.

Diagnostic: AQU ha publicat una nova guia de certificacié de la implantacié de I’'SGIQ que inclou la formacié
permanent. Les escoles de la UPC

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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Introduccio de la formacioé permanent a I'abast
de I’SGIQ Marc UPC (Proposta del Comite de
qualitat en la sessié del 27/11/2023)

ofereixen formacio permanent i algunes de les activitats vinculades a aquestes sén transversals.

Objectius que es volen assolir: Determinar els canvis que cal fer a I’'SGIQ marc UPC per incloure la formacié
permanent.

Accions proposades: Fer una analisi de com incorporar a I’'SGIQ marc UPC (manual, processos, mapa de processos,
quadre de comandament, etc.)

la formacié permanent.

Prioritat: Mitja.

Responsable: Vicerector/a competent en matéria de qualitat.
Termini: Curs 2024 - 2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: NO INICIADA. Prevista pel curs 24-25.

Observacions:

desembre per la seva aprovacié.

upc

L'informe de la revisié de I’'SGIQ marc UPC, els processos transversals i el Manual de qualitat revisats i actualitzats es presenten al Consell de Govern de la UPC del mes de

La darrera versié dels PTs de la UPC, aprovada per Consell de Govern, s’arxivara i publicara correctament a https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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5 Informes d’avaluacio de funcionament dels processos transversals

5.1 Informe d’avaluacié PT 01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 01 Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

Data de la revisié: 30/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Técnic del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora Qualitat

Versio i data de la darrera revisio: V3 Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha eliminat la referéncia a qué ell GPAQ recull I'estat de les actuacions contemplades en el

contemplades a la descripcié del procés? Pla per elaborar aquest informe de gestid, ja que I'informe de gestié I'elabora el Gabinet del
X Rector.

S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

X Es fara una avaluacio global al tancament del Pla Estrategic al 2025.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

PM.PTXX.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Breu descripcio de la proposta - Implica la modificacid del procés?:

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs xxxx-xxxx / - Iniciat: (Si/No) Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.2 Informe d’avaluacio PT 02 Revisio i millora de I'SGIQ marc de la UPC

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

Data de la revisio: Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Técnica seguiment SGIQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vra responsable en mateéria de qualitat

Versid i data de la darrera revisio: V3 aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha modificat la descripcio del procés i I'apartat de responsabilitats per millorar la descripcié
contemplades a la descripcié del procés? X sobre la intervencié del GPAQ i I’'SDO en el procés de revisié de I’'SGIQ i del procés transversal.

S’ha modificat la redaccid de |'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és |'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

PM.PT02.2024.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT02

Implica la modificacié del procés?: Si

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC
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Incrementar la visibilitat i coneixement sobre I’'SGIQ marc
UPC i les seves actualitzacions

Diagnostic: La informacio sobre I’'SGIQ marc UPC i les seves revisions i actualitzacions és publica i
accessible per a tothom al Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes - Qualitat Institucional, i
s’actualitza periodicament. No obstant, I’'enviament de comunicacions directes quan es produeixin canvis
pot ajudar al millor coneixement sobre I’'SGIQ entre la comunitat universitaria. Actualment la vicerectora
de qualitat envia una comunicacié als responsables de qualitat dels centres quan s’aprova alguna
modificacié de I’'SGIQ, o d’algun dels seus elements, com sén els seus processos transversals i/o el manual
de qualitat.

Objectius que es volen assolir: Millorar el coneixement sobre I’'SGIQ entre la comunitat universitaria.

Accions proposades: Analitzar com es formalitza la comunicacié sobre la revisié de I'SGIQ per arribar de
la millor manera possible a tots els grups d’interés (ex. correu electronic, publicar novetats a la web, fer
una publicacié al Butlleti de la universitat...).

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA. La previsio és fer I’analisi i implementar els canvis a la propera revisid.

OBSERVACIONS:

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.3 Informe d’avaluacié PT 03.01 Programacié universitaria i implantacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials

Data de la revisio:

12.09.2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Gestié Academica

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Gestié Academica

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerectora de Politica Academica

Versio i data de |la darrera revisio:

V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’ha modificat el procés en quant al circuit d’aprovacio de la programacio universitaria perque
aixi ho determina la LOSU.

Abans el CS aprovava la programacié universitaria i el document de places després de
I"aprovacioé de CG, pero a partir de la LOSU qui aprova és el CG amb informe previ del CS.
També s’han modificat els documents que cal presentar ara per a una sol-licitud de master
EM (provoca canvi en les evidencies).

S’han actualitzat annexos i normatives.

S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
descripcio de I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

S’han eliminat dues evidencies (antigues EV01.PT03.01. Mandate i EV02.PT03.01
Declaration of Honour) i s’ha incorporat una evidencia (EV01.PT03.01 Proof of
Accreditation) arrel la modificacié de documents que cal presentar per a sol-licitar a la
Comissid Europea un Master Erasmus Mundus.

S’han recodificat les evidencies per per mantenir I'ordre logic en que intervenen en el
procés (veure taula de recodificacié d’evidéncies a sota).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de

e IN18.PT03.01 Nombre de queixes rebudes. Es defineix proposta de milora: PM.PT03-
01.2024.01

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

e [IN13.PT03.01 Percentatge de verificacions/reverificacions de titols oficials amb informes
favorables: No podem aportar el valor del curs 2023-2024 perque el procés de verificacié
de memories esta en curs i no ha finalitzat. Per tant, no es coneix encara si el resultat de la
verificacié sera positiu 0 no en algunes de les propostes presentades. Respecte el valor del
curs 2022-2023, que surt per sota del valor d'acceptacié es van presentar dos recursos al
Ministeri dels qué encara no hem rebut resposta. En conseqiiéncia, es va decidir presentar
les dues propostes novament a la programacié del curs seglient de les quals una esta
verificada positivament i I'altra esta en procés.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Si. Es va rebre una queixa d’'un membre de la Comissidé de Docéncia i Politica Acadéemica en
referéncia a I'aprovacié de les memories de masters Erasmus Mundus. La persona que va
efectuar la queixa considerava que quan es portava aquesta documentacié a aprovacio ja no
es podia fer cap esmena perqueé la Comissio Europea ja havia atorgat el segell EM. Es va
avaluar positivament aquesta queixa i es va dissenyar la proposta de millora i modificacio del
procés (PM.PT03-01.2024.01) per incloure un document previ a la presentacio de sol-licituds
a la Comissio Europea per tal que la comunitat universitaria estigués informada i pogués fer
esmenes a la proposta.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT03-01.2024.01

Portar a aprovacio del Consell de Govern un document
que inclogui les propostes de masters Erasmus Mundus
que es presentin a la convocatoria segiient per informar a
la comunitat universitaria préviament a la presentacioé de
sol-licituds.

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
PT 03.01 Programacié universitaria i implantacid dels programes formatius oficials

Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic:
Durant una Comissié de docencia i politica académica, un membre expressa una queixa relativa a
I'aprovacié de les memories de verificacid de memories de masters Erasmus Mundus. El fet és que quan
es porten a aprovacio ja no és possible realitzar cap esmena perqué la titulacié ha obtingut el segell
Erasmus Mundus per part de la Comissié Europea. S’avalua que la queixa presentada, reflectida a I'acta
corresponent, cal subsanar-la amb aquesta proposta de millora

Objectius que es volen assolir:

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Informar a la comunitat universitaria a través d’un document, que pugui estar subjecte a debat,
modificacid i aprovacid de CG, que inclogui la informacid relativa a les propostes noves que es vulguin
presentar a la Comissié Europea dins la convocatoria de masters Erasmus Mundus.

Accions proposades:

1. Elaborar un document amb les propostes de masters EM que es presentin a la Comissid Europea
per a I'obtencié del segell EM durant el primer Consell de Govern de cada any natural

2. Els masters EM que, finalment, siguin aprovats per CG, es presentaran a la convocatoria i aquells
que obtinguin el segell s’incorporaran a la Programacio universitaria del curs seglient a I'obtencid
del segell (seguint el circuit ordinari del procés de Programacio universitaria)

Prioritat: Mitja

Responsable: Vicerector/a de Politica Académica

Termini: curs 24-25 / any 2024

Estat: NO INICIADA. Cal esperar la presentacid de propostes tenint en compte que el termini finalitzara el
15 de febrer de 2025.

OBSERVACIONS:

Taula de recodificacio d’evidencies PT03.01

Codificacié anterior Nova codificacié
EV01.PT03.01: Mandate (Masters Erasmus Mundus) Eliminada
EV02.PT03.01: Declaration of Honour (Masters Erasmus Mundus) Eliminada
- EV01.PT03.01: Proof of Accreditation
EV03.PT03.01: Proposta de Programacid Universitaria EV02.PT03.01: Proposta de Programacid Universitaria
EV04.PT03.01: Proposta Actualitzacié Programacié Universitaria EV03.PT03.01: Proposta Actualitzacié Programacié Universitaria
EV05.PT03.01: Informe preceptiu de la DGU sobre la necessitat i la viabilitat EV04.PT03.01: Informe preceptiu de la DGU sobre la necessitat i la viabilitat
académica i social del titol académica i social del titol
EV06.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de grau i master EVO05.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de grau i master
EV07.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de doctorat EV06.PT03.01: Oferta de Places de nou accés de doctorat

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Codificacio anterior

Nova codificacio

EV08.PT03.01:

Actes Comissio Doceéncia i de Politica Acadéemica

EV07.PT03.01:

Actes Comissio Doceéncia i de Politica Acadéemica

EV09.PT03.01:

Actes Comissié de Recerca

EV08.PT03.01

: Actes Comissio de Recerca

EV11.PT03.01:

Acords Consell Social

EV09.PT03.01:

Informe previ del Consell Social

EV10.PT03.01:

Acords Consell de Govern

EV10.PT03.01:

Acords Consell de Govern

EV12.PT03.01:

Memoria Desprogramacio

EV11.PT03.01:

Memoria Desprogramacio

EV13.PT03.01:

Informe avaluaciéo AQU

EV12.PT03.01:

Informe avaluaciéo AQU

EV14.PT03.01:

Informe viabilitat economica

EV13.PT03.01:

Informe viabilitat economica

EV15.PT03.01:

Declaracio responsable (Certificat d’espais)

EV14.PT03.01:

Declaracio responsable (Certificat d’espais)

EV16.PT03.01:

Ordre d’Implantacio

EV15.PT03.01:

Ordre d’Implantacio

EV17.PT03.01:

Queixes

EV16.PT03.01:

Queixes

EV18.PT03.01

: Suggeriments

EV17.PT03.01

: Suggeriments

EV19.PT03.01:

Informe d'avaluacié funcionament procés

EV18.PT03.01:

Informe d'avaluacié funcionament procés

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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5.4 Informe d’avaluacié PT 03.02 Seguiment dels programes formatius

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials

Data de la revisié: 20/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Técnic SAT del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vra. qualitat

Versid i data de la darrera revisio: V3 Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ marc de la UPCii
validada pel Comité de Qualitat, aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha millorat el redactat de diversos apartats.

contemplades a la descripcié del procés? Les referéncies a aplicacio SAT s’han canviat per Gestor de qualitat, degut a la posada en
marxa de la nova eina.

X S’ha actualitzat la ubicacié d’algunes evidencies.

S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament.
S’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I'SDO per millorar la descripcid de
I'actuacid de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de X INO4.PT03.02. % de titulacions master que després d'un seguiment obligatori han millorat la

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear seva valoracié global: 0 de 4

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si

es fa, indica quines.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

OBSERVACIONS: No hi ha noves propostes de millora.

Actualitzacio estat de propostes de millora previes

PM.PT03-02.2022.02

Millorar la gesti6 dels indicadors requerits per AQU
Catalunya als centres docents en els processos de
seguiment de centre i acreditacid de les titulacions de grau i
master.

Processos afectats/relacionats: PT 03.02, PT 03.04 i PT 12
Implica la modificacié del procés? No

Diagnostic: fins el curs académic 2021-2022, es publicaven els indicadors requerits en el processos de
seguiment i acreditacié en una plataforma de visualitzacié d’informacié anomenada “Llibre de Dades
estadistiques i de Gestié”. Aquesta interficie era molt rigida per consultar informacié i per poder-la
insertar en els informes d’avaluacioé corresponents.

Objectius que es volen assolir:

= Facilitar I'analisi i 'elaboracio dels informes d’avaluacié de seguiment i acreditacio de les unitats
acadéemiques

= Donar visibilitat als indicadors vinculats als processos de seguiment i acreditacio de titulacions amb
una eina especifica

Accions proposades: Donar suport a dissenyar una eina de Business Intelligence que reculli els indicadors
requerits per AQU per facilitar I'analisi i I'elaboracid dels informes de seguiment i acreditacié. Alinear el
Quadre de Comandament d’Indicadors per al seguiment i acreditacié de les titulacions (Bl SAT) amb el
model pautat d’autoinforme. Un cop implantada I'eina Bl SAT, fer una enquesta de satisfaccio als usuaris
per recollir suggeriments i millores.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ (Equip Dades i Equip SAT)
Termini: 2023

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: FINALITZADA. El resultat d’aquesta PM es pot consultar al segiient enllag:
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions. L’enquesta es va realitzar presencialment en el
decurs d’una plenaria de la Xarxa de Qualitat.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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PM.PT03-02.2023.01

Implementar una eina informatica per simplificar i
automatitzar els processos de seguiment i acreditacio de
titulacions i la revisié dels sistemes de garantia interna de
la qualitat de les unitats acadéemiques

Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
Implica la modificacié del procés? No

Diagnostic: I'actual aplicacid informatica de pla de millora (Aplicacié SAT) no dona resposta a les
necessitats actuals de les unitats academiques i requereix una actualitzacid tecnologica perqué esta
obsoleta.

Objectius que es volen assolir: Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacié de
titulacions i la revisié dels sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats academiques. Integrar
automaticament als informes el pla de millora i els indicadors corresponents. Gestionar de forma
integrada els processos transversals UPC i especifics de centre dels SGIQ (Fase 2).

Accions proposades:

1. Analisi de necessitats i requeriments de I'aplicacio informatica per elaborar informes de seguiment i
acreditacid/informes de revisio de processos/informes de revisié de I’'SGIQ/pla de millora.

2. Estudi d’eines de mercat per valorar la seva implementacioé a la UPC
3. Adaptacio i proves de I'aplicacié per incorporar el pla de millora i els indicadors als informes.

4. Pilot d’elaboracié d’informes amb alguns centres.
Prioritat: Alta
Responsable: Area TIC i GPAQ (Equip SAT)
Termini: 2024
Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: EN CURS. Actualment s’esta desplegant la nova eina.
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5.5 Informe d’avaluacié PT 03.03 Modificacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 03.03 Modificacid dels programes formatius oficials

Data de la revisid: 12.9.2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Cap del Servei de Gestié Académica

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei de Gestié Academica

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora de Politica Academica

Versio i data de la darrera revisio: V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari(explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X S’ha introduit un petit canvi en la descripcid del procés per adaptar-los als processos d’AQU.

contemplades a la descripcié del procés? Consisteix en que cal incloure informe de I'SIGQ del centre tant si és un centre acreditat com
si no.

S’han actualitzat alguns annexos i normatives.

S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
descripcio de I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PT03-03.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.
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PM.PT03-03.YYYY.ZZ - Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Breu descripcié de la proposta - Implica la modificacié del procés?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx

- Estat: (No iniciat/En curs/Finalitzat) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS: No es defineix cap proposta de millora
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5.6 Informe d’avaluacié PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials

Data de la revisio: 20/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Técnics SAT del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora Qualitat

Versid i data de la darrera revisio: V3 Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat, i aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha incorporat la revisié d’errors de fet, previs a I'emissié de I'informe final d’acreditacid.

contemplades a la descripcid del procés?

X S’ha modificat la redaccid de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I'SDO per millorar la
descripcio de I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de X L'indicador INO3.PT03.04 “% de titulacions de grau que han obtingut I'excel-léncia en la
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear valoracid global de I'acreditacié” esta per sota del valor d’acceptacié.

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si

es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

PM.PXX.YYYY.ZZ - Breu descripcio de la proposta
- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
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- Implica la modificacid del procés?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs xxxx-xxxx / - Estat: (No iniciat/En curs/Finalitzat) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS: Hi ha propostes de millora previes relacionades amb aquest procés, recollides en I'informe del PT03.02.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 25 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

5.7 Informe d’avaluacié PT 04.01 Definicid de les politiques de PDI i PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.01. Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Data de la revisid: Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Técnic staff area personal i organitzacié

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Director Area Personal i Organitzaci6

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector Personal Docent i Investigador / Gerent

Versid i data de la darrera revisio: V6 aprovada per CG de 19 de desembre de 2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’han actualitzat alguns enllagos i normatives.

contemplades a la descripci6 del procés? ] ] o . . N »
No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’"ha modificat la redaccié de I'apartat

X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’"ha modificat la
descripcio de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I'actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisié.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu Destaquem un indicador del procés PT 04.02.a que esta per sota del valor d’acceptacio i que
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de és estratéegic:

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora L’'indicador IN17.PT04.02a que mesura el percentatge de PDI permanent I'any 2023 es troba

per sota del valor d’acceptacio (44% de pdi permanent- el valor d’acceptacio actual del procés
és el 50% ) pero es preveu que el resultat d’aquest indicador es modifiqui substancialment els
X propers anys amb els processos d’estabilitzacié de professorat previstos i especialment amb
els processos d’estabilitzacio de professorat associat iniciats amb la LOSU 2/2023 i que han de
finalitzar com a maxim el mes de juny de I'any 2028.

Aixi mateix tenim prevista la incorporacié durant I'any 2025 de 255 lectors que seran
candidats a programes d’estabilitzacio.
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D’altra banda, creiem que caldria modificar el valor d’acceptacié d’aquest indicador, tenint en
compte que la LOSU 2/2023 (art. 64.3) exigeix un 8% de temporalitat, excloent el professorat
ajudant doctor. Fem la proposta de modificar I'indicador i que I'indicador passi a ser el
percentatge de PDI temporal de la plantilla excloent els lectors i per tant, el valor d’acceptacio
no pot estar per sobre del 8% (PM.PT04-02.2024.07, recollida a I'informe del PT 04.02).

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

PM.PTXX.YYYY.ZZ

- Breu descripcio de la proposta

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):

- Implica la modificacié del procés?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx

- Estat: (No iniciat/En curs/Finalitzat) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS: No es defineixen propostes de millora en aquest procés.
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5.8 Informe d’avaluacio PT 04.02a Accés i seleccio del PDI

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 04.02.a Accés i Seleccid PDI

Data de la revisio:

13/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Tecnica Servei Accés i Provisid i Tecnica Servei de Personal

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei d’Accés i Provisié i Cap del Servei de Personal

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector de Personal Docent i Investigador

Versié i data de la darrera revisio:

v6 aprovada pel CG de 19 de desembre de 2023

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha especificat i ampliat la descripcid del procés d’acord amb la situacié actual.
contemplades a la descripcié del procés? S’han revisat i actualitzat normatives.
X S’ha modificat la redaccid de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar
la descripcio de I'actuacid de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al S'ha eliminat una evidéncia: EV03.PT04.02a Expedient amb documentacié procés (llistes
procés? Quines? admesos/exclosos, documentacié Comissions...) de concursos PDI.
X

Es proposa valorar la incorporacio de nous indicadors a les propostes de millora que

s’adjunten (PM.PT04-02.2024.05 i PM.PT04-02.2024.06)
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu Destaquem un indicador del procés PT 04.02.a que esta per sota del valor d’acceptacio:
valor minim d"acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de L'indicador IN17.PT04.02a que mesura el percentatge de PDI permanent I'any 2023 es troba
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear per sota del valor d’acceptacié ( 44% de PDI permanent- el valor d’acceptacié actual del
proposta de millora. procés és el 50% ) perd es preveu que el resultat d’aquest indicador es modifiqui

X substancialment els propers anys amb els processos d’estabilitzacio de professorat previstos
i especialment amb els processos d’estabilitzacié de professorat associat iniciats amb la
LOSU 2/2023 i que han de finalitzar com a maxim el mes de juny de I'any 2028.

D’altra banda, creiem que caldria modificar el valor d’acceptacié d’aquest indicador, tenint
en compte que la LOSU 2/2023 (art. 64.3) exigeix un 8% de temporalitat, excloent el
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professorat ajudant doctor. Fem la proposta de modificar I'indicador i que I'indicador passi a
ser el percentatge de PDI temporal de la plantilla i per tant, el valor d’acceptacio no pot
estar per sobre del 8% excloent el professorat lector. (PM.PT04-02.2024.07)

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del Les queixes que hem recollit sén basicament de les segilients tematiques:
procés per part d'algun grup d’interes? Indica quines han - visibilitat de I'oferta en la web: es dificil trobar les convocatories i ofertes (tant els
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si candidats, com professors i gestors).
es fa, indica quines. - . . R .
q X - dificultat per a captar candidats es presenten poques candidatures perqué manca més
difusio.

S’ha fet propostes de millora per recollir i sistematitzar millor les queixes i també per
millorar tant la web com els canals de difusié de la informacio.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

OBSERVACIONS: Les propostes de millora s’han establert pels dos subprocessos i es recullen al final dels informes.

Taula de recodificacié d’evidencies PT04.02.a

Codificacié anterior Nova codificacio
EV01.PT04.02a Convocatoria procés selectiu de PDI EV01.PT04.02a Convocatoria procés selectiu de PDI
EV02.PT04.02a Actes Consell de Govern acordant la convocatoria de concursos EV02.PT04.02a Actes Consell de Govern acordant la convocatoria de concursos
PDI PDI
EV03.PT04.02a Expedient amb documentacio procés (llistes admesos/exclosos, Eliminada
documentacié Comissions...) de concursos PDI
EV04.PT04.02a Resolucid proposta assignacio candidat/a de concursos PDI EV03.PT04.02a Resolucid proposta assignacio candidat/a de concursos PDI
EVO05.PT04.02a Resolucié amb relacié persones que han superat proves per a EV04.PT04.02a Resolucié amb relacié persones que han superat proves per a
formar part de la borsa de treball de professorat substitut formar part de la borsa de treball de professorat substitut
EV06.PT04.02a Sol-licitud contractacid de personal investigador EV05.PT04.02a Sol-licitud contractacié de personal investigador
EV07.PT04.02a Maqueta del perfil professional de personal investigador EV06.PT04.02a Maqueta del perfil professional de personal investigador
EV08.PT04.02a Oferta laboral EV07.PT04.02a Oferta laboral
EV09.PT04.02a Formulari de sol-licitud EV08.PT04.02a Formulari de sol-licitud
EV10.PT04.02a Llista d’admesos i exclosos EV09.PT04.02a Llista d’admesos i exclosos
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EV11.PT04.02a Full de valoracio

EV10.PT04.02a Full de valoracio

EV12.PT04.02a Acta de resultat de convocatoria

EV11.PT04.02a Acta de resultat de convocatoria

EV13.PT04.02a Fitxa de valoracié

EV12.PT04.02a Fitxa de valoracié

EV14.PT04.02a Resolucid

EV13.PT04.02a Resolucio

EV15.PT04.02a Queixes

EV14.PT04.02a Queixes

EV16.PT04.02a Suggeriments

EV15.PT04.02a Suggeriments

EV17.PT04.02a Informe d’avaluacié de funcionament del procés

EV16.PT04.02a Informe d’avaluacié de funcionament del procés
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5.9 Informe d’avaluacio PT 04.02b Accés i seleccio del PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.02.b Accés i Seleccié PTGAS

Data de la revisio: 13/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Técnica del Servei d’Accés i Provisid i Técnica del Servei de Personal

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei d’Accés i Provisié i Cap del Servei de Personal
Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Gerent
Versié i data de la darrera revisio: v6 aprovada pel CG de 19 de desembre de 2023
Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha especificat i ampliat la descripcid del procés d’acord amb la situacié actual.
contemplades a la descripcié del procés? S’han revisat i actualitzat normatives.
Si S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de

funcionament. S’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
descripcid de I'actuacié de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisid.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al S’han creat nous indicadors per tal de valorar els resultats en els processos de seleccié del
procés? Quines? personal de suport a la recerca, tal com es feia fins ara amb el personal investigador:
si IN23.PT04.02b Concursos resolts en primera convocatoria (PSR)
IN24.PT04.02b Durada mitjana del procés (PSR)
IN25.PT04.02b Percentatge concursos/convocatories resolts/resoltes en la data programada
inicialment (PSR)
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de No
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del Les queixes que hem recollit sén basicament de les segilients tematiques:
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han Si - visibilitat de I'oferta en la web: es dificil trobar les convocatories i ofertes (tant els candidats,

com professors i gestors).

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 31 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si - dificultat per a captar candidats es presenten poques candidatures perqué manca més

es fa, indica quines. difusio.

S’ha fet propostes de millora per recollir i sistematitzar millor les queixes i també per millorar
tant la web com els canals de difusié de la informacid.

Propostes de millora/modificacié (PM) dels dos subprocessos
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

OBSERVACIONS:
Les propostes de millora s’han establert pels dos subprocessos i es recullen al final dels informes.

Propostes de millora/modificacié (PM) corresponents als dos subprocessos ai b

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT04-02.2024.01 Redisseny del web de concursos: estructura i continguts, accessibilitat i millora de I'experiéncia d’usuari.
(aib) - Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08 Informacid publica i rendicié de comptes

- Implica la modificacié del procés?: No
Redisseny del web de concursos: estructura i
continguts, accessibilitat i millora de
I’experiéncia d’usuari.

- Diagnostic: el web actual presenta continguts fragmentats i una navegacié millorable, requerint massa clics per
accedir a la informacid, fet que dificulta la consulta.

- Objectius que es volen assolir: Millorar el menu de navegacié i els continguts per facilitar I'accés a la informacio,
reduint el nombre de clics, i fent Us d’un llenguatge clar i entenedor.

o Simplificar la navegacid, reduint clics per accedir a la informacio.
o Usar un llenguatge clar i accessible.
o Garantir I'accessibilitat per a tots els usuaris.

o Optimitzar per SEO i augmentar la visibilitat.
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- Accions proposades:
o Estudiar el web i reestructurar els continguts agrupant informacié per facilitar la consulta.

o Comparar amb altres webs d’universitats de referencia.

o Millorar la navegaciéo amb menus desplegables i enllagos directes.
o Simplificar el redactat i complir els estandards d’accessibilitat.

o Optimitzar SEO amb meta descriptions i keywords.

o Afegir un formulari per recollir feedback d’usuaris.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisid
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA.

PM.PT04-02.2024.02
(aib)

Creacid d’un formulari web o similar de
contacte per la recollida de propostes de

millora, suggeriments, i si s’escau, queixes.

Creacié d’un formulari web o similar de contacte per la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si
s’escau, queixes.

-Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11. Recollida Satisfaccié dels grups d’interes

- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Actualment, la recollida de suggeriments i queixes es realitza per correu electronic o telefon, la qual
cosa dificulta la sistematitzacid. S’ha identificat I'oportunitat de millorar aquest procés utilitzant el web del Servei per
facilitar la recollida d’informacid.

- Objectius que es volen assolir: Implementar un sistema de recollida de suggeriments, propostes i queixes que sigui
més agil, intuitiu i accessible per als usuaris.
- Accions proposades:

o Definir els conceptes clau i crear un glossari.

o Desenvolupar un formulari web per a la recollida de consultes i propostes.

o Definir indicadors per sistematitzar la recollida i seguiment de dades.
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- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisio
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.03 Redisseny del web de concursos PI/PSR: estructura i continguts, accessibilitat i millora de I'experiéncia d’usuari.
(aib) - Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes.

. . . - Implica la modificacié del procés?: No
Es proposa migrar els continguts al Servei de

Personal i reestructurar la seccié de concursos
de personal de Recerca (Pl) i Personal de
Suport a la Recerca (PSR) per simplificar la

navegacio, millorar I'accessibilitat, optimitzar
la presentacié dels continguts, adaptar-nos als | - Objectius que es volen assolir: Millorar el men( de navegacio i els continguts per facilitar I'accés a la informacié.

- Diagnostic: el web actual presenta continguts fragmentats i una navegacié millorable, requerint massa clics per
accedir a la informacid, fet que dificulta la consulta. Aixi mateix, no respon als requeriments de publicitat i
comunicacié d’organismes finangadors.

Aixi mateix esta allotjada a la web de del Servei de Recerca i cal migrar els continguts a la web del Servei de Personal

requeriments dels organismes finangadors, e Simplificar la navegacio, reduint clics per accedir a la informacié
facilitant aixi I’accés a la informacié per part Millora I'accés a la informacio i que aquesta sigui clara

de l'usuari. Acomplir amb els requeriments dels organismes finangadors
Usar un llenguatge clar i accessible.

Garantir I'accessibilitat per a tots els usuaris.

Optimitzar per SEO i augmentar la visibilitat

® Integrar els continguts a la nova web del Servei de Personal

- Accions proposades:

e Millorar la navegacié amb menus desplegables i enllagos directes
continguts navegables
Millorar la visualitzacié dels organismes finangadors
Simplificar el redactat i complir els estandards d’accessibilitat.
Optimitzar SEO amb meta descriptions i keywords.
o Afegir un formulari per recollir feedback d’usuaris.
- Prioritat: Alta
- Responsable: cap del Servei de Personal
- Termini: curs 2025/2026 — any 2026

- Estat: NO INICIADA
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PM.PT04-02.2024.04

(aib)

Creacié d’un formulari web o similar de
contacte a I’apartat de Concursos PR i PSR (SP)
per la recollida de propostes de millora,
suggeriments, i si s’escau, queixes.

Creacié d’un formulari web o similar de contacte per la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si
s’escau, queixes.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.11 Recollida Satisfaccié dels grups d’interés
- Implica la modificacié del procés?: No
- Diagnostic: Actualment, la recollida de suggeriments i queixes es realitza per correu electronic o telefon, la qual

cosa dificulta la sistematitzacid. S’ha identificat I'oportunitat de millorar aquest procés utilitzant el web del Servei per
facilitar la recollida d’informacid.

- Objectius que es volen assolir: Implementar un sistema de recollida de suggeriments, propostes i queixes que sigui
més agil, intuitiu i accessible per als usuaris.

- Accions proposades:

e Definir els conceptes clau i crear un glossari.
e Desenvolupar un formulari web per a la recollida de consultes i propostes.
e Definir indicadors per sistematitzar la recollida i seguiment de dades.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA
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PM.PT04-02.2024.05

(a)

Recollida de nova informacio: valorar la
creacio de nous indicadors per al PDI

Recollida de nova informacio: valorar la creacié de nous indicadors per al PDI
- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes.
- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Durant la revisio dels processos, hem identificat la necessitat de facilitar informacio, que pot ser
considerada estrategica, relativa a la composicié de la plantilla de PDI, en especial sobre funcionaris i laborals.

- Objectius que es volen assolir: Recollir de manera sistematitzada, per la creacié de nous indicadors, informacio
relacionada a la composicio de la plantilla de PDI (desglossar entre permanents, funcionaris i laborals).

Accions proposades:

e Estudiarifer un seguiment de I'estat actual de la plantilla de PDI, en especial de la de funcionari i de Laboral,
per facilitar, de cara a I’'any 2025 dos nous indicadors que especifiquin aquesta dada, i que complementin a
I'actual indicador sobre el PDI Permanent.

e Definir els nous indicadors, els seus valors d’acceptacio i meta.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.06

(aib)

Recollida de nova informacié: valorar la
creacid de nous indicadors sobre la composicio
equilibrada entre homes i dones a les
Comissions d’Avaluacié i els Tribunals de
Seleccid dels PDI i PTGAS

Recollida de nova informacio: valorar la creacié de nous indicadors sobre la Composicié equilibrada entre homes i
dones a les Comissions d’Avaluacié i els Tribunals de Seleccié dels PDI i PTGAS

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes.
- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Durant la revisio dels processos, hem identificat la necessitat de facilitar informacid, qué pot ser
considerada estratégica, relativa a la Composicio de les Comissions i Tribunals de Seleccié del PDI i del PTGAS.

- Objectius que es volen assolir: Recollir de manera sistematitzada, per la creacié de nous indicadors, informacio
relacionada a la composicio equilibrada entre homes i dones a les Comissions de Seleccié i Avaluacio del PDi i dels
Tribunals de Seleccié del PTGAS

- Accions proposades:

e Estudiarifer un seguiment de la Composicié dels membres de les Comissions i dels Tribunals de Seleccié del
PDI i PTGAS, per valorar I'equilibri entre homes i dones, i la manera sistematitzar la recollida d’aquesta
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informacio.
o Definir els nous indicadors, els seus valors d’acceptacid i meta.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.07
(a)

Eliminar indicador IN17.PT04.02a. Percentatge
de PDI Permanent i substituir-lo per
“Percentatge de PDI temporal de la plantilla,
excloent personal lector”.

- Recollida de nova informacid: valorar la modificacié de I'indicador 17.PT04.02a
- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.02.a
- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Creiem que caldria modificar el valor d’acceptacié d’aquest indicador, tenint en compte que la LOSU
2/2023 (art. 64.3) exigeix un 8% de temporalitat, excloent el professorat ajudant doctor. Fem la proposta de
modificar I'indicador i que I'indicador passi a ser el percentatge de pdi temporal de la plantilla excloent els lectors i
per tant, el valor d’acceptacio no pot estar per sobre del 8%, excloent el professorat doctor.

- Objectius que es volen assolir: Adaptar-nos a la LOSU i reflectir millor els resultats del procés.

- Accions proposades: Incorporar a la propera revisié I'indicador Percentatge de PDI temporal de la plantilla, excloent
personal lector, que substituira a I'indicador IN17.PT04.02a. Percentatge de PDI Permanent.

- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisid
- Termini: curs 2024-2025

- Estat: EN CURS
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5.10 Informe d’avaluacio PT 04.03.a Avaluacié docent del PDI. Mérits docents

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.03.a) Avaluacié docent del PDI. Mérits docents

Data de la revisio: Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Tecnica del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a responsable de Qualitat

Versié i data de la darrera revisio: V6, Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat, aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.

contemplades a la descripcié del procés? S’ha modificat la redaccid de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de

X funcionament.
S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’SDO per millorar la descripcié de
I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

) ) X S’han recodificat algunes evidéncies d’acord amb I'ordre logic en qué apareixen en el procés.
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

L'indicador IN11.PT04.03a (% de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials)
X esta per sota del valor d’acceptacio durant els ultims 3 cursos. No obstant, la tendéncia és a
I'alca. Es fa proposta de millora PM.PT04-03a.2024.01

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Nova proposta de millora
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PM.PT04-03a.2024.01

Elaboracié d’un calendari amb tots els processos
d’avaluacio del professorat

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.03.a
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: L'indicador IN11.PT04.03a (% de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials)
esta per sota del valor d’acceptacid durant els ultims 3 cursos. No obstant, la tendéncia és a I'alca.

Objectius que es volen assolir: Incrementar el % de trams sol-licitats respecte del nombre de trams
potencials.

Accions proposades: Elaboracio de calendari amb tots els processos d'avaluacioé del professorat, per
facilitar la planificacié i fer-ne difusié als diferents canals disponibles (Portal PDI, correu electronic, etc.).

Prioritat: Alta

Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA.

Estat de propostes de millora prévies

PM.PT04.03a.2021.01

Classificar les consultes genériques sobre el procés, les
queixes i els suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que fa I'usuari respecte el total de
consultes que es rep a la bustia info.trams@upc.edu

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments permetra copsar les necessitats de
I"'usuari i implementar millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria de merits docents 3 carpetes per classificar: les
consultes genériques sobre el procés, les queixes, i els suggeriments que pugui fer qualsevol agent
implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ

Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs — S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la
propera convocatoria 2023 es creara la carpeta de queixes i suggeriments.

Estat actual: EN CURS.

PM.PT04.03a.2021.02

Sistematitzar un analisi dels autoinformes

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment I'elaboracié de I'autoinforme esta orientada, fonamentalment, a complir amb un
dels indicadors d’avaluacié del complement addicional docent per poder assolir aquest complement
economic. De manera poc sistematitzada s’ha fet en algunes convocatories un buidatge d’informacié que
s’ha considerat rellevant, pero en cap cas s’ha fet difusid de la informacid obtinguda en aquest buidatge, i
en conseqliencia tampoc s’han derivat propostes de millora.

Objectius que es volen assolir: Extreure dels autoinformes elaborats pel professorat propostes de millora
i bones practiques, i implementar aquelles que siguin plausibles i es considerin rellevants pel seu impacte
en la docéncia de qualitat.

Accions proposades: Sistematitzar en cada convocatoria un analisi dels autoinformes que vagi més enlla
de valorar-lo en termes d’assolir o no el complement economic, i focalitzar també I’analisi en obtenir
propostes de millora i bones practiques. Fer difusio entre tots els agents implicats en el procés d’aquest
analisi i de la implantacié de millores, si s’escau.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ/ICE
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2024-2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs - En espera d’aprovar la revisié del Manual
d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions a dur a terme per fer analisi qualitatiu de I'autoinforme.

Estat actual: EN CURS. AQU ha anunciat una nova guia, s’actualitza el termini d’execucié de la millora per
poder incloure aspectes de la nova guia.

PM.PT04.03a.2021.04

Processos implicats: PT 04.03.a

Implica la modificacié del procés?: No
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Enquestar al professorat que no sol-licita I'avaluacié docent

Diagnostic: Actualment no es calcula el % respecte el nombre de trams sol-licitats i el nombre de trams
potencials.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacié que hi ha entre els trams que es podrien sotmetre a
avaluacié i els que finalment es sol-liciten.

Accions proposades: Enquestar al professorat que no ho sol-licita, malgrat que la sol-licitud d’avaluacio
docent als efectes d’assolir complements docents és voluntaria, per tal de determinar quines sén les
causes més frequients per la no sol-licitud de I'avaluaciod i poder aplicar mesures correctives per poder
recuperar aquest col-lectiu en el circuit de I'avaluacié docent.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): En curs - Previst posar en marxa una nova enquesta referent
aquesta questio vinculada a la convocatoria 2022, i implementar el mecanisme corrector d’acord amb el
resultat de 'enquesta del 2018. Aquest mecanisme consisteix en enviar una comunicacio especifica al
subcol-lectiu a qui li veng un nou tram en la convocatoria en qiiestio.

Estat actual: EN CURS.

PM.PT04.03a.2021.05

Detectar les causes dels casos avaluats desfavorablement

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats favorablement o desfavorablement respecte
el total de trams sol-licitats en cada convocatoria.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio respecte el valor adequat que es considera de
trams avaluats favorablement i desfavorablement.

Accions proposades: Analitzar els casos avaluats desfavorablement a fi de detectar les causes per les
quals han assolit aquesta valoracié i proposar millores correctives.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
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Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada. - No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisié
del Manual d'Avaluacié Docent on s’indiquen les actuacions per dur a terme segons quin sigui I'indicador
avaluat desfavorablement.

Estat actual: NO INICIADA. No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisié del Manual d'Avaluacié Docent
en base a la guia que AQU té previst publicar al llarg de 2025.

OBSERVACIONS:

Taula de recodificacié d’evidéencies PT04.03.a

Codificacio anterior

Nova codificacio

EV17.PT04.03.a Informe d’avaluacié del funcionament de procés

EV17.PT04.03.a Queixes

EV18.PT04.03.a Enquestes de satisfaccid

EV18.PT04.03.a Suggeriments

EV19.PT04.03.a Informe resultant de I'enquesta de satisfaccié

EV19.PT04.03.a Enquestes de satisfaccid

EV20.PT04.03.a Queixes

EV20.PT04.03.a Queixes

EV21.PT04.03.a Suggeriments

EV21.PT04.03.a Informe d’avaluacioé del funcionament de procés
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5.11 Informe d’avaluacié PT 04.03.b Avaluacié docent del PDI. Regim de dedicacio

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.03.b) Avaluacié docent del PDI. Regim de dedicacid

Data de la revisio: Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Tecnica del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a responsable de Personal Docent i Investigador

Versié i data de la darrera revisio: V6, Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat, aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.

contemplades a la descripcié del procés? S’ha modificat la redaccid de |'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de

X funcionament.
S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’SDO per millorar la descripcié de
I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

) ) X S’han recodificat algunes evidéncies d’acord amb I'ordre logic en qué apareixen en el procés.
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

L'indicador IN12.PT04.03b (% d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de
X PDI avaluat) es troba per sobre del valor d’acceptacié durant els ultims dos cursos. Es fa
proposta de millora PM.PT04-03b.2024.01

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Nova proposta de millora
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PM.PT04-03b.2024.01

Analitzar la viabilitat de simplificar normatives que
permetin disminuir el nim. de reclamacions.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.03.b
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: L'indicador IN12.PT04.03b (% d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de
PDI avaluat) es troba per sobre del seu valor d’acceptacio durant els altims 2 cursos.

Objectius que es volen assolir: Reduir el % d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total
de PDI avaluat.

Accions proposades: Analitzar la viabilitat de simplificar les normatives aplicables, per tal de facilitar la
tramitacio de les avaluacions.

Prioritat: Alta

Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA.

Estat de propostes de millora prévies

PM.PT04.03.b.2021.02

Classificar les consultes genériques sobre el procés, les
queixes i els suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que ens fa I'usuari respecte el total
de consultes que rebem a la bustia info.dedicacio@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments per copsar les necessitats de |'usuari
i implementar millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria del régim de dedicacio 3 carpetes per classificar; les
consultes generiques sobre el procés, les queixes, i els suggeriments que ens pugui fer qualsevol agent
implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ

Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs - S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la
propera convocatoria del RdD2023 es crearan les carpetes de queixes i suggeriments a la bustia
info.dedicacio

Estat actual: EN CURS.

OBSERVACIONS:
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5.12 Informe d’avaluacid PT 04.04a Formacid del PDI

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 04.04 a) Formacio del PDI

Data de la revisié: 18/09/24

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Técnica de Formacié Permanent de I'ICE

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei de I'CE

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector de Politica Académica

Versié i data de la darrera revisio: V6 Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat i Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’ha modificat la redaccié de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’"ha modificat la

descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I’actuacié de

X | cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

També s’ha afegit, a I'apartat de responsabilitats, la figura del Sots-director/ra de formacié
permanent del PDI.

S’ha actualitzat la ubicacié d’una evidencia.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

. ) X
procés? Quines?
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de X

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.
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Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT04.04a.2024.01

Oferir un curs de formacié inicial als nous lectors amb
continguts adaptats al que estableix la LOSU i conseguir que
el 90% dels nous lectors tinguin el certificat en un 1,5 anys
des de la seva incorporacié

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.04.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: La LOSU comporta 'obligatorietat de cursar una formacid inicial dels lectors que s’incorporen
a la docéncia, a partir de setembre 2023

Objectius que es volen assolir: Oferir la formacid inicial adaptada a les necessitats docents i al que
demana la LOSU al 95% dels lectors incorporats

Accions proposades: Elaborar un programa docent per aquesta formacié inicial i incrementar el nimero
d’edicions del curs.

Prioritat: alta
Responsable: Cap del Servei
Termini: curs 23-24 / any 2024

Estat actual: FINALITZADA. Ja s’ha posat en marxa el nou programa de formacid inicial i s’"han fet 4
edicions per arribar al 90% dels nous lectors de nova incorporacio.

Propostes de millora previes

PM.PT.04.04a.2021.02

Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les
unitats academiques

Processos implicats: PT.04.04a
Implica la modificacié del procés?: Modificacié no substancial. S’incorporara una nova evidéencia

Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de recollir les propostes de millora de les unitats académiques
en una nova evidéncia.

Objectius que es volen assolir: Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les unitats
academiques.
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Accions proposades: Generar un acta en cada reunid i sistematitzar la informacié recollida amb els
interlocutors de I'ICE a UA.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del Servei de Suport a I'ICE.
Termini: Proper curs académic.

Estat actual: NO INICIADA. Els canvis d’equip directiu i Cap del Servei, sumat a les jubilacions i les baixes
per malaltia han fet que no s’hagi pogut iniciar.

PM.PT04.04a.2023.01

Modificacié de la presentacié d’informes del DRAC per tal
que s’inclogui una opcié que permeti descarregar la
formacio realitzada a I'ICE des del DRAC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.a
Implica la modificacié del procés?: NO

Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de que el PDI pugui descarregar-se directament el seu expedient
de formacié mitjancant I'aplicatiu DRAC

Objectius que es volen assolir: Millorar el servei d’atencié al PDI i optimitzar la gestié de I'expedient de
formacio

Accions proposades: Reunions amb els responsables del DRAC per coordinar i supervisar I'accié
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap de Servei

Termini: curs 2023-2024

Estat actual: EN CURS. Els canvis d’equip directiu i Cap del Servei, sumat a les jubilacions i les baixes per
malaltia han fet que no s’hagi pogut avancar.

OBSERVACIONS:
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5.13 Informe d’avaluacio PT 04.04b Formacio del PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 04.04 b) Formacid del PTGAS

Data de la revisio:

12 setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Desenvolupament Professional

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Desenvolupament Professional

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Gerent/a

Versio i data de la darrera revisio:

V6 Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat i Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha modificat. S’han eliminat les referéncies a formacié externa i s’ha aclarit que el Pla de
contemplades a la descripcié del procés? formacid intern consta de cursos interns i cursos externs.

X S’ha modificat la redaccid de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I'SDO per millorar la
descripcid de I'actuacié de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisid.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al S’ha eliminat I'indicador INO8.PT04.04b referent al percentatge de formacioé externa.
procés? Quines? S'elimina aquest indicador ja que tota la formacié ha d'estar incorporada dins el Pla director
de formacié interna, ja siguin cursos interns o cursos a carrec d'altres entitat fora de la UPC.

X No es contempla finangament de la formacio externa fora del Pla de formacié interna de la
UPC pel PTGAS.

També s’ha eliminat I'evidéncia EV04.PT04.04b Expedients de sol-licituds d’ajuts per a
formacio externa.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu Si, I'indicador d’hores de formacio interna. Es preveu una millora en I'indicador de les hores de
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de X formacid internes que augmenten en aquest 2024 ja que I'oferta formativa s’ha ampliat tenint
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear en compte la major disponibilitat de pressupost d’enguany i el desplegament del sistema
proposta de millora.
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dinamic d’adquisicions que ha facilitat la contractacio de proveidors de formacié i poder
augmentar el nombre d’edicions dels cursos.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.P04.04b.2024.01

Potenciar la recollida de necessitats formatives del PTGAS
amb actuacions proactives plurianuals i obrir nous canals de
deteccid i de comunicacié amb les unitats i serveis
transversals que puguin requerir i/o identificar necessitats
vinculades als plans de formacio especifics del Pla Director.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de Potenciar la recollida de necessitats formatives del PTGAS amb actuacions
proactives plurianuals i obrir nous canals de deteccié i de comunicacié amb les unitats i serveis
transversals que puguin requerir i/o identificar necessitats vinculades als plans de formacié especifics
del Pla Director.

Objectius que es volen assolir: sistematitzar un canal formal i periodic per a millorar la recollida i la
previsio de necessitats futures per a I'anticipacio de la formacioé per a donar suport als objectius
estrategics

Accions proposades: configurar els canals de comunicacid i eines de recollida de manera permanent
Prioritat: mitja

Responsable: Cap SDP

Termini: curs 25-26 / any 2026

Estat: NO INICIADA. Es troba vinculada al nou Pla director de Formacié 2025-2030

Propostes de millora previes
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PM.P04.04b.2023.01

Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent
servir el Demana UPC, independent de la bustia de correu
d’atencid de consultes sdp.formacié@upc.edu i les
enquestes obligatories de valoracié dels cursos

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments del PTGAS, per
poder tenir informacid de tota la comunitat PTGAS (no només del PTGAS que realitza formacid).

Objectius que es volen assolir: Aquesta gestié independent tindria un impacte en la millora d’aspectes
puntuals del procés transversal de Formacié del PTGAS de cara a futur, deteccidé de noves necessitats
formatives, impacte en el resultat de la formacié del PTGAS, etc.

Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC,
independent de la bustia de correu d’atencié de consultes sdp.formacié@upc.edu i les enquestes
obligatories de valoracid dels curs.

Prioritat: Alta

Responsable: Cap SDP

Termini: 2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada

Estat actual: EN CURS. S’ha endarrerit. Actualment estem en procés de definicié dels tramits totals a
realitzar a través de I’eina Demana UPC. Entre ells estan els de comunicacié de suggeriments / queixes /
felicitacions.

OBSERVACIONS:

Taula de recodificacié d’evidencies PT04.04.b

Codificacio anterior Nova codificacio

EV01.PT04.04b Pla de Formacié

EV01.PT04.04b

EV02.PT04.04b Oferta formativa anual

EV02.PT04.04b

EV03.PT04.04b Acta de la reunié de la Comissié Mixta de Formacié i els agents socials EV03.PT04.04b
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EV04.PT04.04b Expedients de sol-licituds d’ajuts per a formacié externa

Eliminada

EVO05.PT04.04b Expedient accions formatives internes

EV04.PT04.04b

EV06.PT04.04b Questionari expectatives inicials

EV05.PT04.04b

EV07.PT04.04b Expedient formatiu individual

EV06.PT04.04b

EV08.PT04.04b Quiestionari d’avaluacié i satisfaccio

EV07.PT04.04b

EV09.PT04.04b Qiestionari valoracié activitat i millores per part del formador

EV08.PT04.04b

EV10.PT04.04b Informes de valoracid i de resultats de les activitats formatives i dels plans de formacié especifics

EV09.PT04.04b

EV11.PT04.04b Memoria de Formacié

EV10.PT04.04b

EV12.PT04.04b Queixes

EV11.PT04.04b

EV13.PT04.04b Suggeriments

EV12.PT04.04b

EV14.PT04.04b Informe d’avaluacié de funcionament del procés

EV13.PT04.04b

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 52 de 213




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

5.14 Informe d’avaluacio PT 04.04c Mobilitat del PDI i del PTGAS

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 04.04 c) Mobilitat PDI i PTGAS

Data de la revisio:

Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria politica internacional

Versio i data de |la darrera revisio:

V6 Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat i Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’han especificat els programes de mobilitat als quals s’aplica el procés.
contemplades a la descripcié del procés? S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
X funcionament. S’"ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I'SDO per millorar la
descripcio de I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.
S’ha eliminat una evidéncia.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al S’han eliminat dues evidencies: EV05.PT04.04c Acollida i sessié de benvinguda a la UPC i
procés? Quines? EV06.PT04.04c Sessions de presentacio de |'activitat de gestio de les diferents unitats
d’administracié i serveis de la UPC. El GRI el que organitza és una Staff Training Week en la
que acull a PDI i PTGAS d'altres institucions per tal de donar a conéixer la nostra institucié a
través d'un programa, que pot variar any a any.
Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu L'indicador INO1.PT04.04c Nombre d'estades de mobilitat del PDI esta per sota del valor
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de d’acceptacié. Pero el rang d’acceptacio és incorrecte i s’ha de redefinir. Si es referis a
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear estudiants, el rang seria correcte, pero pel que fa al PDI i PTGAS, que marxa amb mobilitats
proposta de millora. finangades al Programa Erasmus, mai ha hagut diners per més de 100 mobilitats, que és el
X que es ve realitzant cada any.
La mateixa situaci6 es dona amb I'indicador INO6.PT04.04c Mobilitat “incoming” del PTGAS. Es
impossible coneixer aquesta xifra més que a través del la Key Action 171 del Programa
Erasmus, mitjangant la qual es financien estades incoming, de la resta no tenim constancia al
no gestionar aquest tema des del Gabinet.
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S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Es va rebre un suggeriment per coordinar millor I'acollida de PDI internacional que ha de ser
contractat per la UPC, es va establir un grup de treball amb el Servei de Personal i fruit de la
X feina feta es va sol-licitar un projecte de millora al Ministeri que ha estat aprovat i s'estan
desenvolupant accions per incrementar la qualitat de la informacid i del servei al PDI
internacional que la UPC contracta.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT04.04¢.2024.01

Coordinar millor I'acollida de PDI internacional que ha de
ser contractat per la UPC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.04c
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Es va rebre un suggeriment per coordinar millor I'acollida de PDI internacional que ha de ser
contractat per la UPC.

Objectius que es volen assolir: Millorar I'acollida del PDI internacional contractat per la UPC.

Accions proposades: Establir un grup de treball amb el Servei de Personal per analitzar com incrementar
la qualitat de la informacid i del servei al PDI internacional que la UPC contracta.

Prioritat: Alta
Responsable: Cap del GRI
Termini: curs 23-24 / any 2024

Estat actual: FINALITZADA. Fruit de la feina feta pe grup de treball es va sol-licitar un projecte de millora
al Ministeri que ha estat aprovat i s'estan desenvolupant accions per incrementar la qualitat de la
informacio i del servei al PDIl internacional que la UPC contracta.

OBSERVACIONS:

Taula de recodificacié d’evidéncies PT04.04.c

Codificacio anterior Nova codificacio

EV01.PTO4.04c Beques i ajuts

EV01.PT04.04c
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EV02.PT04.04c Peticions de mobilitat

EV02.PT04.04c

EV03.PT04.04c Resolucions Beques i ajuts

EV03.PT04.04c

EV04.PT04.04c Justificacions dels ajuts concedits

EV04.PT04.04c

EV05.PT04.04c Acollida i sessié de benvinguda a la UPC

Eliminada

EV06.PT04.04c Sessions de presentacio de |'activitat de gestio de les diferents unitats d’administracid i serveis
de la UPC

Eliminada

EV07.PT04.04c Informes i certificats

EV05.PT04.04c

EV08.PT04.04c Actes Comissio Seguiment Pla Internacionalitzacio

EV06.PT04.04c

EV09.PT04.04c Queixes

EV07.PT04.04c

EV10.PTO4.04c Suggeriments

EV08.PT04.04c

EV11.PT04.04c Informe d’avaluacié de funcionament del procés

EV09.PT04.04c
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5.15 Informe d’avaluacié PT 05 Suport a I'estudiantat

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 05 Suport a l'estudiantat
Data de la revisid: Setembre de 2024
Responsables de la revisié (carrecs dels responsables gestors): Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

Cap del Servei de Llenglies i Terminologia
Cap del Servei de Gestié Academica

Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat
Cap del Servei d’Esports

Cap del Servei de Comunicacié

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a responsable de Docéncia i Estudiantat

Versid i data de la darrera revisio: V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Perd s’ha modificat la redaccid de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’ha modificat la
descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I'actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

PM.PTXX.YYYY.ZZ - Altres processos afectats/relacionats (si s’escau):
Breu descripcié de la proposta - Implica la modificacié del procés?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx

- Estat: (No iniciat/En curs/Finalitzat) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS: A continuacié es recullen els subinformes de cadascun dels responsables gestors del procés, sobre la part que els afecta.
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1. Subinforme del Gabinet Relacions Internacionals (GRI)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 05 Suport a l'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap del Gabinet de Relacions Internacionals (Helena Martinez Pifieiro)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet de Relacions Internacionals (Helena Martinez Pifieiro)

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.
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2. Subinforme del Servei de Llengiies i Terminologia (SLT)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 05 Suport a I'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Llenglies i Terminologia (Marta de Blas)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Llenglies i Terminologia (Marta de Blas)

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X S’han especificat noves activitats.

contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu Indicador INO4.PTO5 (Nombre d'inscripcions d'estudiants a cursos interns i externs de terceres

valor minim d’acceptaci6? Si és aixi, indica la proposta de llengiies): La davallada en la inscripcié a cursos de les escoles d'idiomes universitaries és

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear general i molt significativa els Gltims anys. L'indicador de I'any 2022 inclou els cursos del

proposta de millora. Programa d'idiomes UPC (amb les escoles d'idiomes universitaries i els cursos de practica oral
d'anglés B2 (organitzats internament per I'SLT). Es fa proposta de millora (PM.PT05.2024.02),

X que contempla fer més difusié del programa d'idiomes i del canvi a la NAGRAMA de fa dos

anys per promoure la inscripcid a cursos que comptem com a ECTS per assolir la competéncia
en tercera llengua en els graus.
Tot i aix0, el valor llindar es va definir en un context en que no s'havia consolidat la davallada
general de la inscripcid a cursos d'idiomes a les universitats i en el conjunt del sector.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del Queixes sobre la llengua del programari disponible en els equips UPC: s’ha fet un acord de CG

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han " (PM.PT05.2024.01).

Queixes sobre el canvi de la llengua de la docéncia anunciada: s’"han gestionat amb els centres
i s’hi ha donat resposta.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Noves propostes de millora
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PM.PT05.2024.01
(SLT)

Incrementar la preséncia del catala a la UPC

Relatiu a I'indicador IN26 (Nombre de queixes rebudes)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Les queixes rebudes a la bustia d’usos i drets lingliistics de la UPC han motivat una actuacié de
millora per assegurar la instal-lacié per defecte de programari en catala en els equips informatics d’us
general de la UPC (aules informatiques, biblioteques, laboratoris, etc.).

Objectius que es volen assolir: Incrementar la preséncia del catala a la UPC. Els objectius previstos en el
Pla de llengiies UPC 2022-2025 inclouen consensuar i aprovar protocols d’us de llenglies en els diferents
ambits.

Accions proposades: Elaborar criteris i recomanacions que fixin un protocol d’Us de llenglies per garantir
la presencia del catala en el programari de la UPC, que ha d’aprovar el Consell de Govern.

Prioritat:

Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Lingtistica, en col-laboracié amb el i Vicerectorat
d’Estrategia Digital i amb el suport tecnic de I’SLT.

Termini: Any 2024

Estat actual: FINALITZADA. S’ha aprovat I'acord del Consell de Govern CG/2024/03/21, Protocol d'Us de
llenglies en el programari de la UPC.

PM.PT05.2024.02
(SLT)

Augmentar la participacié de I'estudiantat en els cursos
d’idiomes

Relatiu a I'indicador IN0O4 (Nombre d'inscripcions
d'estudiants a cursos interns i externs de terceres llengiies)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: No s’arriba al llindar minim de 400 estudiants fixat com a objectiu. Cal fer constar que la
davallada d’inscripcions en els cursos d’idiomes és comuna a totes les universitats i també a les escoles i
academies d’idiomes privades i es deu a factors contextuals no conjunturals.

Objectius que es volen assolir: Augmentar el nombre d’inscripcions fins als valors establerts en la
planificacié de la UPC.
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Accions proposades: Fer campanyes informatives de difusié de I'oferta, perqué la informacié tingui
presencia fisica als centres, als campus i als espais de socialitzacid dels estudiants; per exemple, amb
cartells fulletons o elements de marxandatge.

Prioritat: Mitja
Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Linglistica, amb el suport tecnic de I'SLT
Termini: Curs 24-25

Estat actual: EN CURS. Disseny de contingut dels cartells i productes de marxandatge.

PM.PT05.2024.03
(SLT)

Universalitzar I’acollida lingiistica i cultural a la UPC

Relatiu a I'indicador INO5 (Nombre inscripcions d'estudiants
internacionals a activitats d’acollida lingistica i cultural)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Participacié d’estudiantat internacional en les activitats d’acollida i cultural, que permeten
coneixer la realitat linglistica, les llenglies de la docéncia i els drets linglistics a la UPC. No hi participa tot
I’estudiantat internacional, malgrat que és un objectiu plantejat al Pla de Llenglies, al Pla
d’Internacionalitzacio de la UPC i un indicador que figura en objectius de ranquings internacionals com
The Impact. El desconeixement de la realitat provoca distorsions en les llenglies de la docencia i queixes a
la bustia d’usos i drets linguistics.

Objectius que es volen assolir:

o Que el 100% d’estudiants de mobilitat participin en alguna de les activitats d’acollida lingistica i
cultural que ofereix la UPC.

e Que el 100% dels centres ofereixin el curs d’Al de catala inicial, de I’SLT.

e Que el 100% dels centres participin al programa SALSA’M, de mentories lingliistiques i culturals,
que coordina I'SLT.

® Augmentar el nombre d’estudiants locals que participin al programa SALSA’M.

Accions proposades:

e Desenvolupar i aplicar les actuacions d’universalitzacié d’acollida lingtistica vinculades al Pla de
Llengilies UPC i incloses al Pla d’internacionalitzacié de la UPC.
e Valorar I'impacte economic i els recursos necessaris per al desplegament d’aquesta mesura.
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e Explorar les possibilitats d’incorporar la participacié de I'estudiantat de mobilitat en activitats
d’acollida lingliistica i cultural al learning agreement.

Prioritat: Mitja.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Linglistica, amb el suport tecnic de I'SLT
Termini: Any 2024

Estat actual: FINALITZADA.

e Disseny d’un curs Al de 25 hores impartit als centres a partir del curs 2023-2024.

e Ampliacié del Programa de mentories Sal’sam a més centres i extensio del Taller Welcome! a
més estudiants.

e Creacidé de nous recursos i actualitzacié de les pagines web d’acollida en el web de Serveis i
recursos lingtistics de la UPC.

OBSERVACIONS:
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3. Subinforme del Servei de Gestié Acadeémica (SGA)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié: PT 05 Suport a I'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Cap del Servei de Gestié Académica

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei de Gestié Academica

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X

contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu S’han rebut queixes en relacié a I'emissié del SET. Des del mes d’abril es compta amb dues

valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de persones de reforg i durant aquest temps s’han emés més de 8000 SETs. Es preveu finalitzar

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear amb els SETs pendents durant 2024 i 2025.

proposta de millora. INO7.PTO5: El nombre de consultes dels estudiants a través del Demana SGA no ha arribat al
valor d’acceptacio pero la tendéncia dels tres darrers anys és d’aproximacié a aquest valor.

" Estem satisfets amb el resultat perque ja s’apropa molt a aquest valor objectiu.

IN09.PTO5 Beques i ajuts del Pla d’Equitat concedits a I'estudiantat: El curs 22-23 es va obrir
una excepcionalitat en la resolucid de les beques UPCHelps que consistia en cobrir I'increment
del preu de la matricula als extracomunitaris que ja havien iniciat el master en cursos
anteriors a l'increment del preu. Va ser una mesura excepcional que es va aplicar Unicament
el curs 22-23 i d'aqui I'increment de concessions (139). El curs 23-24 s’ha superat el valor
d’acceptacid i s’"han concedit 61.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del Les queixes rebudes han estat relacionades amb I'emissié dels SETs (explicat a dalt). Totes les

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han queixes han estat ateses individualment i s'ha ofert a les persones afectades una solucié

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si X alternativa de document aixi com la certificacié davant la institucié que requeria el SET al

es fa, indica quines. titulat/ada de la informacié que apareix al SET.

Propostes de millora/modificacié (PM)
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Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.

4. Subinforme del Gabinet d’Innovacié i Comunitat (GIC)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 05 Suport a I'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat (Didac Ferrer Balas)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat (Didac Ferrer Balas)

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha recollit que s’ha posat en marxa el projecte pilot d’acollida de I'estudiantat de diversitat,
contemplades a la descripcié del procés? X per millorar I'atencié a les seves necessitats personals. Un equip professional de psicolegs

deriva les demandes de I'estudiantat per facilitar la seva integracid a la universitat.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

i ) X S’han modificat enllacos.
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Propostes de millora previes
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PM.PT05.2023.01
(GIC)

El Gabinet d’Innovacié i Comunitat es troba en un procés de
transicid per integrar totes les queixes i suggeriments dels
seus serveis en una bustia Unica.

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: Millora per a I'eficiencia de la gestié de les queixes i suggeriments que es reben a les busties
actuals (info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacid per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu,
d’UPC Alumni, oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Integrar totes les queixes i suggeriments dels seus serveis en una bustia
Unica.
Accions proposades: Crear una bustia Unica. Aquesta bustia incloura les comunicacions que fins ara es

reben a les adreces de correu info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacio per al Desenvolupament,
info.alumni@upc.edu, d’UPC Alumni, oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu

Prioritat:

Responsable: Cap del Gabinet d’Innovacid i Comunitat
Termini: curs 2023-2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs.

Estat actual: EN CURS. Es va proposar fer un canal Unic de queixes pel GIC, pero des de Geréncia es va
demanar d’aturar el procés donat que s’estava plantejant I’elaboracié d’un canal integrat per tots els
Serveis. Restem a I'espera de noves indicacions. En tot cas, s’ha creat una bustia general del GIC
info.gic@upc.edu donat que hi havia aspectes que podien quedar desatesos amb les busties existents.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 64 de 213



mailto:info.ccd@upc.edu
mailto:info.alumni@upc.edu
mailto:oficina.inclusio@upc.edu
mailto:oficina.igualtat@upc.edu
mailto:info.ccd@upc.edu
mailto:info.alumni@upc.edu
mailto:oficina.inclusio@upc.edu
mailto:oficina.igualtat@upc.edu
mailto:info.gic@upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

5. Subinforme del Servei d’Esports (SEsp)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 05 Suport a I'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Cap del Servei d’Esports

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei d’Esports

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X

contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu IN15.PTO5 Percentatge d’ajuts i premis concedits a associacions: Durant el darrer curs

valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de continua sent un valor alt el percentatge d'ajuts atorgats a associacions UPC. Amb la

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear modificacié de la normativa d'ajuts caldra valorar si I'indicador pel curs vinent continua sent

proposta de millora. X | adequat o caldra modificar-lo.
IN28.PTO5 Nombre d’estudiantat inscrit al Programa Tutoresport-UPC (SERVEI D'ESPORTS): El
nombre d'estudiants inscrits al programa Tutoresport supera amb escreix el valor meta en els
dos darrers cursos acadéemics.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del S’ha rebut 1 suggeriment d'incorporar un nou Campionat de Catalunya universitari.

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X Actualment la proposta no és viable per motius técnics i de participacid. Es possible que s'hagi

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si rebut algun suggeriment de manera personal, perd que no esta registrat. Si que rebem a la

es fa, indica quines. bustia general del Servei consultes generals sobre horaris, instal-lacions, credits...

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.
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6. Subinforme del Servei de Comunicacio (SC)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 05 Suport a I'estudiantat

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap del Servei de Comunicacio

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Servei de Comunicacié

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.
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5.16 Informe d’avaluacié PT 06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 06 Orientacid académica i professional a I'estudiantat

Data de la revisio: Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap de la Unitat UPC Alumni (Marice Tapies Puig)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap de la Unitat UPC Alumni (Marice Tapies Puig),

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerector/a competent en matéria de Docéncia i Estudiantat

Versid i data de la darrera revisio: V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés.

contemplades a la descripcié del procés? No obstant, s’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i

mode de funcionament.

S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’SDO per millorar la descripcié de
I’actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han afegit enllagos.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

i ) X S’han modificat els enllagos
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es revisara amb la direccié del programa d’orientacié professional, concretament el de
X carreres professionals, la prioritat i els recursos per obtenir major nombre d’estudiantat amb
la col-laboracié de més centres docents.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Propostes de millora prévies
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PM.PT06.2023.01

Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent
servir el Demana UPC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT06 (Indicadors INO6.PTO6 i INO7.PT06)
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments de la comunitat
UPC.

Objectius que es volen assolir: Millorar I'atencié als membres de la comunitat UPC, inclosos els Alumni.
Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap de la unitat Alumni

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: EN CURS. Es va proposar fer un canal Unic de queixes pel GIC, pero des de Geréncia es va
demanar d’aturar el procés donat que s’estava plantejant I’elaboracié d’un canal integrat per tots els
Serveis. Restem a I'espera de noves indicacions.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC

Pagina 68 de 213




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

5.17 Informe d’avaluacié PT 07 Promocio dels estudis i captacié de |'estudiantat

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 07 Promocid dels estudis i atraccié de I'estudiantat

Data de la revisio:

Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Cap del Servei de Comunicacid

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Servei de Comunicacid
Cap del Gabinet de Relacions Internacionals

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria de Docéncia i Estudiantat

Versio i data de la darrera revisio:

V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha canviat el nom del procés per adequar-lo a la terminologia empleada en el Pla de
contemplades a la descripcio del procés? Comunicacid, on es parla d’atraccié de 'estudiantat en comptes de captacid.
Hem incorporat el Pla de Comunicacio de la UPC com a normativa interna que aplica. El Pla no
X esta public perqué es considera estratégia pero es va presentar al Consell de Govern de juliol
de 2023.
S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
descripcio de I'actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al No, pero qiiestionem com s’obtenen tres indicadors a nivell de percentatge de satisfaccié
procés? Quines? vinculat a una enquesta que no contempla aquesta valoracié (IN13.PTO7 Percentatge
d'estudiantat de grau de nou ingrés que va participar en activitats d'informacio i/o orientacié
als estudis; IN14.PTO7 Satisfaccié de I'estudiantat de grau de nou ingrés amb les activitats
d'informacid i/o orientacio dels estudis; IN15.PTO7 Percentatge d'estudiantat de grau de nou
X ingrés que va decidir matricular-se després d'assistir a una activitat d'informacié i/o

orientacio).

Es fa proposta de millora PM.PT08.2024.01 per fer un analisi dels indicadors, en col-laboracié
amb altres serveis en cas necessari.

INO8.PTO7 Persones que han participat en accions directes de promocié dels estudis de grau
universitari: Els cursos 18-19 i 19-20 esta malament perque s'han sumat les persones
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participants en les activitats de promocié amb les de foment de vocacions STEAM. El curs 18-
19 ha de dir: 35.963 (posava 58.452), mentre que en el 19-20 ha de dir 20.196 (posava
47.249). Els valors d’acceptacid i meta es van fixar d’acord a aquesta mesura erronia i per tant
s’actualitzen per adequar-los a la mesura correcta (de 45.000-55.000 a 20.000-30.000).
IN09.PTO7 Total d'estudiantat preuniversitari que ha participat en accions de foment de
vocacions STEAM: S’actualitza el valor del curs 19-20 el nombre de participants en accions de
foment de vocacions, que va ser de 27.053 (constava 25.160).

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

X
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del pr

océs, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

PM.PT07.2024.01

Analisi i redefinicié d’indicadors - Breu descripcio de la
proposta

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT07
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: S’ha detectat que alguns indicadors (en particular IN13.PTO7, IN14.PTO7 i IN15.PTO7) no
donen una informacié acurada perqueé siguin Gtils per a la millora del procés.

Objectius que es volen assolir: Millorar els indicadors del procés.

Accions proposades: Revisar i analitzar els indicadors actuals per redefinir-los, si és necessari se
sol-licitara suport al servei d’enquestes del GPAQ, o seleccionar altres més adequats per mesurar el
resultat de les actuacions de promocio d’estudis i atraccié d’estudiants.

Prioritat: Mitja

Responsable: Cap del Servei de Comunicacié
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Termini: curs 24-25

Estat actual: _

OBSERVACIONS:
Tenim dubtes de com s’assoleixen tres indicadors: IN13.PTO7, IN14.PTO7 i IN15.PTO7 perque I'enquesta d’estudiantat de nou ingrés de grau no recull el grau de satisfaccié
del nou estudiantat sobre el que tracten aquests indicadors. A més es fa interpretacié erronia de dades que no apliquen als indicadors valorats.
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5.18 Informe d’avaluacié PT 08 Informacid publica i rendicié de comptes

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 08 Informacié publica i rendicié de comptes

Data de la revisio:

20/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Secretaria general

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Secretaria general

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Secretaria general

Versié i data de la darrera revisio:

V3, Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat. Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats Tot i que els canvis no impliquen canvi en les activitats del procés, s’han fet algunes

contemplades a la descripcié del procés? modificacions.
- S’han actualitzat els enllagos relatius a Memories UPC i Informes de gestid, que adrecaven a
documents concrets d'anys passats, perquée adrecin a la pagina general on es poden veure els

X documents de tots els anys. Aixi no s'han d'actualitzar cada any.

- S’han afegit alguns enllagos (UPC Transparent, Docéncia i recerca, Dades estadistiques,
Participacié i bon govern).
- S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament. S’ha modificat la descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la
descripcid de I'actuacié de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisid.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

va'lor mlr?lm d’acceptac!q? Sies alx,l' |nd|c'a la proposta de X INO2.PTO8 Grau de transparencia: el resultat assolit és 55 sobre 56 (98%).

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han X
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sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

OBSERVACIONS: No s’han definit noves propostes de millora.

Propostes de millora prévies

PM.PT08.2023.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08

Implica la modificacié del procés?: No

Fer explotable la documentacié publicada Diagnostic: Queixes: Problemes d’explotacié de document del web de transparéncia e versions CSV.
Objectius que es volen assolir: Satisfaccio de I'usuari

Accions proposades: Dos cops es revisa i actualitza els arxius vinculats als temes del web. Informar a la
unitat que ens facilita la informacié de com ha de ser el document.

Prioritat: Alta

Responsable: Responsable de Transparéncia
Termini: Curs 2022-2023 -> Any 2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: EN CURS. La informacié nova d’aquest any s’ha demanat com a criteri en format Excel i PDF.
Manca informacié explotable de documentacié més antiga que no ha estat actualitzada. S’actualitza el
termini d’execucioé de la millora a I'any 2025.

PM.PT08.2023.02 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08
Implica la modificacié del procés?: No
Incloure a I’espai on correspongui com informacié oberta Diagnostic: Peticions reiterades i que demanen varies persones al llarg I'any, incloure a I'espai on

les peticions reiterades que facin més d’un cert niumero de correspongui com informacio oberta

persones. Objectius que es volen assolir: Agilitzar la gestio de la unitat de transparéencia
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Accions proposades: Analisi de la responsable de Transparéncia de la UPC de les peticions que entren i
que superin un nimero d’entrades reiterades, publicar a I’espai web on correspongui en informacié
oberta.

Prioritat: Mitja
Responsable: Responsable de Transparencia

Termini: curs 2022-2023 (és un termini continuo, ja qué aniran apareixent peticions noves que
detectarem en les sol-licituds)

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: FINALITZADA. S’ha incorporat aquest tramit en el procés de revisié de la informacié que
s’actualitza en el web UPCTransparent i per la diversificacid de temes, quan es produeix aquesta situacio
es col-loca on pertoqui, a la propia web o la web de la unitat que s’ha produit aquesta situacio.
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5.19 Informe d’avaluacié PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 09 Assignacio i Encarrec docent de grau i master

Data de la revisio:

Setembre 2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Técnic GPAQ (Encarrec)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap GPAQ

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vra. Qualitat

Versio i data de |la darrera revisio:

V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’ha modificat la redaccié de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’"ha modificat la
descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I’actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’hanl |ncorPorat/eI|m|nat indicadors o evidéncies noves al X S’ha afegit un indicador de nombre de versions que envien els centres (INO3.PT09).

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de X

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si

es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del

procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Propostes de millora prévies

PM.PT09.2023.01

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11i PT12
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Ampliar detall de les dades actuals.

(Peticié centre SAT 205.M.718.2022)

Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: S’ha demanat ampliar la informacio que es fa servir pel calcul d’"HIDA.
Objectius que es volen assolir: Millorar el calcul actual de les dades.

Accions proposades: Avaluar si és possible el calcul d’"HIDA ampliant el detall de les dades actuals. Estudi
amb AQU i UNEIX.

Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2023-2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: CANCEL-LADA. L’AQU ha iniciat un procés pels calculs HIDA i percentatge doctors a través
d’UNEIX.

OBSERVACIONS: No es plantegen noves propostes de millora.
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5.20 Informe d’avaluacio PT 10 Recursos materials i serveis

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 10 Recursos materials i serveis

Data de la revisio:

Setembre de 2024

Responsables de la revisié (carrecs dels responsables gestors):

Cap del Servei d’Economia

Cap del Servei de Contractaciéo Admva i Compres
Director/a de I’Area TIC

Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
Director/a de I’Area d’Infraestructures

Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Gerent

Versio i data de |la darrera revisio:

V3 Aprovada per Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si

No

Comentari (explicar breument incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’ha modificat el redactat en algunes activitats del procés.

S’ha modificat la redaccié de I'apartat d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de
funcionament.

S’ha modificat la descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcié de
I’actuacio de cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

- Prioritat:
- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xxxx / any Xxxx

PM.PTXX.YYYY.ZZ - Breu descripcio de la proposta

- Altres processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacié del procés?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:
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- Estat: (No iniciat/En curs/Finalitzat) — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

OBSERVACIONS: A continuacié es recullen els subinformes de cadascun dels responsables gestors del procés, sobre la part que els afecta.

1. Subinforme del Servei d’Economia (SE)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Cap del Servei d’Economia (Elena Fernandez Esteban)

Versié i data de la darrera revisio: V3 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats Les activitats no han canviat, només s’han introduit canvis en la descripcié del procés, en
contemplades a la descripcié del procés? relacio al pressupost.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.
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2. Servei de Contractacio Admva i Compres (SCAIC)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap del Servei de Contractacié Administrativa i Compres (Joan Morera Valls)

contemplades a la descripcié del procés?

Versid i data de la darrera revisio: V319/12/2023
Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats « S’ha completat la descripcid.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.
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3. Area TIC (ATIC)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Directora TIC (Merce Oller)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Directora TIC (Merce Oller)

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats S’ha incorporat un nou redactat de I'apartat “Recursos tecnologics i d’informacié de suport a
contemplades a la descripcié del procés? la docéncia” per fer-ho més entenedor.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

OBSERVACIONS: No es fan noves propostes de millora.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 80 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

4. Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Directora de I’Area de Cultura i Comunitat (Carme Fenoll)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Directora de I’Area de Cultura i Comunitat (Carme Fenoll)

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el numero de proposta.

OBSERVACIONS:
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5. Area d’Infraestructures (Al)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

OBSERVACIONS:
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6. Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat (GPAQ)

Informe d’avaluacioé del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 10 Recursos materials i serveis

Responsable de I'elaboracioé de I'informe d’avaluacid (carrec del técnic/a): | Cap del GPAQ

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del GPAQ

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nUumero de proposta.

OBSERVACIONS:
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5.21 Informe d’avaluacié PT 11 Recollida satisfaccié dels grups d’interes

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 11 Recollida Satisfaccié Grups d’Interes

Data de la revisié: 13/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a): | Técnic del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vicerectora de Qualitat i Politica Lingtistica

Versié i data de la darrera revisio: V4 Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ marc de la UPC i
validada pel Comité de Qualitat (Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023)

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’ha modificat la redaccié de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’ha modificat la

descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I’actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

. . X No s’ha incorporat cap indicador o evidencia
procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

S’ha fet una analisi dels valors obtinguts en cada curs académic i una valoracio global de la
seva evolucio, tenint en compte el valor minim d’acceptacié i el valor meta. Els indicadors es
consideren adequats i, en general, els resultats obtinguts son positius i demostren la seva
eficacia. A comentar:

X - INO1.PT11.01 Taxa de participacio de les enquestes a I'estudiantat sobre I'actuacio docent i
les assignatures: El valor obtingut de les enquestes d’assignatures i actuacié docent esta
per sota del valor d’acceptacid, i per tal d’arribar a aquest objectiu es realitzara una nova
campanya promocional per incrementar la participacié dels i de les estudiants
(PM.PT11.2023.01), i que encara no s’ha iniciat.

- INO5.PT11 Temps mitja de resolucio d’incidéncies respecte de les enquestes sobre les
assignatures i I'actuacid docent: No es creara proposta de millora, perque el motiu de no
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arribar al valor acceptacio va ser degut al fet que hi havia una situacié temporal de deficit
de recursos, que actualment esta resolta, i s’"ha normalitzat la situacio.

- No obstant, s’analitzara la definicié d’aquest indicador perqueé sigui més atil per mesurar
I'eficacia del procés (PM.PT11.2024.04).

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Els centres ens envien les seglients propostes a través del correu electronic
info.enquestes@upc.edu i I'aplicatiu SAT:

e Canviar la periodicitat de les enquestes de satisfaccid al PDI, PTGAS i estudiantat
e Millorar la participacid en les enquestes a |'estudiantat de doctorat
(Peticié de centre: PM.164.M.28.2024)

Facilitar indicadors de mobilitat sol-licitats pels centres

® (Peticio de centre: PM.300.2.6.2023.01)
S’ha valorat positivament atendre aquestes propostes i hem creat les corresponents
propostes de millora del nostre procés (PM.PT11.2024.02 | PM.PT11.2024.03,
respectivament) per implementar els canvis necessaris.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de |la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT11.2024.01

Canviar la periodicitat de les enquetes de satisfaccié al PDI,
PTGAS i estudiantat

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents sol-liciten canvis en la periodicitat de les enquestes de satisfaccio al PDI,
PTGAS i estudiantat que la UPC per poder fer una millor analisi i tracabilitat dels indicadors.

Objectius que es volen assolir: Proporcionar i ajustar els canvis en les enquestes que sol-liciten els
centres.

Accions proposades: Es fara una reunié amb els centres i la resta dels grups d’interés per concretar amb
els centres les seves necessitats i fer canvis en la periodicitat i/o disseny de les enquestes.

Prioritat: Alta
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Responsable: GPAQ
Termini: Curs 2024-2025
Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.02

Millorar la participacio en les enquestes a I'estudiantat de
doctorat
(Petici6 de centre: PM.164.M.28.2024)

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: L'objectiu d’aquesta proposta de millora és fomentar una resposta activa i significativa a les
enquestes, contribuint a la millora continua de la qualitat dels resultats obtinguts.

Objectius que es volen assolir: Aconseguir incrementar la taxa de participacio en I’enquesta a
I'estudiantat de Doctorat.

Accions proposades: Es fara una reunié amb I’escola de Doctorat ii amb el Servei de Comunicacid per
concretar noves accions de difusié més actuals (xarxes socials escola, UPC, butlleti...).

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Curs 2024-2025
Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.03
Facilitar indicadors de mobilitat sol-licitats pels centres
(Peticio de centre: PM.300.2.6.2023.01)

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres sol-liciten nous indicadors que afecten I'enquesta a I'estudiantat i poder fer la
consulta mitjangant el Business Intelligence.

satisfaccio dels estudiants outgoing amb la gestié de la seva mobilitat i
satisfaccio global dels estudiants outgoing amb la gestid de la seva mobilitat
satisfaccio dels estudiants incoming amb la gestid de la seva mobilitat
satisfaccio global dels estudiants incoming amb la gestié de la seva mobilitat

Objectius que es volen assolir: Facilitar els indicadors que sol-liciten els centres.
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Accions proposades: Concretar amb I'organisme extern, que gestiona I'enquesta mobilitat Erasmus quan
finalitza la implementacié de la nova aplicacid informatica, perqué ens facilitin les dades. A més, fer una
reunié amb relacions internacionals i els centres per definir quins items no incorpora I'’enquesta mobilitat
Erasmus, per tal d’analitzar com es pot suplir.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: curs 24-25

Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.04

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Creiem que la informacio que ens dona l'indicador INO5.PT11 (Temps mitja de resolucio
d’incidéncies respecte de les enquestes sobre les assignatures i I'actuacidé docent) no és molt util per
mesurar I’eficacia del procés.

Objectius que es volen assolir: Tenir indicadors que permetin mesurar I'eficacia del procés i comprovar el
seu bon funcionament i, en cas que mostrin deficiéncies poder proposar millores.

Accions proposades: Analitzar nous indicadors més Utils per mesurar I'eficacia del procés, per exemple,
mesurar el % d’incidéncies que es resolen en un temps inferior a 5 dies habils respecte de les enquestes
sobre les assignatures i I'actuacié docent.

Prioritat: Mitja
Responsable: GPAQ
Termini: curs 24-25

Estat actual: NO INICIADA.

Propostes de millora previes

PM.PT11.2023.01

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
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Realitzar una nova campanya promocional de les enquestes
que inclouria nova imatge, nou missatge i utilitzar nous
canals de difusio (xarxes socials, app estudiantat...)

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Valor de participacio de les enquestes d’assignatures i actuacié docent per sota del valor
d’acceptacio

Objectius que es volen assolir: Incrementar la participacié de I'estudiantat fins arribar al valor
d’acceptacié en les enquestes d’assignatures i actuacié docent durant dos cursos académics.

Accions proposades: Fer una nova campanya promocional
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: NO INICIADA. Pendent fer la planificacié amb el Vicerectorat de Qualitat i Politica
Linglistica.

PM.PT11.2023.02

Implementar una nova eina basada Power Bl per consultar
els resultats de les enquestes oficials de la UPC (excepte les
enquestes de les assignatures i actuacié docent, i enquesta
treball de fi d’estudis)

(Peticié de centre: SAT 205.M.746.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT03
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la informacid estatica i amb una agrupacié que no els hi
facilita la gestid.

Objectius que es volen assolir: Implantar la nova aplicacié Bl amb diferents dashboard per a cada
enquesta.

Accions proposades: Dissenyar I'aplicacié Bl, transformar dades de I'aplicacié anterior i migrar les dades
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): En curs

Estat actual: EN CURS.
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1. Disseny funcional definit
2. Implementacié en proves
3. Pendent publicacié definitiva

PM.PT11.2023.03

Aconseguir dades de satisfaccié dels estudiants de master
amb la mobilitat

(Peticié de centre: SAT 205.M.747.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb la mobilitat dels titulats que han
finalitzat els estudis de master. Com que és una enquesta que elabora AQU, s’ha de tractar el tema
conjuntament.

Objectius que es volen assolir: Assolir la coordinacié i col-laboracié entre la Universitat i AQU.

Accions proposades: Es fara una reunié amb el Comite tecnic d’Enquestes AQU per valorar si es pot
incorporar aquesta pregunta a I'enquesta de titulats de master que s’esta portant a terme.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada

Estat actual: CANCEL-LADA. AQU ens informa que no és possible extreure la informacio.

PM.PT11.2023.04

Aconseguir valoracioé de la satisfaccié del PDI i del PAS amb
els serveis.

(Peticié de centre: SAT 205.M.745.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb els serveis del PTGAS i PDI.
Objectius que es volen assolir: Proporcionar I'indicador dels serveis que sol-liciten els centres.

Accions proposades: Concretar els serveis que volen valorar els centres i es valorara la viabilitat per
incorporar les preguntes sobre la satisfaccio del PDI i PAS amb els serveis de la universitat.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2024-2025
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: CANCEL:LADA. La recomanacio de la guia d’AQU no ho ha considerat oportu.

OBSERVACIONS:
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5.22 Informe d’avaluacio PT 12 Recollida de la informacio

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PT 12 Recollida de la informacié

Data de la revisio:

12/09/2024

Responsable de I'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Tecnic GPAQ (indicadors i estadistiques)

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor):

Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés):

Vicerector/a competent en matéria de qualitat

Versio i data de la darrera revisio:

V5 Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora de I’'SGIQ marc de la UPCi
validada pel Comité de Qualitat i Aprovada pel Consell de Govern el 19/12/2023

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’ha modificat la redaccié de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’ha modificat la
descripcid de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I'actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X

procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

valor minim d’acceptacié? Si és aixi, indica la proposta de X

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del S’han rebut 1 queixa, 3 suggeriments i 1 felicitacid.

procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines han Suggeriments:

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si X 1. Introduir els grups de les assignatures en el calcul de la taxa de rendiment, d’éexit i

es fa, indica quines.

presentat per assignatura, en el Bl de rendiment academic de grau i master. Peticid
feta pel Gabinet tecnic de 'ETSAV. S'avalua la proposta i s'implementa en el Bl de
rendiment academic, afegint aquest nou camp. Resultat satisfactori.
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2. Incloure en el Bl el nom de la titulacié dins del calcul dels estudiants incoming i
outgoing de mobilitat, per saber a quina titulacié estan. Peticid del gabinet técnic de
I’'ETSAB. S'avalua la proposta i s’'introdueix un camp amb el nom de la titulacié, en el Bl
d’Internacionalitzacié. Resultat satisfactori.

3. Incorporacio dels estudiants en el programa d’inclusié en el Bl. Peticio del cap d’estudis
de 'EEABB. S’avalua la proposta i es determina que s’ha de fer una proposta de millora
PM.PT12.2024.01: Incorporar el nombre d’estudiants inscrits en el programa
d’inclusid. Peticié centre: SAT 390.M.81.2024

Queixa:

1. Diferéncies en el total de matricula d’'un doctorat entre les dades oficials i les dades
del coordinador del doctorat. La diferéncia ve donada pel moment de carrega de les
dades oficials, en relacié a la matricula de doctorat. No es fa proposta de millora
perque depén del moment de carrega de les dades oficials UNEIX. Solucié: tornar a fer
una carrega de dades oficials de matricula que reculli la nova matricula.

Felicitacions: 1 felicitacié del gabinet tecnic de 'ETSAB per la feina dels estudiants incoming i

outgoing.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és |'any de la proposta i ZZ és el nUmero de proposta.

Noves propostes de millora

PM.PT12.2024.01

Incorporar al Bl el nombre d’estudiants inscrits en el
programa d’inclusié amb un filtre que permeti seleccionar
I'estudiantat que forma part d’aquest programa.

Peticio centre: SAT 390.M.81.2024

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: No esta disponible aquesta informacid en els diferents Bl, i per a alguns centres i serveis és
necessaria i d’utilitat.

Objectius que es volen assolir: Informar als usuaris sobre els estudiants inscrits en el programa d’inclusié.
S’ha creat un filtre que permet seleccionar I'estudiantat que pertany al programa d’inclusié. Ho ha
sol-licitat el cap d’estudis de 'EEABB.

Accions proposades: Incloure els estudiants inscrits en el programa d’inclusié.

Prioritat: Mitja
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Responsable: GPAQ
Termini: curs 2023-2024

Estat: FINALITZADA. Resultat altament satisfactori. S’ha creat un nou camp que identifica als estudiants
inscrits en el programa d’inclusié i s’ha creat un filtre en el Bl d’Indicadors de grau i master.

PM.PT12.2024.02

Crear filtres en el Bl per calcular els indicadors dels itineraris
dels estudis PARS de forma separada, dels indicadors de
'estudiantat de la titulacié de grau o de master.

Peticié: Equip de direccié de 'ETSETB

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 12
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: No esta disponible aquesta informacio en els diferents BI.

Objectius que es volen assolir: Informar als usuaris sobre els indicadors dels estudiants que fan
referencia als itineraris PARS de les titulacions de grau i master. S’ha creat un filtre, en el Bl d’indicadors
de grau i master, que permet calcular els indicadors de I'estudiantat PARS de forma separada, dels
indicadors de I'estudiantat d’una titulacié de grau o master.

Accions proposades: Crear filtres en les diferents informes del Bl, per a calcular els indicadors dels estudis
amb itinerari PARS.

Prioritat: Mitja
Responsable: GPAQ
Termini: curs 2023-2024

Estat: FINALITZADA. Resultat altament satisfactori. S’ha creat un nou camp que identifica quins
estudiants han iniciat els seus estudis en un itinerari PARS i s’ha creat un filtre en el Bl d’Indicadors de

grau i master.

Propostes de millora prévies

PM.PT12.2021.01

Comptador visites Bl

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Seguiment i acreditacio de les titulacions de grau i master de génere, d’Escola de Doctorat, de
programes de doctorat i d’abandonament de 1r curs.
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Objectius que es volen assolir: Comptabilitzar les visites en els Power Bl anomenats anteriorment per
saber-ne el seu Uus.

Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementin un aplicatiu que
permeti comptabilitzar les visites a aquestes pagines. S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al
llibre de dades i s’han incrustat els Power Bl perqué els usuaris puguin descarregar les dades. Resta
pendent la comptabilitzacié de les visites en els BI.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2023-2024. S’actualitza el termini al curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs (50%) Esta en curs, pendent del servei ATIC.
Actualment, no hi ha un comptador de visites en els quadres de comandament del GPAQ del Power BI.

Estat actual: FINALITZADA. S’ha creat un comptador de visites en el google analytics
https://analytics.google.com/analytics/web/#/p270754211/reports/intelligenthome, que permet
comptar les visites, tant al portal d’indicadors, aixi com als diferents Bl implementats en aquest Portal.

PM.PT12.2023.02

Realitzacié d’una enquesta de satisfaccié de les eines Bl per
tal de mesurar-la

Processos implicats: PT 12 i PT 11
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Es fa necessari crear una enquesta que mesuri la satisfaccid dels usuaris amb les eines Bl i el
seu us.

Objectius que es volen assolir: Identificar la utilitat de les eines Bl pels usuaris i ajustar-les a les seves
necessitats.

Accions proposades: Treballar amb I'equip d’enquestes del GPAQ perque preparin una enquesta de
satisfaccio dels usuaris en relacié al Bl UPC.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: 2024-2025
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: NO INICIADA. No s’ha iniciat perque encara s’estan implementant els Bl d’enquestes.

PM.PT12.2023.03

Facilitar als centres la descarrega de les dades
emmagatzemades al Power BI.

Peticid centre: SAT 205.M.744.2023

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres necessiten explotar les dades emmagatzemades al Bl amb altres sistemes (taules
dinamiques d’Excel...).

Objectius que es volen assolir: Facilitar als centres la descarrega de dades des de els BI.
Accions proposades: Crear una taula on els centre puguin descarregar les dades oficials dels BI.
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: Curs 23-24

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: FINALITZADA. S’ha implementat un sistema de descarrega de les dades de cada centre, en
tots els B, i s’ha creat una taula resum amb la informacié dels indicadors més importants en el Bl
seguiment i acreditacio de les titulacions de grau i master, aixi com en el Bl de I’escola de doctorat. El
resultat és altament satisfactori.

PM.PT12.2023.04

Integrar el quadre de comandament del seu SGIQ dins d’un
sistema tipus Power BI.

Peticio centre: SAT 205.M.748.2023

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres necessiten la construccié d’'un Quadre de Comandament dels indicadors dels seus
SGIQ amb eines tipus Power BI.

Objectius que es volen assolir: Implementar les dades oficials en I’SGIQ del centre.

Accions proposades: Reunir-nos amb el centre per concretar les necessitats i fer un estudi de la viabilitat
d’aquesta peticio.

Prioritat: Mitja
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Responsable: GPAQ
Termini: Curs 24-25
Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: NO INICIADA. S’esta implementant una eina que recull les dades oficials de cada centre.
Aquesta eina es podria aprofitar per introduir les dades oficials en I’'SGIQ dels centres.

PM.PT12.2023.05

Filtrar les URL del Power BI, de forma que es pugui accedir
directament a una pagina concreta i amb un filtre especific
(ex. per centre, per titulacio...), en lloc d’accedir només a la
pagina principal del Bl

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Ara només es pot accedir a la pagina principal dels Bl, on esta I'index de fulls d’indicadors.
S’ha detectat la necessitat de filtrar els Bl per una pagina i filtre concrets.

Objectius que es volen assolir: Facilitar I'accés a la informacié dels Bl per part dels usuaris.

Accions proposades: Crear una serie d’URLs que, a partir dels parametres, permetin filtrar la informacié
que busquem d’un centre i d’una titulacio.

Prioritat: Mitja
Responsable: GPAQ
Termini: Curs 2023-2024
Estat: No iniciada

Estat actual: FINALITZADA. S’ha implementat un quadre de comandament amb les diferents URLs
filtrades, de forma que cada URL permet anar a un Bl amb uns filtres concrets, de centre, de tipus
d’estudis o de titulacié. S’"ha implementat per als centres, graus, masters i doctorats. Resultat altament
satisfactori.

OBSERVACIONS:
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5.23 Informe d’avaluacio PT 13 Estructura de la recerca i transferencia dels resultats de recerca

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PT 13 Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de recerca

Data de la revisid: Setembre 2024

Responsable de 'elaboracié de I'informe d’avaluacié (carrec del tecnic/a): | Director/a de I'Area de Recerca i Transferéncia

Responsable de la revisio (carrec del responsable gestor): Director/a de I'Area de Recerca i Transferéncia

Vistiplau de la revisio (carrec del propietari del procés): Vr. responsable en matéria de recerca

Versié i data de la darrera revisio: VO, aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats No hi ha hagut canvis en les activitats del procés. Pero s’ha modificat la redaccié de I'apartat

contemplades a la descripcié del procés? X d’indicadors per clarificar responsabilitats i mode de funcionament. S’"ha modificat la
descripcié de responsabilitats del GPAQ i I’'SDO per millorar la descripcid de I’actuacié de
cadascun d’aquests dos serveis en el procés de revisio.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X S'han de revisar els indicadors (PM.PT13.2024.01). A I'espera dels suggeriments que faci el

procés? Quines? CAE de Il'acreditacid institucional de I'Escola de Doctorat.

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu

valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de X

millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si

es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

PM.PT13.2024.01 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT13

Implica la modificacié del procés?: NO

Diagnostic: El procés PT13 es va crear per donar resposta a la Dim.7 guia d'AQU que desenvolupa els
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Revisié dels indicadors del procés

estandards i els criteris de certificacid de la implantacid dels sistemes de garantia interna de la qualitat en
centres d’educacio superior. Actualment s’esta duent a terme el procés de certificacio del sistema de
garantia interna de la qualitat de I'Escola de Doctorat i que esta afectada directament per la modificacid
dels criteris d’AQU. Dintre d’aquest procés de certificacio, el CAE anomenat per AQU va realitzar la visita
presencial d’avaluacio al setembre i va realitzar alguns suggeriments que afectaven al PT13 i els seus
indicadors.

Objectius que es volen assolir: Millorar els indicadors que mesuren I’eficacia i resultats del procés.

Accions proposades: Actualitzar el procés i els seus indicadors per millorar la seva utilitat i atendre les
recomanacions del CAE del procés de certificacio de I'Escola de Doctorat, una vegada estigui disponible el
seu informe.

Prioritat: Mitja
Responsable: Director/a de I'Area de Recerca i Transferéncia
Termini: Curs 24-25

Estat actual: NO INICIADA. Estem a I'espera de rebre I'informe del CAE i/o d’AQU per revisar les seves
recomanacions relatives al PT 13 i els seus indicadors.

Retorn de les Propostes del Comité de Qualitat a la reunié

del

9/05/2024

Convocatories SGR-Cat 2021

Suggeriment CQ: Es podria posar "darrera convocatoria'
per no haver d’actualitzar cada cop?

Es va incorporar la proposta en la versio 0, aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024.
Es van fer els segiients canvis on diu 2021 per dir:

1. Grups de recerca UPC. La UPC reconeix els grups de recerca SGR consolidats (GRC) i grups de recerca
emergents (GRE) reconeguts per la Generalitat de Catalunya en les convocatories SGR-CAT, amb
afiliacié a la UPC o bé que son interinstitucionals UPC i una altra universitat o centre de recerca.

2. També es podran reconeixer com a subgrups de recerca, sense vinculacié directa amb un grup de
recerca SGR que hagin estat reconeguts per la UPC abans d’una nova convocatoria SGR-CAT.
3. Grup associat UPC. S6n grups de recerca SGR de I'dltima convocatoria SGR-CAT que no tenen

afiliaciéd amb la UPC, pero en els quals consta un nombre determinat de Personal Docent i
Investigador (PDI) de la UPC.

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 98 de 213



https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Indicador: INO1.PT13 Tesis llegides: Increment de tesis
llegides (%)

Suggeriment CQ: Per qué increment? Per poder extreure
directament del Bl es pot posar: “Tesis defensades:
Nombre total de tesis defensades”

Es va incorporar la proposta en la versié 0, aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024.

Es va creure pertinent incorporar aquest canvi, i es va posar el numero de tesis llegides en comptes del %
d’increment, ja que aquest % en dos cursos consecutius pot ser poc significatiu de cara a la presa de
decisions.

Indicador Tesis llegides: Nombre de tesis llegides (son les matriculades entre I’1/10/N i el 30/09/N+1).

RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Vicerector/a de la UPC responsable en matéria de recerca

e Identificar, definir i impulsar les accions necessaries per a
donar suport a I'estudiantat dels diferents programes
formatius oficials de la UPC.

Suggeriment CQ: Especificar que es parla de programes
formatius de doctorat.

Es va incorporar la proposta en la versié 0, aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024.
Canvis realitzats al text del procés:

e |dentificar, definir i impulsar les accions necessaries per a donar suport a I'estudiantat dels diferents
programes formatius oficials de doctorat de la UPC.

e Fer seguiment de la produccio cientifica i la transferéncia
de coneixement.

Suggeriment CQ: Publicacio dels resultats de la recerca
en obert DRAC, caldria establir criteris de que s'hi
publica?

Es va incorporar la proposta en la versio 0, aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024.

En aquest apartat s’inclouen responsabilitats generals, no el detall o els criteris del que es publica. Per
tant, es va considerar que no caldria incorporar aquesta proposta ni afegir més aclariments en aquest
apartat.

Indicador: IN03.PT13 Sol-licituds de Patents: Increment de
sol-licituds de patents (%)

Suggeriment CQ: Increment? SOn importants les
sol-licituds o les patents aconseguides? o totes dues
coses?

S’ha creat proposta de millora.
Veure detall a dalt: PM.PT13.2024.01 Revisio dels indicadors del procés

Informacié addicional - En el portal d’indicadors (format excel, no Bl) consten les sol-licituds de patents
(Patents nacionals i Patents internacionals + PCT), pero no les patents aconseguides.

Indicador: INO4.PT13 Publicacions: Increment de
publicacions (%)

S’ha creat proposta de millora.

Veure detall a dalt: PM.PT13.2024.01 Revisio dels indicadors del procés

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC

Pagina 99 de 213




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Suggeriment CQ: Publicacions en obert? DRAC? Informacié addicional - L'indicador publicat al BI, que és el informat en la versio inicial del PT, recull:
La UPC és la primera Universitat de I'Estat en publicacid
en obert.

Llibres; Capitols de llibres; Articles en revista grup notable (JCR); Articles en revista grup notable (UPC);
Articles en revista grup CTA; Articles en revista grup DIV; Articles en revista altament citats; Actes a
congressos notables (UPC); Actes a congressos internacionals i nacionals; Publicacions sobre I'obra d'un
professor/a; Informes; Edicié de llibres; Edicié de nimeros de monografics de revistes notables.

Increment? quin tipus de quines publicacions?
La UPC es va adherir a la Declaracio de Barcelona, hauria
de constar?

OBSERVACIONS:

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 100 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

6 Pla de millora de I’'SGIQ marc de la UPC. Propostes de millora

En aquest apartat es fa constar el “Pla de Millora de I'SGIQ” que recull dues tipologies de
propostes de millora. Una primera tipologia vinculada a la revisio global de I'SGIQ marc de la
UPC i una segona vinculada al funcionament de cada procés.

Les propostes de millora que afecten a tots els processos i que sén fruit de la revisid
global del funcionament de I'SGIQ marc de la UPC (veure apartat 4 d’aquest
document). Aquestes propostes de millora compten amb el vist i plau del Vicerector/a
competent en matéria de qualitat i del Comité de Qualitat.

Aquestes propostes estan identificades amb el codi “PM.SGIQ.YYYY.ZZ" per identificar
amb les sigles SGIQ que son propostes que afecten a tot I'SGIQ marc de la UPC, YYYY
és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Les propostes de millora informades favorablement pel Vicerector/a competent en
materia de qualitat i que els diferents responsables dels processos han fet constar als
informes d’avaluacié de funcionament dels processos (veure apartat 5 d’aquest
document). Aquestes propostes de millora compten amb el vist i plau del Vicerector/a
competent en matéria de qualitat i del Comité de Qualitat.

Aguestes propostes estan identificades amb el mateix codi amb el que apareixen en
els informes respectius, és a dir, PM.PTXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés, YYYY és
I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

En el Pla de Millora s’actualitza I'estat de les propostes de millora prévies a la revisié actual
que no estaven finalitzades, i s’inclouen les noves propostes de millora fruit de la revisid
realitzada.
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Taula del Pla de Millora de I’'SGIQ marc de la UPC - 2024

PM.SGIQ.2023.01

Assegurar la realitzacié d’informes
periodics de revisid dels processos i del
sistema (AM 1.7.1) i Unificacid i
simplificacié de totes les accions de
revisio dels processos (AM 1.7.2)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS (en particular AQU assenyala PT 05, PT 06, PT 07, PT 08, PT 10, PT 11, PT 12)
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: En tots els processos ja esta establert que anualment es realitza la seva revisio, i qui i com la realitza. EI PT 02
s’indica que el

vicerector/a de qualitat comunica I'inici i el calendari de la revisid. S’ha afegit al procés una nova evidéncia: procediment model
de revisio per

sistematitzar i unificar les revisions, i assegurar que es revisen tots els elements del sistema, i formalitzar sessions informatives
i de coordinacio de

la revisio.

Objectius que es volen assolir: Detectar revisions especifiques de programes/activitats que no estiguin recollides a la
descripcio del procés,

incorporar-les per sistematitzar-les i integrar els resultats en la revisio general del procés.

Accions proposades: Analitzar amb el suport de I’'SDO I’existencia d’aquestes revisions parcials i integrar-les al procés
transversal.

Prioritat: Mitja.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: NO INICIADA. L'SDO esta portant a terme una revisié global dels processos de I'organitzacié. Aturada la PM en
espera de la finalitzacié d’aquest procés.

PM.SGIQ.2023.02

Processos afectats/relacionats (si s’escau): TOTS

Implica la modificacié del procés?: No
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Establir indicadors per mesurar Diagnostic: No tots els processos tenen indicadors que mesurin |'eficacia del procés, i en molts casos només es recullen
I'eficacia dels processos (AM 1.7.3 indicadors de resultats.
AQU).

Objectius que es volen assolir: Disposar d’indicadors que mesurin I'eficacia de tots els processos de manera global, perqué la
revisié del sistema sigui adequada i tingui impacte en la millora de la gestié.

Accions proposades: Analitzar amb els responsables gestors la utilitat de crear indicadors que mesurin I’eficacia del procés, bé
a partir dels propis indicadors de resultats o altres nous.

Prioritat: Mltja.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs.

Estat actual: FINALITZADA. Els processos transversals tenen definits indicadors que mesuren |’eficacia. No obstant, en alguns
processos s’han plantejat propostes de millora per analitzar i modificar, si s’escau, els seus indicadors.

PM.SGIQ.2023.03 Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT02

Estudi d’'una eina de gesti6 de les Implica la modificacié del procés?: No
propostes de millora vinculades als
processos transversals Derivada de:
Suggeriment centre: SAT
205.M.749.2023 RE 1.6.1. AQU
Augmentar la sistematitzacio de la
recollida d’informacié qualitativa

Diagnostic: Existeix un risc de no considerar propostes per a la millora de I'SGIQ degut a que no disposem d’una eina que
permeti gestionar conjuntament les propostes realitzades pels diferents agents. Actualment els centres poden crear propostes
de millora vinculades als processos transversals amb I'eina SAT. No obstant, aquesta eina no permet enviar les propostes als
responsables gestors dels processos, cosa que s’ha de fer separadament e implica una duplicitat en la tramitacié. L'eina tampoc
permet obtenir un informe agregat de les peticions associades a un mateix procés transversal ni informar del tractament donat
o respondre als centres.

Objectius que es volen assolir: Millorar i simplificar la gestid de les propostes de millora del sistema i vinculades a processos
transversals, tant pels centres com pels responsables gestors dels processos transversals, i assegurar la tragabilitat de I'estat de
les propostes.

Accions proposades: Analitzar les caracteristiques que hauria de tenir una eina perqué els centres puguin introduir propostes
de millora vinculades a processos transversals i enviar-les directament als responsables gestors dels processos. El sistema
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hauria de permetre obtenir informacid per a cada PT sobre les PM realitzades pels centres, aixi com permetre als responsables
gestors dels PT donar resposta a les PM vinculades al seu procés. Estudiar la viabilitat d'implementar I'eina.

Prioritat: Mltja.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Curs 2024-2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: FINALITZADA. Actualment s’esta desplegant una nova eina de gestié de les propostes de millora, tant dels centres
com dels processos transversals.

PM.SGIQ.2023.04

Analitzar la nova dimensié 7 de la guia
de certificacié de I’'SGIQ d’AQU versi6 8
d’octubre de 2023 i dissenyar i aprovar
els processos transversals que calguin,
per donar resposta a la dimensié

Processos afectats/relacionats (si s’escau): Caldra crear un o més processos transversals nous
Implica la modificacié del procés?: Nou procés.

Diagnostic: La nova guia d’AQU estableix la necessitat de disposar d’uns processos relacionats amb els programes de doctorat
que actualment no es troben incorporats a I'SGIQ Marc UPC.

Objectius que es volen assolir: Que I’SGIQ marc UPC doni resposta adequada a la dimensid 7 de la nova guia de certificacié de
I'SGIQ d’AQU.

Accions proposades: Analitzar la dimensié 7 de la guia, detectar el/s procés/processos que cal crear, fer un grup de treball amb
els diferents actors implicats en el procés/processos i aprovar-ho. Posteriorment, informar a I’'Escola de Doctorat de I'aprovacié
del procés/processos, per tal que estableixin els vincles adequats amb el seu SGIQ.

Prioritat: Alta.

Responsable: Cap del GPAQ.

Termini: Febrer-Marg del 2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: FINALITZADA. S’ha creat un nou procés PT 13 Estructura de la recerca i transferencia dels resultats de recerca. La
versié inicial (v0) va ser aprovada per Consell de Govern el 30/05/2024, juntament amb |'actualitzacié del mapa de processos
transversals i el manual de qualitat.

PM.SGIQ.2023.05

Processos afectats/relacionats (si s’escau): Pendent d'analitzar
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Introduccio de la formacié permanent

a lI'abast de I’SGIQ Marc UPC (Proposta
del Comité de qualitat en la sessié del

27/11/2023)

Implica la modificacié del procés?: Pendent d'analitzar.

Diagnostic: AQU ha publicat una nova guia de certificacié de la implantacid de I’'SGIQ que inclou la formacié permanent. Les
escoles de la UPC

ofereixen formacié permanent i algunes de les activitats vinculades a aquestes son transversals.
Objectius que es volen assolir: Determinar els canvis que cal fer a I’'SGIQ marc UPC per incloure la formacié permanent.

Accions proposades: Fer una analisi de com incorporar a I’'SGIQ marc UPC (manual, processos, mapa de processos, quadre de
comandament, etc.)

la formacié permanent.

Prioritat: Mitja.

Responsable: Vicerector/a competent en mateéria de qualitat.
Termini: Curs 2024 - 2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciat.

Estat actual: NO INICIADA. Prevista pel curs 24-25.

PM.PT02.2024.01

Incrementar la visibilitat i coneixement
sobre I’'SGIQ marc UPC i les seves
actualitzacions

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT02
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: La informacid sobre I’'SGIQ marc UPC i les seves revisions i actualitzacions és publica i accessible per a tothom al
Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes - Qualitat Institucional, i s’actualitza periodicament. No obstant, I’enviament de
comunicacions directes quan es produeixin canvis pot ajudar al millor coneixement sobre I’'SGIQ entre la comunitat
universitaria. Actualment la vicerectora de qualitat envia una comunicacio als responsables de qualitat dels centres quan
s’aprova alguna modificacid de I'SGIQ, o d’algun dels seus elements, com son els seus processos transversals i/o el manual de
qualitat.

Objectius que es volen assolir: Millorar el coneixement sobre I’'SGIQ entre la comunitat universitaria.

Accions proposades: Analitzar com es formalitza la comunicacid sobre la revisié de I'SGIQ per arribar de la millor manera
possible a tots els grups d’interés (ex. correu electronic, publicar novetats a la web, fer una publicacié al Butlleti de la
universitat...).
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Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA. La previsio és fer I’analisi i implementar els canvis a la propera revisid.

PM.PT03-01.2024.01

Portar a aprovacio del Consell de
Govern un document que inclogui les
propostes de masters Erasmus Mundus
que es presentin a la convocatoria
segiient per informar a la comunitat
universitaria préviament a la
presentacié de sol-licituds.

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
PT 03.01 Programacio universitaria i implantacid dels programes formatius oficials

Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic:
Durant una Comissié de docencia i politica académica, un membre expressa una queixa relativa a I'aprovacié de les memories
de verificacié de memories de masters Erasmus Mundus. El fet és que quan es porten a aprovacio ja no és possible realitzar
cap esmena perque la titulacié ha obtingut el segell Erasmus Mundus per part de la Comissio Europea. S’avalua que la queixa
presentada, reflectida a I'acta corresponent, cal subsanar-la amb aquesta proposta de millora

Objectius que es volen assolir:
Informar a la comunitat universitaria a través d’un document, que pugui estar subjecte a debat, modificacid i aprovacié de CG,
gue inclogui la informacio relativa a les propostes noves que es vulguin presentar a la Comissié Europea dins la convocatoria
de masters Erasmus Mundus.

Accions proposades:

3. Elaborar un document amb les propostes de masters EM que es presentin a la Comissié Europea per a |'obtencié del
segell EM durant el primer Consell de Govern de cada any natural

4. Els masters EM que, finalment, siguin aprovats per CG, es presentaran a la convocatoria i aquells que obtinguin el segell
s’'incorporaran a la Programacié universitaria del curs segiient a I'obtencié del segell (seguint el circuit ordinari del
procés de Programacio universitaria)

Prioritat: Mitja
Responsable: Vicerector/a de Politica Académica
Termini: curs 24-25 / any 2024

Estat: NO INICIADA. Cal esperar la presentacié de propostes tenint en compte que el termini finalitzara el 15 de febrer de
2025.

PM.PT03-02.2022.02

Processos afectats/relacionats: PT 03.02, PT 03.04i PT 12
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Millorar la gestio dels indicadors
requerits per AQU Catalunya als centres
docents en els processos de seguiment
de centre i acreditacio de les titulacions
de grau i master.

Implica la modificacié del procés? No

Diagnostic: fins el curs academic 2021-2022, es publicaven els indicadors requerits en el processos de seguiment i acreditacié
en una plataforma de visualitzacié d’informacié anomenada “Llibre de Dades estadistiques i de Gestid”. Aquesta interficie era
molt rigida per consultar informacié i per poder-la insertar en els informes d’avaluacié corresponents.

Objectius que es volen assolir:
= Facilitar I'analisi i I'elaboraciod dels informes d’avaluacié de seguiment i acreditacio de les unitats academiques

» Donar visibilitat als indicadors vinculats als processos de seguiment i acreditacié de titulacions amb una eina especifica

Accions proposades: Donar suport a dissenyar una eina de Business Intelligence que reculli els indicadors requerits per AQU
per facilitar I'analisi i I'’elaboracié dels informes de seguiment i acreditacié. Alinear el Quadre de Comandament d’Indicadors
per al seguiment i acreditacio de les titulacions (Bl SAT) amb el model pautat d’autoinforme. Un cop implantada I'eina BI SAT,
fer una enquesta de satisfaccio als usuaris per recollir suggeriments i millores.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ (Equip Dades i Equip SAT)
Termini: 2023

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: FINALITZADA. El resultat d’aquesta PM es pot consultar al segiient enllag:
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions. L’enquesta es va realitzar presencialment en el decurs d’una plenaria
de la Xarxa de Qualitat.

PM.PT03-02.2023.01

Implementar una eina informatica per
simplificar i automatitzar els processos
de seguiment i acreditacio de
titulacions i la revisio dels sistemes de
garantia interna de la qualitat de les
unitats academiques

Processos afectats/relacionats: PT 03.02 i PT 03.04
Implica la modificacié del procés? No

Diagnostic: I'actual aplicacid informatica de pla de millora (Aplicacié SAT) no dona resposta a les necessitats actuals de les
unitats academiques i requereix una actualitzacid tecnologica perqué esta obsoleta.

Objectius que es volen assolir: Simplificar i automatitzar els processos de seguiment i acreditacid de titulacions i la revisio dels
sistemes de garantia interna de la qualitat de les unitats académiques. Integrar automaticament als informes el pla de millora i
els indicadors corresponents. Gestionar de forma integrada els processos transversals UPC i especifics de centre dels SGIQ
(Fase 2).
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Accions proposades:

1. Analisi de necessitats i requeriments de I'aplicacié informatica per elaborar informes de seguiment i acreditacié/informes
de revisié de processos/informes de revisié de I’'SGIQ/pla de millora.

2. Estudi d’eines de mercat per valorar la seva implementacié a la UPC
3. Adaptacio i proves de |'aplicacié per incorporar el pla de millora i els indicadors als informes.

4. Pilot d’elaboracié d’informes amb alguns centres.
Prioritat: Alta
Responsable: Area TIC i GPAQ (Equip SAT)
Termini: 2024
Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: EN CURS. Actualment s’esta desplegant la nova eina.

PM.PT04-02.2024.01
(aib)

Redisseny del web de concursos:
estructura i continguts, accessibilitat i
millora de I'experiéncia d’usuari.

Redisseny del web de concursos: estructura i continguts, accessibilitat i millora de I’experiéncia d’usuari.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08 Informacid publica i rendicié de comptes

- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: el web actual presenta continguts fragmentats i una navegacié millorable, requerint massa clics per accedir a la
informacio, fet que dificulta la consulta.

- Objectius que es volen assolir: Millorar el menu de navegacié i els continguts per facilitar I’accés a la informacio, reduint el
nombre de clics, i fent Us d’un llenguatge clar i entenedor.

o Simplificar la navegacid, reduint clics per accedir a la informacio.
o Usar un llenguatge clar i accessible.

o Garantir I'accessibilitat per a tots els usuaris.

o Optimitzar per SEO i augmentar la visibilitat.

- Accions proposades:
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o Estudiar el web i reestructurar els continguts agrupant informacié per facilitar la consulta.
o Comparar amb altres webs d’universitats de referencia.

o Millorar la navegaciéo amb menus desplegables i enllagos directes.

o Simplificar el redactat i complir els estandards d’accessibilitat.

o Optimitzar SEO amb meta descriptions i keywords.

o Afegir un formulari per recollir feedback d’usuaris.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisid
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA.

PM.PT04-02.2024.02
(aib)

Creacid d’un formulari web o similar de
contacte per la recollida de propostes
de millora, suggeriments, i si s’escau,
queixes.

Creacid d’un formulari web o similar de contacte per la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si s’escau, queixes.
-Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11. Recollida Satisfaccié dels grups d’interés
- Implica la modificacio del procés?: No
- Diagnostic: Actualment, la recollida de suggeriments i queixes es realitza per correu electronic o telefon, la qual cosa dificulta
la sistematitzacid. S’ha identificat I'oportunitat de millorar aquest procés utilitzant el web del Servei per facilitar la recollida
d’informacio.
- Objectius que es volen assolir: Implementar un sistema de recollida de suggeriments, propostes i queixes que sigui més agil,
intuitiu i accessible per als usuaris.
- Accions proposades:

o Definir els conceptes clau i crear un glossari.

o Desenvolupar un formulari web per a la recollida de consultes i propostes.
o Definir indicadors per sistematitzar la recollida i seguiment de dades.

- Prioritat: Alta
- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisid
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- Termini: curs 2025-2026 / any 2026
- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.03 Redisseny del web de concursos PI/PSR: estructura i continguts, accessibilitat i millora de I'experiéncia d’usuari.
(aib) - Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes.

. . - Implica la modificacié del procés?: No
Es proposa migrar els continguts al

Servei de Personal i reestructurar la
seccid de concursos de personal de
Recerca (Pl) i Personal de Suport a la

Recerca (PSR) per simplificar la
navegacié, millorar I'accessibilitat, - Objectius que es volen assolir: Millorar el menu de navegacié i els continguts per facilitar I’accés a la informacio.

- Diagnostic: el web actual presenta continguts fragmentats i una navegacié millorable, requerint massa clics per accedir a la
informacio, fet que dificulta la consulta. Aixi mateix, no respon als requeriments de publicitat i comunicacié d’organismes
finangadors.

Aixi mateix esta allotjada a la web de del Servei de Recerca i cal migrar els continguts a la web del Servei de Personal

optimitzar la presentaci6 dels e Simplificar la navegacid, reduint clics per accedir a la informacié
continguts, adaptar-nos als Millora I'accés a la informacio i que aquesta sigui clara
requeriments dels organismes Acomplir amb els requeriments dels organismes finangadors
finangadors facilitant aixi I'accés a la Usar un llenguatge clar i accessible.

informacié per part de l'usuari. Garantir I'accessibilitat per a tots els usuaris.

Optimitzar per SEO i augmentar la visibilitat

® Integrar els continguts a la nova web del Servei de Personal

- Accions proposades:

e Millorar la navegacié amb menus desplegables i enllagos directes
continguts navegables
Millorar la visualitzacié dels organismes financadors
Simplificar el redactat i complir els estandards d’accessibilitat.
Optimitzar SEO amb meta descriptions i keywords.
e Afegir un formulari per recollir feedback d’usuaris.
- Prioritat: Alta
- Responsable: cap del Servei de Personal
- Termini: curs 2025/2026 — any 2026

- Estat: NO INICIADA

Creacié d’un formulari web o similar de contacte per la recollida de propostes de millora, suggeriments, i si s’escau, queixes.

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.11 Recollida Satisfaccié dels grups d’interés
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PM.PT04-02.2024.04

(aib)

Creacid d’un formulari web o similar de
contacte a I’apartat de Concursos PR i
PSR (SP) per la recollida de propostes
de millora, suggeriments, i si s’escau,
queixes.

- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Actualment, la recollida de suggeriments i queixes es realitza per correu electronic o teléfon, la qual cosa dificulta
la sistematitzacid. S’ha identificat I'oportunitat de millorar aquest procés utilitzant el web del Servei per facilitar la recollida
d’informacio.

- Objectius que es volen assolir: Implementar un sistema de recollida de suggeriments, propostes i queixes que sigui més agil,
intuitiu i accessible per als usuaris.

- Accions proposades:

o Definir els conceptes clau i crear un glossari.
e Desenvolupar un formulari web per a la recollida de consultes i propostes.
e Definir indicadors per sistematitzar la recollida i seguiment de dades.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.05

(a)

Recollida de nova informacié: valorar la
creacio de nous indicadors per al PDI

Recollida de nova informacio: valorar la creacié de nous indicadors per al PDI

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes.

- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Durant la revisio dels processos, hem identificat la necessitat de facilitar informacio, que pot ser considerada
estrategica, relativa a la composicié de la plantilla de PDI, en especial sobre funcionaris i laborals.

- Objectius que es volen assolir: Recollir de manera sistematitzada, per la creacié de nous indicadors, informacio relacionada a
la composicid de la plantilla de PDI (desglossar entre permanents, funcionaris i laborals).

Accions proposades:

e Estudiari fer un seguiment de I'estat actual de la plantilla de PDI, en especial de la de funcionari i de Laboral, per
facilitar, de cara a I'any 2025 dos nous indicadors que especifiquin aquesta dada, i que complementin a I'actual
indicador sobre el PDI Permanent.

e Definir els nous indicadors, els seus valors d’acceptacid i meta.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
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- Termini: curs 2025-2026 / any 2026
- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.06

(aib)

Recollida de nova informacioé: valorar la
creacio de nous indicadors sobre la
composicio equilibrada entre homes i
dones a les Comissions d’Avaluacio i els
Tribunals de Seleccié dels PDI i PTGAS

Recollida de nova informacio: valorar la creacié de nous indicadors sobre la Composicié equilibrada entre homes i dones a
les Comissions d’Avaluacid i els Tribunals de Seleccié dels PDI i PTGAS

- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes.
- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Durant la revisio dels processos, hem identificat la necessitat de facilitar informacio, qué pot ser considerada
estrategica, relativa a la Composicio de les Comissions i Tribunals de Seleccid del PDI i del PTGAS.

- Objectius que es volen assolir: Recollir de manera sistematitzada, per la creacié de nous indicadors, informacio relacionada a
la composicié equilibrada entre homes i dones a les Comissions de Seleccid i Avaluacié del PDi i dels Tribunals de Seleccid del
PTGAS

- Accions proposades:

e Estudiarifer un seguiment de la Composicié dels membres de les Comissions i dels Tribunals de Seleccid del PDI i
PTGAS, per valorar I'equilibri entre homes i dones, i la manera sistematitzar la recollida d’aquesta informacia.
e Definir els nous indicadors, els seus valors d’acceptacio i meta.

- Prioritat: Alta

- Responsable: Cap del Servei de personal
- Termini: curs 2025-2026 / any 2026

- Estat: NO INICIADA

PM.PT04-02.2024.07

(a)

Eliminar indicador IN17.PT04.02a.
Percentatge de PDI Permanent i
substituir-lo per “Percentatge de PDI
temporal de la plantilla, excloent
personal lector”.

- Recollida de nova informacid: valorar la modificacié de I'indicador 17.PT04.02a
- Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.02.a
- Implica la modificacié del procés?: No

- Diagnostic: Creiem que caldria modificar el valor d’acceptacié d’aquest indicador, tenint en compte que la LOSU 2/2023 (art.
64.3) exigeix un 8% de temporalitat, excloent el professorat ajudant doctor. Fem la proposta de modificar I'indicador i que
I'indicador passi a ser el percentatge de pdi temporal de la plantilla excloent els lectors i per tant, el valor d’acceptacié no pot
estar per sobre del 8%, excloent el professorat doctor.

- Objectius que es volen assolir: Adaptar-nos a la LOSU i reflectir millor els resultats del procés.
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- Accions proposades: Incorporar a la propera revisié I'indicador Percentatge de PDI temporal de la plantilla, excloent personal
lector, que substituira a I'indicador IN17.PT04.02a. Percentatge de PDI Permanent.

- Prioritat: Mitja

- Responsable: Cap del Servei d’Accés i Provisid
- Termini: curs 2024-2025

- Estat: EN CURS

PM.PT04.03a.2021.01

Classificar les consultes genériques
sobre el procés, les queixes i els
suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que fa I'usuari respecte el total de consultes que esrep a
la bustia info.trams@upc.edu

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments permetra copsar les necessitats de |'usuari i implementar
millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria de merits docents 3 carpetes per classificar: les consultes generiques sobre
el procés, les queixes, i els suggeriments que pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs — S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria
2023 es creara la carpeta de queixes i suggeriments.

Estat actual: EN CURS.

PM.PT04.03a.2021.02

Sistematitzar un analisi dels
autoinformes

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment I'elaboracié de I'autoinforme esta orientada, fonamentalment, a complir amb un dels indicadors
d’avaluacié del complement addicional docent per poder assolir aquest complement economic. De manera poc sistematitzada
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s’ha fet en algunes convocatories un buidatge d’informacié que s’ha considerat rellevant, pero en cap cas s’ha fet difusio de la
informacio obtinguda en aquest buidatge, i en conseqiieéncia tampoc s’han derivat propostes de millora.

Objectius que es volen assolir: Extreure dels autoinformes elaborats pel professorat propostes de millora i bones practiques, i
implementar aquelles que siguin plausibles i es considerin rellevants pel seu impacte en la docéncia de qualitat.

Accions proposades: Sistematitzar en cada convocatoria un analisi dels autoinformes que vagi més enlla de valorar-lo en
termes d’assolir o no el complement econdmic, i focalitzar també I'analisi en obtenir propostes de millora i bones practiques.
Fer difusid entre tots els agents implicats en el procés d’aquest analisi i de la implantacié de millores, si s’escau.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ/ICE
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2024-2025.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs - En espera d’aprovar la revisio del Manual d'Avaluacié Docent on
s’'indiquen les actuacions a dur a terme per fer analisi qualitatiu de I'autoinforme.

Estat actual: EN CURS. AQU ha anunciat una nova guia, s’actualitza el termini d’execucié de la millora per poder incloure
aspectes de la nova guia.

PM.PT04.03a.2021.04

Enquestar al professorat que no
sol-licita I’avaluacié docent

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: Actualment no es calcula el % respecte el nombre de trams sol-licitats i el nombre de trams potencials.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio que hi ha entre els trams que es podrien sotmetre a avaluacid i els que
finalment es sol-liciten.

Accions proposades: Enquestar al professorat que no ho sol-licita, malgrat que la sol-licitud d’avaluacié docent als efectes
d’assolir complements docents és voluntaria, per tal de determinar quines son les causes més freqlients per la no sol-licitud de
I’avaluacié i poder aplicar mesures correctives per poder recuperar aquest col-lectiu en el circuit de I'avaluacié docent.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ

Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs - Previst posar en marxa una nova enquesta referent aquesta quiestio
vinculada a la convocatoria 2022, i implementar el mecanisme corrector d’acord amb el resultat de I'enquesta del 2018. Aquest
mecanisme consisteix en enviar una comunicacié especifica al subcol-lectiu a qui li veng un nou tram en la convocatoria en
questio.

Estat actual: EN CURS.

PM.PT04.03a.2021.05

Detectar les causes dels casos avaluats
desfavorablement

Processos implicats: PT 04.03.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es calcula el % de trams avaluats favorablement o desfavorablement respecte el total de trams
sol-licitats en cada convocatoria.

Objectius que es volen assolir: Constatar la desviacio respecte el valor adequat que es considera de trams avaluats
favorablement i desfavorablement.

Accions proposades: Analitzar els casos avaluats desfavorablement a fi de detectar les causes per les quals han assolit aquesta
valoracid i proposar millores correctives.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada. - No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisié del Manual d'Avaluacié
Docent on s’indiquen les actuacions per dur a terme segons quin sigui I'indicador avaluat desfavorablement.

Estat actual: NO INICIADA. No s’ha iniciat en espera d’aprovar la revisid del Manual d'Avaluacié Docent en base a la guia que
AQU té previst publicar al llarg de 2025.

PM.PT04-03a.2024.01

Elaboracié d’un calendari amb tots els
processos d’avaluacié del professorat

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.03.a
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: L'indicador IN11.PT04.03a (% de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials) esta per sota del valor
d’acceptacié durant els ultims 3 cursos. No obstant, la tendeéncia és a I'alga.

Objectius que es volen assolir: Incrementar el % de trams sol-licitats respecte del nombre de trams potencials.
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Accions proposades: Elaboracio de calendari amb tots els processos d'avaluacié del professorat, per facilitar la planificacid i
fer-ne difusid als diferents canals disponibles (Portal PDI, correu electronic, etc.).

Prioritat: Alta

Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT04.03.b.2021.02

Classificar les consultes genériques
sobre el procés, les queixes i els
suggeriments

Processos implicats: PT 04.03.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Actualment no es distingeixen les queixes i suggeriments que ens fa I'usuari respecte el total de consultes que
rebem a la bustia info.dedicacio@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Classificar les queixes i suggeriments per copsar les necessitats de I'usuari i implementar
millores.

Accions proposades: Crear per a cada convocatoria del régim de dedicacio 3 carpetes per classificar; les consultes generiques
sobre el procés, les queixes, i els suggeriments que ens pugui fer qualsevol agent implicat en qualsevol fase del procés.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Inicialment previst pel curs 2021-2022. S’actualitza el termini a curs 2023-2024.

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): En curs - S’ha creat la carpeta de consultes. De cara a la propera convocatoria del
RdD2023 es crearan les carpetes de queixes i suggeriments a la bustia info.dedicacio

Estat actual: EN CURS.

PM.PT04-03b.2024.01

Analitzar la viabilitat de simplificar
normatives que permetin disminuir el
num. de reclamacions.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.03.b
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: L'indicador IN12.PT04.03b (% d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat) es troba
per sobre del seu valor d’acceptacio durant els ultims 2 cursos.
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Objectius que es volen assolir: Reduir el % d'al-legacions relacionades amb la recerca respecte del total de PDI avaluat.

Accions proposades: Analitzar la viabilitat de simplificar les normatives aplicables, per tal de facilitar la tramitacié de les
avaluacions.

Prioritat: Alta

Responsable: Cap del GPAQ
Termini: Any 2025

Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT.04.04a.2021.02

Sistematitzar les propostes de millora
rebudes de les unitats academiques

Processos implicats: PT.04.04a

Implica la modificacié del procés implicat?: Modificacié no substancial. S'incorporara una nova evidéncia

Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de recollir les propostes de millora de les unitats académiques en una nova evidéncia.
Objectius que es volen assolir: Sistematitzar les propostes de millora rebudes de les unitats academiques.

Accions proposades: Generar un acta en cada reunid i sistematitzar la informacié recollida amb els interlocutors de I'ICE a UA.
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap del Servei de Suport a I'ICE.

Termini: Proper curs académic.

Estat actual: NO INICIADA. Els canvis d’equip directiu i Cap del Servei, sumat a les jubilacions i les baixes per malaltia han fet
que no s’hagi pogut iniciar

PM.PT04.04a.2023.01

Modificacié de la presentacio
d’informes del DRAC per tal que
s’inclogui una opcié que permeti
descarregar la formacio realitzada a
I'ICE des del DRAC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.a
Implica la modificacié del procés?: NO

Diagnostic: S’ha identificat la necessitat de que el PDI pugui descarregar-se directament el seu expedient de formacio
mitjancant I'aplicatiu DRAC

Objectius que es volen assolir: Millorar el servei d’atencié al PDI i optimitzar la gestio de I'expedient de formacié

Accions proposades: Reunions amb els responsables del DRAC per coordinar i supervisar I’accié
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Prioritat: Mitja
Responsable: Cap de Servei
Termini: curs 2023-2024

Estat actual: EN CURS. Els canvis d’equip directiu i Cap del Servei, sumat a les jubilacions i les baixes per malaltia han fet que no
s’hagi pogut avancar.

PM.PT04.04a.2024.01

Oferir un curs de formacié inicial als
nous lectors amb continguts adaptats
al que estableix la LOSU i conseguir
que el 90% dels nous lectors tinguin el
certificat en un 1,5 anys des de la seva
incorporacio

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.04.a
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: La LOSU comporta 'obligatorietat de cursar una formacid inicial dels lectors que s’incorporen a la docencia, a partir
de setembre 2023

Objectius que es volen assolir: Oferir la formacio inicial adaptada a les necessitats docents i al que demana la LOSU al 95% dels
lectors incorporats

Accions proposades: Elaborar un programa docent per aquesta formacio inicial i incrementar el nimero d’edicions del curs.
Prioritat: alta

Responsable: Cap del Servei

Termini: curs 23-24 / any 2024

Estat actual: FINALITZADA. Ja s’ha posat en marxa el nou programa de formacid inicial i s’han fet 4 edicions per arribar al 90%
dels nous lectors de nova incorporacio.

PM.P04.04b.2023.01

Crear un punt d’entrada unic de
queixes i suggeriments fent servir el
Demana UPC, independent de la bustia
de correu d’atencid de consultes
sdp.formacié@upc.edu i les enquestes
obligatories de valoracié dels cursos

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments del PTGAS, per poder tenir informacio de
tota la comunitat PTGAS (no només del PTGAS que realitza formacid).

Objectius que es volen assolir: Aquesta gestié independent tindria un impacte en la millora d’aspectes puntuals del procés
transversal de Formacid del PTGAS de cara a futur, deteccié de noves necessitats formatives, impacte en el resultat de la
formacié del PTGAS, etc.
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Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC, independent de la
bustia de correu d’atencid de consultes sdp.formacid@upc.edu i les enquestes obligatories de valoracio dels curs.

Prioritat: Alta

Responsable: Cap SDP

Termini: 2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: EN CURS. S’ha endarrerit. Actualment estem en procés de definicié dels tramits totals a realitzar a través de I'eina
Demana UPC. Entre ells estan els de comunicacié de suggeriments / queixes / felicitacions.

PM.P04.04b.2024.01

Potenciar la recollida de necessitats
formatives del PTGAS amb actuacions
proactives plurianuals i obrir nous
canals de detecci6 i de comunicacié
amb les unitats i serveis transversals
que puguin requerir i/o identificar
necessitats vinculades als plans de
formacio especifics del Pla Director.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 04.04.b
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de Potenciar la recollida de necessitats formatives del PTGAS amb actuacions proactives plurianuals i
obrir nous canals de deteccié i de comunicacié amb les unitats i serveis transversals que puguin requerir i/o identificar
necessitats vinculades als plans de formacio especifics del Pla Director.

Objectius que es volen assolir: sistematitzar un canal formal i periodic per a millorar la recollida i la previsié de necessitats
futures per a I'anticipacio de la formacio per a donar suport als objectius estratégics

Accions proposades: configurar els canals de comunicacid i eines de recollida de manera permanent
Prioritat: mitja

Responsable: Cap SDP

Termini: curs 25-26 / any 2026

Estat: NO INICIADA. Es troba vinculada al nou Pla director de Formaci6 2025-2030

PM.PT04.04¢.2024.01

Coordinar millor I'acollida de PDI
internacional que ha de ser contractat
per la UPC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT04.04c
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: Es va rebre un suggeriment per coordinar millor I'acollida de PDI internacional que ha de ser contractat per la UPC.

Objectius que es volen assolir: Millorar I'acollida del PDI internacional contractat per la UPC.
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Accions proposades: Establir un grup de treball amb el Servei de Personal per analitzar com incrementar la qualitat de la
informacio i del servei al PDIl internacional que la UPC contracta.

Prioritat: Alta
Responsable: Cap del GRI
Termini: curs 23-24 / any 2024

Estat actual: FINALITZADA. Fruit de la feina feta pe grup de treball es va sol-licitar un projecte de millora al Ministeri que ha
estat aprovat i s'estan desenvolupant accions per incrementar la qualitat de la informacio i del servei al PDI internacional que la
UPC contracta.

PM.PT05.2024.01
(SLT)

Incrementar la preséncia del catala a la
UPC

Relatiu a I'indicador IN26 (Nombre de
gueixes rebudes)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Les queixes rebudes a la bustia d’usos i drets lingliistics de la UPC han motivat una actuacié de millora per
assegurar la instal-lacié per defecte de programari en catala en els equips informatics d’ds general de la UPC (aules
informatiques, biblioteques, laboratoris, etc.).

Objectius que es volen assolir: Incrementar la preséncia del catala a la UPC. Els objectius previstos en el Pla de llenglies UPC
2022-2025 inclouen consensuar i aprovar protocols d’Us de llengiies en els diferents ambits.

Accions proposades: Elaborar criteris i recomanacions que fixin un protocol d’us de llenglies per garantir la presencia del catala
en el programari de la UPC, que ha d’aprovar el Consell de Govern.

Prioritat:

Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Lingtistica, en col-laboracié amb el i Vicerectorat d’Estrategia Digital i amb el
suport técnic de I'SLT.

Termini: Any 2024

Estat actual: FINALITZADA. S’ha aprovat I'acord del Consell de Govern CG/2024/03/21, Protocol d'Us de llengiies en el
programari de la UPC.

PM.PT05.2024.02
(SLT)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05

Implica la modificacié del procés?: No
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Augmentar la participacié de
I'estudiantat en els cursos d’idiomes

Relatiu a I'indicador INO4 (Nombre
d'inscripcions d'estudiants a cursos
interns i externs de terceres llenglies)

Diagnostic: No s’arriba al llindar minim de 400 estudiants fixat com a objectiu. Cal fer constar que la davallada d’inscripcions en
els cursos d’idiomes és comuna a totes les universitats i també a les escoles i academies d’idiomes privades i es deu a factors
contextuals no conjunturals.

Objectius que es volen assolir: Augmentar el nombre d’inscripcions fins als valors establerts en la planificacié de la UPC.

Accions proposades: Fer campanyes informatives de difusié de I'oferta, perqué la informacio tingui preséencia fisica als centres,
als campus i als espais de socialitzacié dels estudiants; per exemple, amb cartells fulletons o elements de marxandatge.

Prioritat: Mitja
Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Lingliistica, amb el suport tecnic de I'SLT
Termini: Curs 24-25

Estat actual: EN CURS. Disseny de contingut dels cartells i productes de marxandatge.

PM.PT05.2024.03
(SLT)

Universalitzar I’acollida lingiistica i
cultural ala UPC

Relatiu a I'indicador INO5 (Nombre
inscripcions d'estudiants internacionals
a activitats d’acollida linguistica i
cultural)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT05
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Participacié d’estudiantat internacional en les activitats d’acollida i cultural, que permeten conégixer la realitat
linglistica, les llengiies de la docéncia i els drets lingistics a la UPC. No hi participa tot I'estudiantat internacional, malgrat que
és un objectiu plantejat al Pla de Llengiies, al Pla d’Internacionalitzacié de la UPC i un indicador que figura en objectius de
ranquings internacionals com The Impact. El desconeixement de la realitat provoca distorsions en les llengilies de la docencia i
queixes a la bustia d’usos i drets linglistics.

Objectius que es volen assolir:

e Que el 100% d’estudiants de mobilitat participin en alguna de les activitats d’acollida linguistica i cultural que ofereix
la UPC.

e Que el 100% dels centres ofereixin el curs d’Al de catala inicial, de I'SLT.

o Que el 100% dels centres participin al programa SALSA’M, de mentories linglistiques i culturals, que coordina I'SLT.

e Augmentar el nombre d’estudiants locals que participin al programa SALSA’M.

Accions proposades:

e Desenvolupar i aplicar les actuacions d’universalitzacio d’acollida linglistica vinculades al Pla de Llengilies UPC i
incloses al Pla d’internacionalitzacié de la UPC.
e Valorar I'impacte economic i els recursos necessaris per al desplegament d’aquesta mesura.
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o Explorar les possibilitats d’incorporar la participacié de I'estudiantat de mobilitat en activitats d’acollida linglistica i
cultural al learning agreement.

Prioritat: Mitja.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat i Politica Lingliistica, amb el suport técnic de I'SLT
Termini: Any 2024

Estat actual: FINALITZADA.

e Disseny d’un curs Al de 25 hores impartit als centres a partir del curs 2023-2024.
e Ampliacié del Programa de mentories Sal’sam a més centres i extensio del Taller Welcome! a més estudiants.
Creacid de nous recursos i actualitzacié de les pagines web d’acollida en el web de Serveis i recursos linglistics de la UPC.

PM.PT05.2023.01
(GIC)

El Gabinet d’Innovacié i Comunitat es
troba en un procés de transicio per
integrar totes les queixes i
suggeriments dels seus serveis en una
bustia unica.

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: Si

Diagnostic: Millora per a I'eficiencia de la gestié de les queixes i suggeriments que es reben a les busties actuals
(info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacio per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’UPC Alumni,

oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu.

Objectius que es volen assolir: Integrar totes les queixes i suggeriments dels seus serveis en una bustia Unica.

Accions proposades: Crear una bustia Unica. Aquesta bustia incloura les comunicacions que fins ara es reben a les adreces de
correu info.ccd@upc.edu, del Centre de Cooperacié per al Desenvolupament, info.alumni@upc.edu, d’"UPC Alumni,
oficina.inclusio@upc.edu i oficina.igualtat@upc.edu

Prioritat:

Responsable: Cap del Gabinet d’Innovacid i Comunitat
Termini: curs 2023-2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs.

Estat actual: EN CURS. Es va proposar fer un canal Unic de queixes pel GIC, perd des de Geréncia es va demanar d’aturar el
procés donat que s’estava plantejant I'elaboracié d’un canal integrat per tots els Serveis. Restem a I'espera de noves
indicacions. En tot cas, s’ha creat una bustia general del GIC info.gic@upc.edu donat que hi havia aspectes que podien quedar
desatesos amb les busties existents.
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PM.PT06.2023.01

Crear un punt d’entrada unic de
queixes i suggeriments fent servir el
Demana UPC

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT06 (Indicadors INO6.PT06 i INO7.PT06)

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Necessitat de recollir en una eina independent les queixes i suggeriments de la comunitat UPC.
Objectius que es volen assolir: Millorar I'atencié als membres de la comunitat UPC, inclosos els Alumni.
Accions proposades: Crear un punt d’entrada Unic de queixes i suggeriments fent servir el Demana UPC
Prioritat: Mitja

Responsable: Cap de la unitat Alumni

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: EN CURS. Es va proposar fer un canal Unic de queixes pel GIC, pero des de Geréncia es va demanar d’aturar el
procés donat que s’estava plantejant I’elaboracié d’un canal integrat per tots els Serveis. Restem a I’espera de noves
indicacions.

PM.PT07.2024.01

Analisi i redefinicié d’indicadors - Breu
descripcio de la proposta

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT07
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: S’ha detectat que alguns indicadors (en particular IN13.PTO7, IN14.PTO7 i IN15.PTO7) no donen una informacié
acurada perque siguin Utils per a la millora del procés.

Objectius que es volen assolir: Millorar els indicadors del procés.

Accions proposades: Revisar i analitzar els indicadors actuals per redefinir-los, si és necessari se sol-licitara suport al servei
d’enquestes del GPAQ, o seleccionar altres més adequats per mesurar el resultat de les actuacions de promocié d’estudis i
atraccié d’estudiants.

Prioritat: Mitja
Responsable: Cap del Servei de Comunicacié

Termini: curs 24-25

Estat actual: _
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PM.PT08.2023.01

Fer explotable la documentacié
publicada

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Queixes: Problemes d’explotacié de document del web de transparéncia e versions CSV.
Objectius que es volen assolir: Satisfaccié de I'usuari

Accions proposades: Dos cops es revisa i actualitza els arxius vinculats als temes del web. Informar a la unitat que ens facilita la
informacié de com ha de ser el document.

Prioritat: Alta

Responsable: Responsable de Transparencia
Termini: Curs 2022-2023 -> Any 2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: EN CURS. La informacié nova d’aquest any s’ha demanat com a criteri en format Excel i PDF. Manca informacio
explotable de documentacié més antiga que no ha estat actualitzada. S’actualitza el termini d’execucid de la millora a I'any
2025.

PM.PT08.2023.02

Incloure a I’espai on correspongui com
informacioé oberta les peticions
reiterades que facin més d’un cert
nimero de persones.

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 08
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Peticions reiterades i que demanen varies persones al llarg I'any, incloure a I’espai on correspongui com informacio
oberta

Objectius que es volen assolir: Agilitzar la gestio de la unitat de transparéencia

Accions proposades: Analisi de la responsable de Transparéncia de la UPC de les peticions que entren i que superin un nimero
d’entrades reiterades, publicar a I'espai web on correspongui en informacié oberta.

Prioritat: Mitja
Responsable: Responsable de Transparéncia
Termini: curs 2022-2023 (és un termini continuo, ja que aniran apareixent peticions noves que detectarem en les sol-licituds)

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): En curs
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Estat actual: FINALITZADA. S’ha incorporat aquest tramit en el procés de revisié de la informacié que s’actualitza en el web
UPCTransparent i per la diversificacidé de temes, quan es produeix aquesta situacié es col-loca on pertoqui, a la propia web o la
web de la unitat que s’ha produit aquesta situacio.

PM.PT09.2023.01

Ampliar detall de les dades actuals.

(Peticié centre SAT 205.M.718.2022)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11i PT12

Implica la modificacié del procés implicat?: No

Diagnostic: S’ha demanat ampliar la informacio que es fa servir pel calcul d’"HIDA.

Objectius que es volen assolir: Millorar el calcul actual de les dades.

Accions proposades: Avaluar si és possible el calcul d’"HIDA ampliant el detall de les dades actuals. Estudi amb AQU i UNEIX.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2023-2024

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada.

Estat actual: CANCEL-LADA. L’AQU ha iniciat un procés pels calculs HIDA i percentatge doctors a través d’UNEIX.

PM.PT11.2023.01

Realitzar una nova campanya
promocional de les enquestes que
inclouria nova imatge, nou missatge i
utilitzar nous canals de difusié (xarxes
socials, app estudiantat...)

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: Valor de participacio de les enquestes d’assignatures i actuacio docent per sota del valor d’acceptacié

Objectius que es volen assolir: Incrementar la participacié de I’estudiantat fins arribar al valor d’acceptacio en les enquestes
d’assignatures i actuacié docent durant dos cursos académics.

Accions proposades: Fer una nova campanya promocional
Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: NO INICIADA. Pendent fer la planificacié amb el Vicerectorat de Qualitat i Politica Lingdistica.
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PM.PT11.2023.02

Implementar una nova eina basada
Power Bl per consultar els resultats de
les enquestes oficials de la UPC
(excepte les enquestes de les
assignatures i actuacio docent, i
enquesta treball de fi d’estudis)

(Peticié de centre: SAT 205.M.746.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT03

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la informacié estatica i amb una agrupacid que no els hi facilita la gestio.
Objectius que es volen assolir: Implantar la nova aplicacié Bl amb diferents dashboard per a cada enquesta.

Accions proposades: Dissenyar I'aplicacié Bl, transformar dades de I'aplicacié anterior i migrar les dades

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: EN CURS.

4. Disseny funcional definit
5. Implementacié en proves
Pendent publicacié definitiva

PM.PT11.2023.03

Aconseguir dades de satisfaccié dels
estudiants de master amb la mobilitat

(Peticié de centre: SAT 205.M.747.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb la mobilitat dels titulats que han finalitzat els estudis de
master. Com que és una enquesta que elabora AQU, s’ha de tractar el tema conjuntament.

Objectius que es volen assolir: Assolir la coordinacié i col-laboracié entre la Universitat i AQU.

Accions proposades: Es fara una reunié amb el Comite tecnic d’Enquestes AQU per valorar si es pot incorporar aquesta
pregunta a I'’enquesta de titulats de master que s’esta portant a terme.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada
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Estat actual: CANCEL:LADA. AQU ens informa que no és possible extreure la informacio.

PM.PT11.2023.04

Aconseguir valoracio de la satisfaccié
del PDI i del PAS amb els serveis.

(Peticié de centre: SAT 205.M.745.2023)

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 11

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents han de consultar la satisfaccié amb els serveis del PTGAS i PDI.
Objectius que es volen assolir: Proporcionar I'indicador dels serveis que sol-liciten els centres.

Accions proposades: Concretar els serveis que volen valorar els centres i es valorara la viabilitat per incorporar les preguntes
sobre la satisfaccié del PDI i PAS amb els serveis de la universitat.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisid): No iniciada

Estat actual: CANCEL-LADA. La recomanacio de la guia d’AQU no ho ha considerat oportu.

PM.PT11.2024.01

Canviar la periodicitat de les enquetes
de satisfaccio al PDI, PTGAS i
estudiantat

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres docents sol-liciten canvis en la periodicitat de les enquestes de satisfaccio al PDI, PTGAS i estudiantat
que la UPC per poder fer una millor analisi i tragabilitat dels indicadors.

Objectius que es volen assolir: Proporcionar i ajustar els canvis en les enquestes que sol-liciten els centres.

Accions proposades: Es fara una reunié amb els centres i la resta dels grups d’interés per concretar amb els centres les seves
necessitats i fer canvis en la periodicitat i/o disseny de les enquestes.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Curs 2024-2025
Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.02

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
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Millorar la participacié en les enquestes
a I'estudiantat de doctorat
(Petici6 de centre: PM.164.M.28.2024)

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: L'objectiu d’aquesta proposta de millora és fomentar una resposta activa i significativa a les enquestes, contribuint
a la millora continua de la qualitat dels resultats obtinguts.

Objectius que es volen assolir: Aconseguir incrementar la taxa de participacid en I’enquesta a I’estudiantat de Doctorat.

Accions proposades: Es fara una reunié amb I’escola de Doctorat ii amb el Servei de Comunicacié per concretar noves accions
de difusié més actuals (xarxes socials escola, UPC, butlleti...).

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: Curs 2024-2025
Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.03

Facilitar indicadors de mobilitat
sol-licitats pels centres

(Peticié de centre: PM.300.2.6.2023.01)

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres sol-liciten nous indicadors que afecten I’enquesta a I'estudiantat i poder fer la consulta mitjancant el
Business Intelligence.

satisfaccio dels estudiants outgoing amb la gestié de la seva mobilitat i
satisfaccio global dels estudiants outgoing amb la gestid de la seva mobilitat
satisfaccio dels estudiants incoming amb la gestid de la seva mobilitat
satisfaccio global dels estudiants incoming amb la gestié de la seva mobilitat

Objectius que es volen assolir: Facilitar els indicadors que sol-liciten els centres.

Accions proposades: Concretar amb I'organisme extern, que gestiona I'’enquesta mobilitat Erasmus quan finalitza la
implementacio de la nova aplicacié informatica, perque ens facilitin les dades. A més, fer una reunié amb relacions
internacionals i els centres per definir quins items no incorpora I'enquesta mobilitat Erasmus, per tal d’analitzar com es pot
suplir.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ
Termini: curs 24-25
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Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT11.2024.04

Processos afectats/relacionats (si s’escau):
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Creiem que la informacio que ens dona I'indicador INO5.PT11 (Temps mitja de resolucio d’incidencies respecte de
les enquestes sobre les assignatures i I’actuacié docent) no és molt Gtil per mesurar I'eficacia del procés.

Objectius que es volen assolir: Tenir indicadors que permetin mesurar I'eficacia del procés i comprovar el seu bon
funcionament i, en cas que mostrin deficieéncies poder proposar millores.

Accions proposades: Analitzar nous indicadors més Utils per mesurar I'eficacia del procés, per exemple, mesurar el %
d’incidéncies que es resolen en un temps inferior a 5 dies habils respecte de les enquestes sobre les assignatures i I'actuacié
docent.

Prioritat: Mitja
Responsable: GPAQ
Termini: curs 24-25

Estat actual: NO INICIADA.

PM.PT12.2021.01

Comptador visites Bl

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Seguiment i acreditacio de les titulacions de grau i master de génere, d’Escola de Doctorat, de programes de
doctorat i d’abandonament de 1r curs.

Objectius que es volen assolir: Comptabilitzar les visites en els Power Bl anomenats anteriorment per saber-ne el seu Us.

Accions proposades: Demanar ATIC (Serveis informatics de la UPC) que implementin un aplicatiu que permeti comptabilitzar
les visites a aquestes pagines. S’ha creat un nou portal de dades que substitueix al llibre de dades i s’han incrustat els Power BI
perque els usuaris puguin descarregar les dades. Resta pendent la comptabilitzacid de les visites en els BI.

Prioritat: Alta
Responsable: GPAQ

Termini: Inicialment previst pel curs 2023-2024. S’actualitza el termini al curs 2024-2025
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs (50%) Esta en curs, pendent del servei ATIC. Actualment, no hi ha un
comptador de visites en els quadres de comandament del GPAQ del Power BI.

Estat actual: FINALITZADA. S’ha creat un comptador de visites en el google analytics
https://analytics.google.com/analytics/web/#/p270754211/reports/intelligenthome, que permet comptar les visites, tant al
portal d’indicadors, aixi com als diferents Bl implementats en aquest Portal.

PM.PT12.2023.02

Realitzacié d’'una enquesta de
satisfaccio de les eines Bl per tal de
mesurar-la

Processos implicats: PT 12 i PT 11

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Es fa necessari crear una enquesta que mesuri la satisfaccid dels usuaris amb les eines Bl i el seu Us.
Objectius que es volen assolir: Identificar la utilitat de les eines Bl pels usuaris i ajustar-les a les seves necessitats.

Accions proposades: Treballar amb I’equip d’enquestes del GPAQ perque preparin una enquesta de satisfaccid dels usuaris en
relacié al Bl UPC.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: 2024-2025

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada.

Estat actual: NO INICIADA. No s’ha iniciat perque encara s’estan implementant els Bl d’enquestes.

PM.PT12.2023.03

Facilitar als centres la descarrega de les
dades emmagatzemades al Power BI.

Peticid centre: SAT 205.M.744.2023

Processos implicats: PT 12

Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres necessiten explotar les dades emmagatzemades al Bl amb altres sistemes (taules dinamiques d’Excel...).
Objectius que es volen assolir: Facilitar als centres la descarrega de dades des de els BI.

Accions proposades: Crear una taula on els centre puguin descarregar les dades oficials dels BI.

Prioritat: Alta

Responsable: GPAQ

Termini: Curs 23-24
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Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): En curs

Estat actual: FINALITZADA. S’ha implementat un sistema de descarrega de les dades de cada centre, en tots els Bl, i s’ha creat
una taula resum amb la informacio dels indicadors més importants en el Bl seguiment i acreditacié de les titulacions de grau i
master, aixi com en el Bl de I’escola de doctorat. El resultat és altament satisfactori.

PM.PT12.2023.04

Integrar el quadre de comandament
del seu SGIQ dins d’un sistema tipus
Power BI.

Peticio centre: SAT 205.M.748.2023

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Els centres necessiten la construccié d’'un Quadre de Comandament dels indicadors dels seus SGIQ amb eines tipus
Power BI.

Objectius que es volen assolir: Implementar les dades oficials en I'SGIQ del centre.

Accions proposades: Reunir-nos amb el centre per concretar les necessitats i fer un estudi de la viabilitat d’aquesta peticio.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: Curs 24-25

Estat 27/11/2023 (ultim informe de revisié): No iniciada

Estat actual: NO INICIADA. S’esta implementant una eina que recull les dades oficials de cada centre. Aquesta eina es podria
aprofitar per introduir les dades oficials en I’'SGIQ dels centres.

PM.PT12.2023.05

Filtrar les URL del Power BI, de forma
que es pugui accedir directament a una
pagina concreta i amb un filtre especific
(ex. per centre, per titulacié...), en lloc
d’accedir només a la pagina principal
del BI

Processos implicats: PT 12
Implica la modificacié del procés?: No

Diagnostic: Ara només es pot accedir a la pagina principal dels Bl, on esta I'index de fulls d’indicadors. S’ha detectat la
necessitat de filtrar els Bl per una pagina i filtre concrets.

Objectius que es volen assolir: Facilitar I'accés a la informacié dels Bl per part dels usuaris.

Accions proposades: Crear una serie d’URLs que, a partir dels parametres, permetin filtrar la informacié que busquem d’un
centre i d’una titulacid.

Prioritat: Mitja
Responsable: GPAQ
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Termini: Curs 2023-2024
Estat: No iniciada

Estat actual: FINALITZADA. S’ha implementat un quadre de comandament amb les diferents URLs filtrades, de forma que cada
URL permet anar a un Bl amb uns filtres concrets, de centre, de tipus d’estudis o de titulacié. S’"ha implementat per als centres,
graus, masters i doctorats. Resultat altament satisfactori.

PM.PT12.2024.01

Incorporar al Bl el nombre d’estudiants
inscrits en el programa d’inclusié amb
un filtre que permeti seleccionar
I'estudiantat que forma part d’aquest
programa.

Peticidé centre: SAT 390.M.81.2024

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 12
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: No esta disponible aquesta informacid en els diferents Bl, i per a alguns centres i serveis és necessaria i d’utilitat.

Objectius que es volen assolir: Informar als usuaris sobre els estudiants inscrits en el programa d’inclusié. S’ha creat un filtre
que permet seleccionar I'estudiantat que pertany al programa d’inclusié. Ho ha sol-licitat el cap d’estudis de I'EEABB.

Accions proposades: Incloure els estudiants inscrits en el programa d’inclusio.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ

Termini: curs 2023-2024

Estat: FINALITZADA. Resultat altament satisfactori. S’ha creat un nou camp que identifica als estudiants inscrits en el programa
d’inclusid i s’ha creat un filtre en el Bl d’Indicadors de grau i master.

PM.PT12.2024.02

Crear filtres en el Bl per calcular els
indicadors dels itineraris dels estudis
PARS de forma separada, dels
indicadors de I'estudiantat de la
titulacié de grau o de master.

Peticié: Equip de direccié de 'ETSETB

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT 12
Implica la modificacié del procés?: No
Diagnostic: No esta disponible aquesta informacio en els diferents BI.

Objectius que es volen assolir: Informar als usuaris sobre els indicadors dels estudiants que fan referencia als itineraris PARS
de les titulacions de grau i master. S’ha creat un filtre, en el Bl d’indicadors de grau i master, que permet calcular els indicadors
de I'estudiantat PARS de forma separada, dels indicadors de I'estudiantat d’una titulacié de grau o master.

Accions proposades: Crear filtres en les diferents informes del B, per a calcular els indicadors dels estudis amb itinerari PARS.
Prioritat: Mitja

Responsable: GPAQ
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Termini: curs 2023-2024

Estat: FINALITZADA. Resultat altament satisfactori. S’ha creat un nou camp que identifica quins estudiants han iniciat els seus
estudis en un itinerari PARS i s’ha creat un filtre en el Bl d’Indicadors de grau i master.

PM.PT13.2024.01

Revisid dels indicadors del procés

Processos afectats/relacionats (si s’escau): PT13
Implica la modificacié del procés?: NO

Diagnostic: El procés PT13 es va crear per donar resposta a la Dim.7 guia d'AQU que desenvolupa els estandards i els criteris de
certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la qualitat en centres d’educacid superior. Actualment s’esta
duent a terme el procés de certificacio del sistema de garantia interna de la qualitat de I'Escola de Doctorat i que esta afectada
directament per la modificacid dels criteris d’AQU. Dintre d’aquest procés de certificacié, el CAE anomenat per AQU va realitzar
la visita presencial d’avaluacio al setembre i va realitzar alguns suggeriments que afectaven al PT13 i els seus indicadors.

Objectius que es volen assolir: Millorar els indicadors que mesuren I’eficacia i resultats del procés.

Accions proposades: Actualitzar el procés i els seus indicadors per millorar la seva utilitat i atendre les recomanacions del CAE
del procés de certificacié de I'Escola de Doctorat, una vegada estigui disponible el seu informe.

Prioritat: Mitja
Responsable: Director/a de I'Area de Recerca i Transferéncia
Termini: Curs 24-25

Estat actual: NO INICIADA. Estem a I'espera de rebre I'informe del CAE i/o d’AQU per revisar les seves recomanacions relatives
al PT 13 i els seus indicadors.
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7 ANNEX 1: Desplegament, seguiment i revisid dels processos. Tragabilitat documental

Nom del procés

Versio
Ultima versié pendent d’aprovacié per CdG (s’indica la data prevista)

Propietari

Validat

Modificacions

Organ
responsable
aprovacio

Data aprovacio
PREVISTA

PTO1

Definicid i revisi6 de
politica i objectius de
qualitat de la UPC

Vo

Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccid (maig
2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada

per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Qualitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

si

(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT 02

Revisid i millora de
I’SGIQ marc de la
UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccié (maig
2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de
Govern (8/10/2021)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Qualitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024
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V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de

visita previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite
de Qualitat (21/02/2022) Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)
V3

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora

de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023) Validada pel Comite de
Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ marc
de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comiteé de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 03.01

Programacio
universitaria i
Implantacié dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Politica
Acadéemica

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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PT 03.02

Seguiment dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versié preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
matéria de
Quialitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT 03.03

Modificacio dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Politica
Académica

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 136 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

\"Z

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 03.04

Acreditacio dels
programes formatius
oficials de la UPC

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)
V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat

(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Qualitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT 04.01

Definicié de les
politiques PDI i
PTGAS

Vo

Versié inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

V1

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)

(21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)

(21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat

Vicerector/a
responsable
en materia
de Personal
Docent i
Investigador
per al PDI

Vicerector/a
responsable
en materia

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

\"Z

Versié revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021) Aprovada
per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat

(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V7

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

de Recerca
per als
investigadors

Gerent/a per al
PTGAS

PT 04.02

Accés i seleccié PDI i
PTGAS

Vo

Versié inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)
V1

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)
(21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)
(21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)
\"Z

Versi6 revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

Vicerector/a
responsable
en materia
de Politica de
Personal
Docent i
Investigador
per al PDI

Gerent per al
PTGAS

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita préevia
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V7

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 04.03

Avaluacié Docent del
Personal Docent i
Investigador

Vo

Versié inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

V1

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)

(21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)

(21/05/2013)

V3

Actualitzacio del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

\"Z}

Versié revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

Vicerector/a
responsable
en materia
de Qualitat
per a Merits
docents (a)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Politica de
Personal Docent
i Investigador
per a Régim de
dedicacié (b)

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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V6

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V7

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 04.04

Formacié del PDI i
PTGAS

Vo

Versié inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008)

V1

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) (21/11/2011)

V2

Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)

(21/05/2013)

V3

Actualitzacié del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

va

Versié revisada

Validada pel Comiteé de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V5

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V7

Vicerector/a
responsable
en matéria
de Politica

Academica
per al PDI

Gerent per al
PTGAS

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Politica
Internacional

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 05

Suport a
'estudiantat

Vo

Versié preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comiteé de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Docencia i
Estudiantat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT 06

Orientacié
academica i
professional a
'estudiantat

Vo

Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia
del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Vicerector/a
responsable en
matéria de
Docencia i
Estudiantat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 07

Promocio dels
estudis i captacid
d’estudiantat

Vo

Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia
del Comiteé d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Va4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comiteé de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
matéria de
Docencia i
Estudiantat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT 08

Informacio Publica i
Rendicié de Comptes

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

Vi

Versié inicial, modificada a proposta del nou Consell de Direccié (maig
2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Secretari /
Secretaria
general

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa
del Comité d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V4

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 09

Assignacio i encarrec
docent de graui
master

Vo

Versio preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versid inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previadel
Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

va

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Politica
Académica

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT10

Recursos materials i

serveis

Vo

Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat (03/02/2021)

V1

Versié inicial validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita prévia
del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel Comite de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

va

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comiteé de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Gerent

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

PT11

Recollida de la
Satisfaccio dels
Grups d’Interés

Vo

Versid inicial (Acreditacié Programes de Doctorat) (25/09/2019)
V1

Actualitzacié del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V2

Versié revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V3

Versi6 revisada d’acord amb les directrius de I'informe de

visita previa del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel
Comite de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

Vicerector/a
responsable en
mateéria de
Qualitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

s
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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\"Z

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V5

Versi6 revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I'SGIQ
marc de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comité de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

PT 12

Recollida de la
informacié

Vo

Versié inicial (Convocatoria AUDIT) (16/02/2009)

V1

Revisié de tot el procés (Convocatoria AUDIT) (9/10/2012)

V2

Actualitzacid del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V3

Versi6 revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021) Aprovada per Consell de
Govern (8/10/2021)

va

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe de visita previa del
Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i validada pel Comité de Qualitat
(21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V5

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora de I’SGIQ marc
de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

V6

Versié revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora de I’'SGIQ marc
de la UPC (setembre-octubre 2024)

Validada pel Comite de Qualitat (15/11/2024)

Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)

Vicerector/a
responsable en
matéria de
Quialitat

Comite de
Qualitat
15/11/2024

Si
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

17/12/2024

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 145 de 213



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

PT 13 Vo Vicerector/a Comite de Si Consell de 17/12/2024
Versié inicial responsable en Qualitat (Veure Govern

Estructura de la Validat pel Comité de Qualitat el 09/05/2024. matéria de 15/11/2024 apartat 5)

recerca i Aprovat per Consell de Govern el 30/05/2024 Recerca

transferéncia dels Vi

resultats de Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora de I’'SGIQ marc

recerca de la UPC (setembre-octubre 2024)
Validada pel Comiteé de Qualitat (15/11/2024)
Aprovada pel Consell de Govern (17/12/2024)
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8 ANNEX 2: Recull d’evidencies del sistema

Identificacio Resp0|‘1sa.ble Localitzacié arxiu Temps .,
custodia conservacio
.. . Apartat corresponent de la pagina web de la UPC: www.upc.edu

EV01.PTO1 Pla Estrateégic Gabinet del rector ] Permanent

https://plaestrategic.upc.edu/ca
R S tari N

EV02.PTO1 Actes organs de govern Gicr::rzlna Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent

EV03.PTO1 Informe de gestid Gabinet del rector | Genweb “Organs de Govern UPC” Permanent

EV04.PTO1 Queixes GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg/ 5 anys

EV05.PTO1 Suggeriments GPAQ Correus electronics https://demana.upc.edu/gpaqg/ 5 anys

EVO§.PT01 Informe d a\l/aluauo de GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent

funcionament del procés

EV01.PT02 Comunicacio d’inici de GPAQ Repositori institucional: G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat Permanent

revisié dels processos (SG1Q)\SGIQ_MARC_UPC \Informe_Revisio_SGIQ_20xx
Repositori institucional: G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat

EVO2.PTO2 Calendari i di td (SG1Q)\SGIQ_MARC_UPC \Informe_Revisio_SGIQ_20xx

o alendari | procediment de GPAQ Plataforma de treball Google Drive Permanent

revisié dels processos .
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T5PrTAP4rRhZPURN4GX00PTfwirfmFoXee8gcSEV
HKw/edit?gid=1434042786#gid=1434042786
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DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Responsable . .. . Temps
5 Localitzacio arxiu P

Identificacio .. ..
custodia conservacio

Repositori institucional: G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat
(SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC \Informe_Revisio_SGIQ_20xx

GPAQ Plataforma de treball Google Drive Permanent
https://drive.google.com/drive/folders/10Wj-
xtHCAWiksCgQ4uq77nF5dYPchtBY?usp=sharing

EV03.PT02 Informe d’avaluacié de
funcionament SGIQ Marc de la UPC

EV04.PTO2 Acta reunid del Comité de Repositori institucional: G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Politica de Qualitat\Comite de

. GPAQ . . Permanent
qualitat de la UPC Qualitat\Reunions
EV05.PT02 Aco!’q aprovaci6 dels GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
processos modificats
EV06.PT02 SGIQ marc de la UPC GPAQ www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc Permanent
EV07.PT02 Queixes GPAQ https://demana.upc.edu/gpaqg 5 anys
EV08.PTO2 Suggeriments GPAQ https://demana.upc.edu/gpaqg 5 anys

WEB https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
GPAQ Repositori institucional: G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Garantia de la Qualitat Permanent
(SGIQ)\SGIQ_MARC_UPC \Informe_Revisio_SGIQ_20xx

EV09.PT02 Informe d’avaluacié de
funcionament del procés

EV01.PT03.01: Proof of Accreditation SGA Gestor electronic d’expedients de la UPC Permanent

EV02.PT03.01: Proposta de Programacio

. . SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Universitaria
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio

EV03.PT03.01: Proposta Actualitzacio | ¢, G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Programacio Universitaria
EV04.PT03.01: Informe preceptiu de la
DGU sobre la necessitat i la viabilitat SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
acadéemica i social del titol
EV05.PT03.01: Oferta de PI d

,  Dlerta deFlaces denou 1 sga G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
accés de grau i master
EV06.PT03.01: Oferta de Places de nou
accés de doctorat SGA https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
EVO07.PT03.01: Actes Comissié Docenci S tari , N . ‘s
. - c\ es_ omissio Bocencia ecretaria Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent
i de Politica Académica General
EV08.PT03.01: Actes Comissié d S tari , . . s

ctes Lomissio de ecretaria Sistema de Gestié documental (SGD) organs de govern UPC / informatic Permanent

Recerca General
EV09.PT.03.01: Informe previ del Gabinet del . .
Consell Social Consell Social https://govern.upc.edu/ca/cs/ple-del-consell-social Permanent
EV10.PT03.01: Acords Consell de Secretaria
Govern General https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
EV11.PT03.01: Memoria SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
Desprogramacio
EV12.PT03.01: Informe avaluaciéo AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

elaborats pel GPAQ

/ UTG

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

custodia conservacio
EV13.PT03.01: Informe viabilitat SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
economica
EV14.PT03.01: Declaracio responsable | o\ G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
(Certificat d’espais)
EV15.PT03.01: Ordre d’Implantacié SGA https://dogc.gencat.cat/ca/inici Permanent
EV16.PT03.01: Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV17.PT03.01: Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
Vicerectorat de
. .01: ! io litat i politi
EVlE.; PT03.01 Inforlme d'avaluacié quaulla' ' bolitica https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals Permanent
funcionament procés linguistica
GPAQ
. . .. T Fins ala
EV01.PT03.02 Materials de suport Unitat Académica | Repositori institucional <eva

actualitzacio

EV02.PT03.02 Calendari anual de
seguiment obligatori AQU

GPAQ

Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

Permanent

EV03.PT03.02 Planificacid especifica

UTG

Repositori institucional
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA

5 anys
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Identificacio Resp0|‘1sa.ble Localitzacié arxiu Temps .,
custodia conservacio
EV04'PT0,3'02 Infor\me'/s de seguiment GPAQ Portals de Qualitat de cada centre Permanent
de les unitats académiques
EV05.PT03.02 Informe d’avaluacio del Repositori institucional
GPAQ Permanent
GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
. . i AVALUA
EVQG PTQ3 0? I’nfor'me/s de seguiment GPAQ Permanent
obligatoris (si s’envien a AQU) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
. . i AVALUA
EY07 PT0'3102'In’formes previs GPAQ Permanent
d’avaluacié (si s’escau) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
AVALUA
EV08.PT03.02 Al-legacions (si s’escau) GPAQ Permanent
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Marc VSMA
E}/09.PTO.3,.02_Irjforme definitiu Unitat Académica | Web de la Unitat Académica Permanent
d’avaluacid (si s’escau)
EYlO'.PTOT%.OZ Informe de Seguiment GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent
d’Universitat (ISU-GM)
Zyj:if;ziﬁczdlgl?ggft:fafse(gllgllrjr-]sB; GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent
EV12.PT03.02 Acta del Consell de
Govern on s’aprova I'Informe de Secretaria Genweb Organs de
Seguiment d’Universitat (ISU-GM) i Govern UPC /informatic Permanent
, . General
I'Informe de Seguiment dels Doctorats
(ISU-PD)
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

procés

custodia conservacio

EV13.PT03.02 Queixes GPAQ Correu electronic: info.sat@upc.edu Permanent
EV14.PT03.02 Suggeriments GPAQ Correu electronic: info.sat@upc.edu Permanent
EV15,'PT03'02 Informe d avaluacio GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent
funcionament del procés
EV01.PT03.03 Informe justificatiu de
modificacions de memories de SGA G:\GPA\GPA-PROG-UNIV Permanent
verificacid
EV02.PT03.03 Memoria verificacid SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV03.PT03.03 Informe positiu AQU SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
EV04.PT03.03 R lucié del pl , . .

VoRE! esollclo delpla SGA G:\GPA\GPA-SGA\Unitat Titols i Plans d'Estudi\VERIFICA Permanent
d’estudis del CU
EV05.PT03.03 Queixes SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV06.PT03.03 Suggeriments SGA https://demana.upc.edu/sga/ 5 anys
EV07.PT03.03 Inf d isio del

nforme de revisio de SGA https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

COMU\Marc VSMA

custodia conservacio
EVOL.PT03.04 Calendari | Repositori institucional
ST Laendart anua GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
acreditacions AQU 5 anys
COMU\Marc VSMA
EV02.PT03.04 Planificacic | Repositori institucional
e A eacio antie GPAQ G:\GPAQ\GPAQ:- Permanent
d’acreditacions GPAQ
COMU\Marc VSMA
EV03.PT03.04 Materials de suport Portal VSMA
elaborats pel GPAQ GPAQ Aplicacio SAT Permanent
Repositori institucional
EV04.PT03.04 Composicio del CAl GPAQ G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
COMU\Marc VSMA
Unitat Repositori institucional i
EV05.PT03.04 Autoinforme Académica/ G:\GPAQ\GPAQ- ms-oo
actualitzacio
UTG COMU\Marc VSMA
EV06.PT03.04 Avaluacié d Repositori institucional
-VUB FITS UA Avaluacio de GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
I'autoinforme elaborat pel GPAQ Permanent
COMU\Marc VSMA
EV07.PT03.04 Autoinforme definitiu GPAQ/Unitat AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
enviat a AQU Academica/UTG COMU\Marc VSMA Permanent
Repositori institucional
EV08.PT03.04 Composicio del CAE GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
Permanent
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Identificacio Respor‘msa.\ble Localitzacié arxiu Temps .,
custodia conservacio
Repositori institucional
EV09.PT03.04 Agenda de la visita GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-
Permanent
COMU\Marc VSMA
Repositori institucional
EV10.PT03.04 Sol-licitud d’acreditacid SGA G:\GPAQ\GPAQ-
Permanent
COMU\Marc VSMA
EV11.PT03.04 Informe de la visita GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
externa (IPAE) COMU\Marc VSMA Permanent
AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
EV12.PT03.04 Document errors de fet GPAQ Permanent
COMU\Marc VSMA
EV13.PT03.04 Informe definitiu de la AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
.. GPAQ Permanent
visita externa (IAE) COMU\Marc VSMA
EV14.PT03.04 Informe previ GPAQ AVALUA G:\GPAQ\GPAQ- Permanent
d’acreditacio (IPA) COMU\Marc VSMA
. . ‘Al i i AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
E,V15 PT03.04 Informe d’Al-legacions (si GPAQ \GPAQ\GPAQ; Permanent
s’escau) COMU\Marc VSMA
EV16.PT03.04 Informe definitiu AVALUA G:\GPAQ\GPAQ-
, s GPAQ Permanent
d’acreditacio (IDA) COMU\Marc VSMA
. . ’ i G:\GPAQ\GPAQ-
E,V17 PT03.04 Recurs d’al¢ada (si GPAQ \GPAQ\GPAQ Permanent
s’escau) COMU\Marc VSMA
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Identificacio Resp0|‘1sa.ble Localitzacié arxiu Temps ..
custodia conservacio
Correus electronics https://demana.upc.edu
EV18.PT03.04 Queixes GPAQ os:// D 5 anys
[gpaq
Correus electronics https://demana.upc.edu
EV19.PT03.04 Suggeriments GPAQ os:// D 5anys
[gpaq
EVZQ'PTO?"M Informe/ls d'avaluacié GPAQ Web del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UPC (SGIQ UPC) Permanent
funcionament del procés
EV(?l'.PT04.01 Document Proposta Secretaria Genweb Organs de Govern UPC /informatic Fins 3
Politica PDI general aprovacié
N . Secretaria N . .
EV02.PT04.01 Actes organs col-legiats general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Permanent
- Secretaria N . . T
EV03.PT04.01 Document Politica PDI general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional Permanent
EV04.PT04.01 D tP t S tari . " Fi
. ocument Froposta ecretaria Genweb Organs de Govern UPC /informatic ns .
Politica PTGAS general aprovacié
L Secretaria N . . T
EV05.PT04.01 Document Politica PTGAS general Genweb Organs de Govern UPC /informatic Repositori institucional Permanent
Areade P |
EV06.PT04.01 Queixes . rea e. ers?na Repositori institucional 5 anys
i Organitzacio
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g s Responsable . ‘. . Temps
Identificacio P 4 Localitzacié arxiu P s
custodia conservacio
) Area de Personal N
EV07.PT04.01 Suggeriments . . . Repositori institucional 5 anys
i Organitzacio
EV08.PT04.01 Document Informe Area de Personal . e .
L ) 3 . } o, https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
avaluacié del funcionament del procés i Organitzacio
. i . L Desat en format electronic, en el gestor d’expedients. .,
EVO01.PT04.02a Convocatoria procés Servei d’Accés i . Conservacio
. L, Durant el concurs en la Web de la UPC: https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-
selectiu de PDI Provisié Permanent
concursos
EV02.PT04.02a Actes Consell de Govern . .
. Secretaria Conservacio
acordant la convocatoria de concursos https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
General Permanent
PDI
EV03.PT04.02a Resolucié proposta Servei d’Accés i . Conservacié
. ., . . https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-concursos
assignacié candidat/a de concursos PDI Provisié Permanent
EV04.PT04.02a Resolucié amb relacié
persones que han superat proves per a Servei d’Accés i https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-de-concursos/convocatories-de- Conservacio
formar part de la borsa de treball de Provisié concursos/Concursos-pdi-laboral-temporal Permanent
professorat substitut
Unitat de
" ., Captacio de e L
EV05.PT04.02a Sol:licitud contractacio TaIF;nt (UCT) Repositori institucional Conservacio
de personal investigador ) G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS Permanent
Servei de
Personal
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Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV06.PT04.02a Maqueta del perfil
professional de personal investigador

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
Permanent

EV07.PT04.02a Oferta laboral

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV08.PT04.02a Formulari de sol-licitud

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV09.PT04.02a Llista d’admesos i
exclosos

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV10.PT04.02a Full de valoracié

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent
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Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV11.PT04.02a Acta de resultat de
convocatoria

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV12.PT04.02a Fitxa de valoracio

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV13.PT04.02a Resolucid

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
Permanent

EV14.PT04.02a Queixes

Servei d’Accés i
Provisid

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

telemann.upc.edu

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

5 anys

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 158 de 213




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV15.PT04.02a Suggeriments

Servei d’Accés i
Provisid

Unitat de
Captacié de
Talent (UCT)

Servei de Personal

telemann.upc.edu

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

5 anys

EV16.PT04.02a Informe d’avaluacioé de
funcionament del procés

Area de Personal

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals

Conservacio
Permanent

EV01.PT04.02b Autoritzacid Gerent/a

Servei d’Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV02.PT04.02b Perfil especific plaga

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV03.PT04.02b Bases de la convocatoria

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV04.PT04.02b Sol-licituds

Servei d'Accés i
Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV05.PT04.02b Llista admesos/exclosos
provisional

Servei d'Accés i
Provisid

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV06.PT04.02b Llista admesos/exclosos
definitiva

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV07.PT04.02b Acta

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV08.PT04.02b Resolucioé persona
guanyadora

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV09.PT04.02b Informe periode
practiques selectives oposicions i
concursos-oposicions d'accés lliure

Servei d'Accés i
Provisio

Repositori institucional
telemann.upc.edu\SAiP

Conservacio
permanent

EV10.PT04.02b Sol-licitud de
contractacio

Unitat
d’Assessorament
i Suportala
Recerca del
Servei de
Personal

G:\SP\UASLR

Conservacié
permanent

EV11.PT04.02b Maqueta del perfil
professional

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV12.PT04.02b Oferta laboral

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV13.PT04.02b Bases del concurs
signada pel Gerent

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent

EV14.PT04.02b Formulari de sol-licitud

Unitat
d’Assessorament
i Suportala
Recerca del
Servei de
Personal (UASLR)
/ Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
permanent

EV15.PT04.02b Llista
d’admesos/exclosos

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacio
permanent

EV16.PT04.02b Acta constitucid tribunal

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

Conservacié
permanent
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Pagina 161 de 213




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

EV17.PT04.02b Criteris de valoracio

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

EV18.PT04.02b Acta valoracid
candidat/a

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

EV19.PT04.02b Resolucioé persona
guanyadora

Unitat de
Captacio de
Talent (UCT)
/Servei de
Personal

G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

EV20.PT04.02b Queixes

Servei d'Accés i
Provisid

Unitat de
Captacié de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional
SAIP: telemann.upc.edu\SAiP

5anys
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conservacio

Conservacié
permanent

Conservacio
permanent

Conservacié
permanent




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV21.PT04.02b Suggeriments

Servei d'Accés i
Provisid

Unitat de
Captacié de
Talent (UCT)
Servei de
Personal

Repositori institucional
SAiP: telemann.upc.edu\SAiP
G:\SP\SP-UCT\0.3 CONCURSOS

5 anys

Servei d'Accés i

afectat pel procés d’avaluacié

Provisio
, . Unitat de 3
EV22.PT04.02b Informe d’avaluacié de . . N . Conservacio
) i Captacié de https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals
funcionament del procés permanent
Talent (UCT)
Servei de
Personal
R itori instituci |
EV01.PT04.03a Convocatoria UPC GPAQ/ . epositorrinstituciona ., Permanent
Secretaria Gral. G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
EV02.PT04.03a Actes documents
informatius 'plre'sen'tats' @ o'rgarls GPAQ/ Secretaria | Repositori institucional
representacio sindical i CPIAS i/o Gral G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Aval i6 PDI\ Permanent
aprovacié organs de govern (Consell de ’ * valuaclo
Govern i Consell Social)
EV03.PT04.03a C lectronic al PDI
a Lorreu electronic a GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
EV04.PT04.03a Sol:licituds d’avaluacio
GPAQ/S -
i/o de retirada de la sol-licitud O\/ .eu GPAQ/ Seu electronica Permanent
, L electronica
d’avaluacié
EVO'S.'PTO4.0’3a Va“d?,uo de les GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
sol-licituds d’avaluacio
EV06.PT04.03a R Itat isi | d
) o a Resultat provisional de GPAQ https://gpaqg.upc.edu/meritsdocents Permanent
I"avaluacio
Repositori institucional
EV07.PT04.03a Autoinforme GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\ Permanent
EV08.PT04.03a Indicadors avaluacié
inclou indicad b val S
(inclou indicadors am . _va oracio ma?(!ma GPAQ https://gpag.upc.edu/meritsdocents Permanent
qgue donen lloc al Certificat de Mencié
especial de Qualitat)
EV09.PT04.03a Sol:licituds d’informacio
(Opinio dels responsables academics i GPAQ info.trams@upc.edu Permanent
avaluacié obtinguda a partir criteris...)
EV10.PT04.03a Protocol d’actuacio per a e Fins a 'nova' .
L - .. Repositori institucional actualitzacid
la Comissio d’Avaluacié dels merits GPAQ L,
G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\ del
docents
document
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about:blank
https://gpaq.upc.edu/meritsdocents
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about:blank

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Responsable . .. . Temps
5 Localitzacio arxiu P

Identificacio .. ..
custodia conservacio

EV11.PT04.03a Resolucions Comissio e
Repositori institucional

Avaluacio i/o Comissid Garanties Merits GPA Permanent
favac / Q G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

EV12.PT04.03a Al-legacions (text i/o GPAQ Repositori institucional Permanent

documentacid) G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\

EV13.PT04.03a Informe d’avaluacid i
proposta per a |'assignacio del
complement addicional per mérits de
docencia per AQU

Repositori institucional
GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\ Permanent

EV14.PT04.03a Certificat d’AQU

e 1 . Repositori institucional
Catalunya pel qual certifica I'avaluacié

S -, GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\ Permanent
docent per a I'assignacid del
complement addicional docent
EV15.PTO4.(?3a Infor'nl'les-resum del GPAQ https://gpaq.upc.edu/infopdi Permanent
resultat de I'avaluacio del PDI
EV1,§.PTO4.03a Resolucio Vicerector/a GPAQ Repositori institucional 5 Permanent
Politica PDI G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\
EV17.PT04.03a Queixes GPAQ Correus electronics rebuts a info.trams@upc.edu Permanent
EV18.PT04.03a Suggeriments GPAQ Correus electronics rebuts a [info.trams@upc.edu] Permanent

Repositori institucional
EV19.PT04.03a Enquestes de satisfaccié GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquestes Permanent
Aplicacions Processos\Merits Docents

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

del resultat de la convocatoria

G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\REGIM DEDICACIO Professorat (EAP)

custodia conservacio
R itori instituci |
EV20.PT04.03a Informe resultant de GPAQ ;ggiAzl\éan:/;; Cclgr;;U\E tes\Enquestes de Serveis\GPAQ\Enquest Permanent
Fenquesta de satisfaccio A\GPA - nques es\Enquestes de Serveis nquestes
Aplicacions Processos\Merits Docents
. . ! i0 GPA
EVZl, P104.03a Informtle d'avaluaci6 del Q https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament de procés
GPAQ / Repositori institucional
EV01.PT04.03b Convocatoria UPC Secretaria Gral G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Avaluacié PDI\Cristina\UGPDI\Régim de dedicacid Permanent
' Rectorat
EV02.PT04.03b Acta Consell de Govern Secretaria Gral. https://govern.upc.edu/ca Permanent
EV03.PT04.03b Correus electronics/ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio
.. .. GPAQ ) . Permanent
Comunicacions electroniques info.dedicacio@upc.edu
. . L Fins nova
EV04.PT04.03b Resultat provisional GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio L,
actualitzacid
EVOS.PTO4.03b Al-legacions i resolucio GPAQ https://gpaq.upc.edu/regimdedicacio Permanent
al-legacions
EV06.PT04.03b Resultat definitiu GPAQ https://gpag.upc.edu/regimdedicacio Permanent
EV07.PT04.03b Informe resultats e
L R Repositori institucional
avaluacié presentat als organs de govern | GPAQ Permanent
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about:blank
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about:blank
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
EV08.PT04.(?3b Infor'rTles-resum del GPAQ https://gpaq.upc.edu/infopdi Permanent
resultat de I’avaluacié del PDI
EV09.PT04.03b Queixes GPAQ Gestor incidém‘:ie's https://gpfa\q.upc.e'du/regimdedicacio Permanent
Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
Gestor incidencies https: .upc.ed imdedicaci
EV10.PT04.03b Suggeriments GPAQ estorind en<‘:|e's bs //gp'aq upc e' u/'reg|m edicaclo Permanent
Correus electronics rebuts a info.dedicacio@upc.edu
EV11.PT04.03b Informe d’avaluacio del . e .
. X GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament de procés
EV01.PT04.04a Documentacio reunions Cap de Ia'\ 'unltat Repositori institucional . .
interlocutors de servei i suport G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA DE QUALITAT - Permanent
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
. R itori institucional
EV02.PT04.04a Proposta linies Cap de Ia'\ 'unltat epositori instituciona ] ] Fins
. de servei i suport G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA DE QUALITAT - .,
formatives i , . aprovacio
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
. Repositori institucional
Capdelaunitat | -\, e\ PROGRAMES DE FORMACIG\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE QUALITAT -
EV03.PT0O4.04a Actes Junta ICE :(T’IsceErvel i suport PROCES FORMACIO PDI Permanent
Aplicatiu Organs de Govern
. Cap de la unitat Repositori institucional
EV04.PT04.04a Ofert d tral d .. . .
a Vterta quadnmestral @® 1 ye serveiisuport | G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA DE QUALITAT - Permanent

formacié del PDI

al'lCE

PROCES FORMACIO PDI
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Respor‘msa.\ble Localitzacié arxiu Temps .,
custodia conservacio
. R itori institucional
EV05.PT04.04a Enquestes de satisfaccio Cap de Ia.‘ 'unltat epostort Instituciona . .
- de serveiisuport | G:\ICE\1l. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA DE QUALITAT - 2 anys
dels participants i , .
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
. R itori institucional
EV06.PT04.04a Enquestes de satisfaccio Cap de Ia.‘ 'unltat eposttort instituciona . .
dels formadors de servei i suport G:\ICEI\l. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\O3 SISTEMA DE QUALITAT - 2 anys
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
EV07.PT04.04a Informe queixes i Cap de la unitat Repositori institucional
suggeriments identificades als de serveii suport | G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\0O3 SISTEMA DE QUALITAT - Permanent
qliestionaris al'lCE PROCES FORMACIO PDI
. R itori institucional
EV08.PT04.04a Informes avaluacio Cap de Ia.‘ 'unltat eposttor Instituciona . .
global de servei i suport G:\ICEI\l. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE QUALITAT - Permanent
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
Cap de la unitat
EV09.PT04.04a Memoria anual de I'ICE de serveiisuport | https://www.ice.upc.edu/ca/lice-de-la-upc/memoria-ice Permanent
al'ICE
Cap de la unitat Repositori institucional
EV10.PTO4.04a Queixes de servei i suport G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE QUALITAT - 5 anys
al'lCE PROCES FORMACIO PDI
Cap de la unitat Repositori institucional
E11.PTO4.04a Suggeriments de servei i suport G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE QUALITAT - 5anys
al'lCE PROCES FORMACIO PDI

Informe de revisié de I'SGIQ marc de la UPC

Pagina 168 de 213



https://www.ice.upc.edu/ca/lice-de-la-upc/memoria-ice

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV12.PT04.04a Document Informe
avaluacié del funcionament del procés

Cap de la unitat
de servei i suport
al'lCE

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals

Repositori institucional
G:\ICE\1. PROGRAMES DE FORMACIO\FORMACIO DEL PDI\03 SISTEMA DE QUALITAT -
PROCES FORMACIO PDI

Permanent

EV01.PT04.04b Pla de Formacio

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
https://desenvolupament.upc.edu

Conservacio
permanent

EV02.PT04.04b Oferta formativa anual

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
https://desenvolupament.upc.edu

Conservacio
permanent

EV03.PT04.04b Acta de la reunié de la
Comissié Mixta de Formacid i els agents
socials

Aquesta evidencia esta a partir de 2012
acompanyant a I'acord signat de la
proposta formativa a presentar pel
finangament amb el Fons de Formacié
Continua. Es recullen les linies
formatives i les accions de formacio.

En anys previs hi ha I'acord signat de la
proposta formativa pero no es
realitzava un acta especifica de la
reunio.

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional

https://drive.google.com/drive/folders/1idelUA61xPOA4bi2zi9wODX-OXled-FL?usp=sharing

Conservacio
permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

EV04.PT04.04b Expedient accions
formatives internes (objectius,

Cap del Servei de

. o Desenvolupamen | Repositori institucional (\\telemann\Grups\SDP-Formacio) 6 anys
programa, llistes d’assisténcia, .
T - t Professional
incidencies, resultats, avaluacid...)
Cap del Servei de e
EV05.PT04.04b Questionari expectatives P Repositori institucional
Desenvolupamen 6 anys

inicials

t Professional

http://desenvolupament.upc.edu/

EV06.PT04.04b Expedient formatiu
individual

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacio
permanent

EVO07.PT04.04b Questionari d’avaluacid i
satisfaccion

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacio
permanent

EV08.PT04.04b Questionari valoracié
activitat i millores per part del formador

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
http://desenvolupament.upc.edu/

Conservacio
permanent

EV09.PT04.04b Informes de valoracié i
de resultats de les activitats formatives i
dels plans de formacié especifics

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional (\\telemann\Grups\SDP-Formacio\Formacié 2023\Models
Programes, documentacio, pressupost\Informes QS El)

Conservacio
permanent

EV10.PT04.04b Memoria de Formacio

Cap del Servei de
Desenvolupamen
t Professional

Repositori institucional
https://www.upc.edu/sdp/ca/formacio-del-pas/dades-estadistiques

Conservacio
permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Cap del Servei de

Correus electronics

t Professional

sdp.formacio@upc.edu

EV11.PT04.04b Queixes Desenvolupamen . 5 anys
. sdp.formacio@upc.edu
t Professional
Cap del Servei de .
. Correus electronics
EV12.PT04.04b Suggeriments Desenvolupamen 5 anys

EV13.PT04.04b Informe d’avaluacié de

Cap del Servei de
Desenvolupamen

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals

concedits

Internacionals

funcionament del procés t Professional permanent
Gabinet de

EV01.PTO4.04c Beques i ajuts Relacions Repositori institucional 2 anys
Internacionals
Gabinet de

EV02.PT04.04c Peticions de mobilitat Relacions Repositori institucional Permanent
Internacionals
Gabinet d

EV03.PT04.04c Resolucions Beques i @ m_e € S

aiuts Relacions Repositori institucional Permanent

J Internacionals
Gabinet de

EV04.PT04.04c Justificacions dels ajuts ! . T
Relacions Repositori institucional Permanent
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mailto:sdp.formacio@upc.edu
mailto:sdp.formacio@upc.edu
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

e s Responsable . .. . Temps
Identificacio P . . Localitzacié arxiu P .,
custodia conservacio
Gabinet de Informes
EVO05.PT04.04c Informes i certificats Relacions Repositori institucional finals:
Internacionals Permanent
. Vicerectorat de L
EV06.PT04.04c Actes Comissio L. Aplicatiu
. . . ., politica R Permanent
Seguiment Pla Internacionalitzacié . . “Organs de govern”
internacional
Gabinet de
EVO07.PT04.04c Queixes Relacions Repositori institucional 5 anys
Internacionals
Gabinet de
EVO08.PT04.04c Suggeriments Relacions Repositori institucional 5 anys
Internacionals
L, Gabinet de
EV09.PT04.04c Informe d’avaluacié de . . e .
. , Relacions https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament del procés .
Internacionals
Secretaria N
EV01.PTO5 Acords Consell de Govern General Genweb “Organs de govern” Permanent
EV02.PTO5 Actes Comissié Seguiment Pla | Secretaria PR )
. . ., Genweb “Organs de govern Permanent
Internacionalitzacio General
EV03.PTO5 Actes Comissid Politica Secretaria PR .
. Genweb “Organs de govern Permanent
Linglistica del Consell de Govern General
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https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

e oo Responsable . sl Temps
Identificacio 5 . Localitzacié arxiu o ..
custodia conservacio
EV04.PTO5 Consultes academiques a Servei de Gestio
. L. Aplicacio informatica de tiqueting “DEMANA” (https://demana.upc.edu/sga 5 anys
través del “DEMANA” Academica plicacio ! ‘queting (https:// up u/sga/) ¥
. . Servei Gesti6 T
EV05.PTO5 Beques i Ajuts Pla Equitat L. Repositori institucional Permanent
Academica
EV06.PTO5 Acords Comissié Docencia i Secretaria s p
. Genweb “Organs de govern Permanent
Estudiantat General
. G b td I 77 ”
EVO7.PTO5 Acords Consell Social abine e' Genweb “Organs de govern Permanent
Consell Social
, . | Gabinet
EVO08.PTO5 Accions Programa d’Inclusid i R ! . T
. . d’Innovacié i Repositori institucional Permanent
Discapacitat .
Comunitat
EV09.PTO5 Ajuts i premis associacions Servei d’Esports Repositori institucional Permanent
EV10.PTO5 Actes Delegacions i Consell Secretaria wr "
) . Genweb “Organs de govern Permanent
de I'estudiantat General
EV11.PTO5 Queixes Servei de Gestié
(D’acord amb el canal d’entradaila L Sistema tiqueting DEMANA 5 anys
o Académica
tematica)
Servei de
Llengues i https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
Terminologia
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https://demana.upc.edu/sga/
https://etramita.upc.edu/etramita/tramit
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

Gabinet
d’Innovacio i
Comunitat

Repositori institucional GiC

Gabinet Relacions
Internacionals

Repositori institucional GRI

Servei de
Comunicacio

Punt de contacte telematic

Servei d’Esports

Contacte Servei d’Esports

EV12.PTO5 Suggeriments
(D’acord amb el canal d’entradaiila
tematica)

Servei de Gestio

L. Sistema tiqueting DEMANA 5anys
Académica
Servei de e - . -
Llengiies i https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics

Terminologia

Bustia Demana.SLT de suport a I'acreditacid en tercera llengua en els graus i sobre cursos

Gabinet
d’Innovacio i
Comunitat

Repositori institucional GiC

Gabinet Relacions
Internacionals

Repositori institucional GRI

Servei de
Comunicacio

Punt de contacte telematic
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https://www.upc.edu/esports/contact-info
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https://www.upc.edu/slt/ca/politica-linguistica/usos-drets-linguistics
https://demana.upc.edu/slt/
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

e s Responsable . .. . Temps
Identificacio P . . Localitzacié arxiu P .,
custodia conservacio
Servei d’Esports Contacte Servei d’Esports
Vicerector/a
EV13.PTOS competent en . L .
materia de https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent

Informe avaluacié funcionament procés .
docéncia i

estudiantat

. . https://jamboard.google.com/d/1ugsDCOWpiDImmUS8KjlK-
EV01.PTO6 Necessitats alumnat UPC Alumni CobzFOIXDYthbvOaVzOrxLo/viewer?pli=1 Permanent

EV02.PTO6 Pla d’Actuacions d’orientacid UPC Alumni https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZSvDjs4Hap3T5afla3XAb0etKIIZ72na/edit?usp=sh Permanent
academica i professional aring&ouid=114857870066960839667&rtpof=true&sd=true
. . ) . . . S .

EYO3.PTO6 Ac.ta Comissid Executiva UPC Alumni https://drive.google.com/drive/folders/19E ual8NkdxZIUONPcksjlVkZcV3lhOh?usp=drive li Permanent
d’UPC Alumni nk
EV04.PTO6 Seleccid dels centres docents . https://drive.google.com/drive/folders/1sLHhcgFJBSzCUPIpk4nemsk972UghQh6?usp=sharin

. UPC Alumni Permanent
accions a desenvolupar g
EVO05.PTO6 Cataleg d’activitats UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca/carreres-professionals/copy of cataleg-soc-2017-2018 cat.pdf Permanent
EV06.PTO6 Memoria UPC Alumni UPC Alumni https://alumni.upc.edu/ca/comunitat/20202021MemoriaUPCAlumni.pdf Permanent
EV07.PT0O6 Queixes UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
EV08.PTO6 Suggeriments UPC Alumni Correu electronic info.alumni@upc.edu 5 anys
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mailto:info.alumni@upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
EV09.PTO6 Informe d’avaluacio de . . N .
} i UPC Alumni https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament del procés
EV01.PTO7 Pla UPC d’Atraccio de Nou Servei de e
. . s L, Repositori institucional Permanent
Estudiantat als Estudis de Grau i Master Comunicacio
L Secretaria e us
EV02.PTO7 Actes Consell Academic General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
Secretaria N
EV03.PTO7 Actes Consell Govern General Aplicatiu “Organs de govern” Permanent
. Servei de Repositori institucional
EV04.PTO7 Memories vel ., P . Permanent
Comunicacié www.upc.edu/memoria
, Gabinet de
EVO05.PTO7 Pla de Promocio n L
. Relacions Repositori institucional Permanent
Internacional .
Internacionals
EV06.PTO7 Actes Comissid Seguiment Pla | Secretaria T ”
. Aplicatiu “Organs de govern Permanent
Internacional General
Servei de
Comunicacio Repositori institucional SC
EV07.PTO7 Queixes Gabinet de pla.promocio@upc.edu 5 anys
Relacions Repositori institucional GRI

Internacionals
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
Servei de
Comunicacio Repositori institucional SC
EV08.PTO7 Suggeriments Gabinet de pla.promocio@upc.edu 5 anys
Relacions Repositori institucional GRI
Internacionals
Vicerectorat
competent en
materia de
docencia i
EV09.PTO7 Informe avaluacié estudiantat . L .
. 3 . https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament procés Vicerectorat
competent en
materia de
politica
internacional
L. Secretaria Repositori institucional
EV01.PTO8 Memoria de la UPC P . Permanent
general https://www.upc.edu/memoria/ca
EV02.PTO8 Informes del rector o rectora Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC”
L . Permanent
del Consell Académic general https://govern.upc.edu/ca/consell-academic
EV03.PTO8 Informes del rector o rectora | Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC”
Permanent
del Consell de Govern general https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern
EV04.PTO8 Informes del rector/ o Secretaria Genweb “Organs de Govern UPC”
. o . L . . Permanent
rectora del Claustre Universitari general https://govern.upc.edu/ca/claustre-universitari/claustre-universitari
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

carpeta encarrec)

custodia conservacio
. S tari Repositori institucional
EVO5.PTO8 Queixes ecretaria P . . . . . 5anys
general https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
. S tari Repositori institucional
EV06.PTO8 Suggeriments ecretaria P ) . . . . 5anys
general https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio
, L, . Repositori institucional
EV07.PTO8 Informe d’avaluacio de Secretaria . . . . .
. i https://www.upc.edu/transparencia/ca/acces-a-la-informacio-publica/resum-resolucio Permanent
funcionament del procés general . . )
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals
EV01.PT09 Recopilacié de dades i
indicadors per calcul de les assignacions G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Academica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou model
c GPAQ N . R . . Permanent
als centres docents i instituts d'encarrec\ Encarrec_calcul_assignacions.accdb
universitaris
. . L - . L, R Fins la
EV02.PT09 Simulacions inicials de GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou model seaiient
resultats de I'assignacié d'encarrec 8 . .
actualitzacio
Bustia correu electronic info.pdi c.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins de la
EV03.PT09 Al-legacions indicadors GPAQ ust u ! pel2up u (su P gad ind! ! Permanent
carpeta encarrec)
Bustia correu electronic info.pdi@upc.edu (subcarpeta al-legacions indicadors dins de la
EV04.PT09 Resposta al-legacions GPAQ bdi@up ( P & Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio Respor‘msa.\ble Localitzacié arxiu Temps ..
custodia conservacio
Fins la
seguent
actualitzacid
. .. . L, . L. . L. e N Lt . Conservar
EV05.PT09 Simulacié assignacié de punts GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Academica\Assignacié de docéncia\Viabilitat\Nou model mentre hi
als centres d'encarrec .
hagi
al-legacions
pendents de
resoldre
EV06.PT09 Assignacio inicial de punts de
L L Consell de
docencia als centres docents i instituts direccié https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
universitaris de recerca
EVQ7.PTO9 Plantilla encarrec per GPAQ G:\G\PA'Q\GPAQ-COM U\Activitat Acad\emlca\A55|gnaC|o de Permanent
assignatura docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Encarrec detall
EV08.PTO9 Plantilla total per GPAQ G:\G\PA_Q\GP/-}Q-COM U\Activitat Academica\Assignacio de Permanent
departaments docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departament
EV09.PTO9 Plantilla per assignatura GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de Permanent
emplenada doceéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Encarrec detall\Rebuts centre
EV10.PTO9 Plantilla total per GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacio de Permanent
departament emplenada docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departament\Rebuts centre
EV11.PT09 Justificacions diferéncies . L. . L.
sensibles de Iencarrec a un GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Acadéemica\Assignacié de Permanent

departament

docéncia\Encarrecs\Centres\ANY\Total per departaments\Justificacions
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio
Z\;irfcmg Base de dades de I'encarrec GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacions_vfinal.accdb Permanent
EVlg]Pqu Pla'n,tllla de contractaci6 amb GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Semafor\CURS Permanent
tota I'assignacié docent
EV1,4'PT(,)? Pla'nt'll!a amb el total per a GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
Assignacié definitiva
EV1’5.PTO9 A'c:f)rd O_'e,' Fonsell de govern GPAQ https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern Permanent
de I'assignacio definitiva
EV16.PT0O9 Queixes GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
EV17.PTO9 Suggeriments GPAQ Correus electronics info.gpag@upc.edu 5 anys
, . https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals

EV18.PT09 Informe/s d’avaluacié . . . iy L.

. , GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Activitat Académica\Assignacié de docéncia\CURS\Informe Permanent
funcionament del procés =

avaluacié
EV01.PT10 Validacions indicadors unitats GPAQ Repositori institucional Permanent
académiques G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Financament\Estudis econdmics
EV02.PT10 Acords Comissié d’Economia i | Secretaria PR .
Genweb “Organs de govern Permanent
Infraestructures General
S tari N

EV03.PT10 Acords Consell de Govern Gicr:sr;”a Genweb “Organs de govern” Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps
conservacio

Gabinet Consell

EV04.PT10 Acords Consell Social Social Genweb “Organs de govern” Permanent
EVQS.PTlO Convocatories de renovacio Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/serveistic/convocatories Permanent
equipament TIC

EV06.PT10 Cartera de Projectes TIC Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

EV07.PT10 SOI:IK.:ItUdS Cpnvocatona Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

Cartera Estrategica Projectes TIC

EV08.PT10 Prioritzacio Sol-licituds

Convocatoria Cartera Estratégica Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/cartera-de-projectes/ Permanent

Projectes TIC

EV09.PT10 Memoria Area TIC https://www.upc.edu/memoria/ca/la-upc/sistemes-dinformacio-tic Permanent
Conservacio
dels

EV10.PT10 Enquestes periddiques SBPA SBPA Repositori institucional resultats.

a l'estudiantat https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640 Eliminacio
deles
enquestes
Conservacio
dels

EV11.PT10 Repositori institucional resultats.

. SBPA .. .,

Enquestes periodiques SBPA al PDI https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364640 Eliminacio
de les
enquestes
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacié arxiu

Temps

EV12.PT10 Pla Estrategic SBPA

SBPA

https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364645

Permanent

EV13.PT10 Memories SBPA

SBPA

https://upcommons.upc.edu/handle/2117/364644

Permanent

EV14.PT10 Queixes

EV15.PT10 Suggeriments

Gabinet de

Planificacio,
Avaluacio i

Qualitat

info.gpag@upc.edu

5anys

Servei
d’Economia

Sistema de tigueting

Servei de
Contractacio
Administrativa i
Compres

Sistema de contacte

Area TIC

Punt Unic de contacte

SBPA

Sistema de tiqueting

EV16.PT10 Informe d’avaluacié de
funcionament del procés

Gabinet de
Planificacio,
Avaluacio i
Qualitat
Area TIC
SBPA

https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC

Pagina 182 de 213

conservacio

Permanent
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

gueixes i suggeriments de professorat
UPC

2018\Documentacié per estudiar

custodia conservacio
EV01.PT11 Mapa d’enquestes oficial GPAQ Portal de qualitat, d’indicadors i d’enquestes Fins a 'nova' .
actualitzacio
i G b0 d
EV02.PT11 Acta Consell Académic Secretaria enwe rgar'15 € . Permanent
General Govern UPC /informatic
i Genweb Organs de
EV03.PT11 Acta Consell de Govern Secretaria & . . Permanent
General Govern UPC /informatic
- - . P - Fins a nova
EV04.PT11 Calendari d’enquestes oficials | GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes . -
actualitzacio
EV05.PT11 Model enquesta Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes
GPAQ PR Permanent
(veure Taula 1, columna “Evidencies”, Annex 1)
EV06.PT11 Informe de planificacié i
i t dri tral de | .
>eguiment quadrimes r? eles . GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants Permanent
enquestes sobre les assignatures i
I'actuacio docent
EV07.PT11 Protocol per a la gestid Fins a nova
d’enquestes de satisfaccio dels serveis GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes . .,
actualitzacio
de la UPC
EV08.PT11 Informes de benchmarking
d’enquestes d’altres universitats i de GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball\Grup de treball Permanent
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

custodia conservacio

EV03.PT11 Actes de les reunions dels GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Grup de treball Permanent
grups de treball
EV10.PT11 Actes del Comité Técnic
d’enquestes del Sistema Universitari AQU Catalunya G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories - AQU Permanent
Catala (SUC)
EV11.PT11 Presentacié d’AQU al Comite
tecnic d’enquestes del Sistema . . L.
Universitari Catal3 (SUC) dels resultats AQU G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Titulats\Documentacié Convocatories - AQU Permanent
de les enquestes gestionades per AQU
EV12.PT11 Informes de participacié de
les enquestes sobre les assignatures i GPAQ Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes Permanent
I’actuacio docent
EV13.PT11 Informes de resultats de les Portal de Qualitat, d’indicadors i d’enquestes

. GPAQ o Permanent
enquestes oficials Veure Taula 1, columna “Evidéncies”, Annex 1
E;/dl:i-,l:ll Informes resultats enquestes GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Ad hoc Permanent
EV15.PT11 Registres d |T1C|denC|esf de les G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes historic\Incidencies\
enquestes sobre les assignatures i GPAQ . . Permanent
) - Incidencies.mdb
I'actuacié docent
EV16.PT11 Informe de gestid de les .
incidencies de les enquestes sobre les GPAQ G:\GPAQ\GPAQ-COMU\Enquestes\Enquestes Estudiants\Enquestes 5 anys

assignatures i I'actuacid docent

historic\Incidencies\Informes fiabilitat i gestor
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Identificacio

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps

\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Suport\

custodia conservacio
EV17.PT11 Queixes GPAQ Corr‘eusf electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidéncies d’enquestes de Permanent
docencia
EV18.PT11 Suggeriments GPAQ Corr‘eusf electronics info.enquestes@upc.edu i Aplicacié Gestor incidéncies d’enquestes de Permanent
docencia
EVl?'PTll Informe/s dlavaluaCIo GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament del procés
R - GPA i R
EV01.PT12 Cataleg d’indicadors dadei equip Portal de dades i indicadors Permanent
EV02.PT12 Fitxers amb els resultats de GPAQ equip Repositori institucional (accés restringit) Permanent
les peticions puntuals dades \\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques internes\
. Curs
EV03.PT12 Calendari d’indicadors S::\(: equip Portal de dades i indicadors academic
seglent
Repositori institucional
(accés restringit) curs
EV04.PT12 Calendari UNEIX UNEIX & e academic
\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques externes\DEC\Tramesa DADES per segiient
any\
EV05.PT12 Processos d’extraccid, GPAQ . Repositori institucional i
carrega de dades i obtencié d’indicadors equip (accés restringit) INs propera
dades revisié
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e s Responsable . .. . Temps
Identificacio P ... Localitzacio arxiu P .,
custodia conservacio
EV06.PT12 Fitxa indicador S:;\i equip Portal de dades i indicadors Permanent

Repositori institucional
GPAQ (accés restringit) Permanent
\\TELEMANN\Grups\GPAQ\GPAQ-COMU\Estadistiques internes\

EV07.PT12 Informes suport presa
decisions

EV08.PT12 Peticions i incidéncies: gestor

que recull les incidencies i peticions dels | GPAQ Gestor de tiguets Permanent
grups d’interes

EV09.PT12 Queixes GPAQ Gestor de tiguets 5 anys
EV10.PT12 Suggeriments GPAQ Gestor de tiguets 5 anys

EV11.PT12 Informe/s d’avaluacio

. , GPAQ https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/processos-transversals Permanent
funcionament del procés

EVO01.PT.13 Sol-licitud de la convocatoria | .
- L Area de Recerca s
d'ajuts per donar suport a les activitats Arxiu institucional 5 anys
de la UPC
dels grups de recerca de Catalunya

EV02.PT.13 Resolucio AGAUR :;elz ?Jep(l:ecerca Arxiu institucional Permanent

EV03.PT.13 Actes dels organs de govern Secretaria

. Aplicatiu Organs de Govern UPC/web Permanent
col-legiats generals General

Informe de revisié de I’'SGIQ marc de la UPC
Pagina 186 de 213


https://www.upc.edu/qualitat/ca/estadistiques-i-indicadors/cataleg-dindicadors
https://demana.upc.edu/gpaq/scp/login.php
https://demana.upc.edu/gpaq/scp/login.php
https://demana.upc.edu/gpaq/scp/login.php
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

e oo Responsable . sl Temps
Identificacio P 4 Localitzacié arxiu P s
custodia conservacio
EV04.PT13 S tari T
- . ecretana Aplicatiu Organs de Govern UPC/web Permanent
Informe d'Indicadors PAR i PATT General
EVO5. PT.13 Queixes Vicerectorat de Arxiu institucional 5anys
Recerca
. Vi toratd S
EVO6. PT.13 Suggeriments cerectorat de Arxiu institucional 5anys
Recerca
EVO7. PT.13 Informe d'avaluacic de Vicerectorat de https://www.upc.edu/qualitat/c a/qualitat-institucional/sigqupc/processos-transversals Permanent
funcionament del procés Recerca GPAQ ps: -upe. q 9 gqupc/p
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9 ANNEX 3: Taules d’indicadors

Quadre de Comandament

jecti li . PlaE egi D . L
INO1.PTO1 ii?:'::ei?:f its en Estratégic UPaC Zf)tzrz'f;g; FZE:‘:;;E 80% | 100% ND ND ND | Es fara una avaluacio global al tancament del PE al 2025.
Nombre de queixes . . Desembre
INO2.PTO1 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Desembre
INO3.PTO1 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Percentatge d’informes
INoLPTO2 | 4 Avaluacio de ) Clau Noaplica | NOVeMP€ | 4000 | 100%
funcionament de procés (Anual)
presentats en data
Nombre de queixes . . Novembre
INO2.PTO2 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Novembre
IN03.PT02 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
No podem aportar el valor del curs 2023-2024 perque el
procés de verificacié de memories esta en curs i no ha
finalitzat. Per tant, no es coneix encara si el resultat de la
Percentatge de verificacio sera positiu o no en algunes de les propostes
verificacions/reverificaci . Juliol presentades.
IN13.PT03.01 ons de titols oficials amb Clau No aplica (Anual) 100% | 100% Respecte el valor del curs 2022-2023, que surt per sota del
informes favorables Valor d'acceptacio es va presentar dos recursos al Ministeri
dels qué encara no hem rebut resposta. En consequiéncia, es
va decidir presentar les dues propostes novament a la
programacio del curs seglient de les quals una esta verificada
positivament i I'altra esta en procés.
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Percentatge de places
de nou accés estudis

Impulsar la
captacio de nou
estudiantat

Setembre

94,20%

L N o o
IN14.PT03.01 Grau cobertes (centres Estratégic | (grau, mast'er, (Anual) 100% | 100%
ropis) (preinscripcio) doctorat i
P doctorat
industrial)
Impulsar la
Percentatge de places captacnq de nou
de nou accés estudis estudiantat Novembre
IN15.PT03.01 N Estratégic | (grau, master, 65% | 100%
Master cobertes . (Anual)
(centres propis) doctorati
doctorat
industrial)
Impulsar la
captacio6 de nou
Percentatge de places estudiantat
. - N Novembre
IN16.PT03.01 |de nou accés Programes | Estrategic | (grau, master, (Anual) 70% | 100%
Doctorat cobertes doctorat i
doctorat
industrial)
Nombre de . . Juliol
IN17.PT03.01 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
IN18.pT03,01 | \Ombre de queixes Operatiu No aplica Juliol 0 0
’ : rebudes P P (Anual)
Nombre de queixes . . Febrer
INO1.PT03.02 N |
0 03.0 rebudes Operatiu o aplica (Anual) 0 0

94,42%

63,90%

63,37%

Valor no disponible en el moment de fer la revisid.

Durant una Comissié de docéncia i politica académica, un
membre expressa una queixa relativa a |'aprovacio de les
memories de verificacié de memories de masters Erasmus
Mundus. El fet és que quan es porten a aprovacio ja no es té
oportunitat d'esmena perqueé la Comissié Europea ja ha
atorgat el Segell EM a la titulacié. Arrel d'aquesta queixa es
decideix portar a aprovacié de CG un document de
propostes presentades, previ a I'aprovacié de la Comissié
Europea.
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IN02.PT03.02

Nombre de
suggeriments rebuts

Operatiu

No aplica

Febrer
(Anual)

IN03.PT03.02

% de titulacions de grau
que després d'un
seguiment obligatori han
millorat la seva valoracié
global

Clau

No aplica

Setembre
(Anual)

50%

100%

INO4.PT03.02

% de titulacions master
que després d'un
seguiment obligatori han
millorat la seva valoracid
global

Clau

No aplica

Setembre
(Anual)

50%

100%

INO5.PT03.02

% de programes de
doctorat que després
d'un seguiment
obligatori han millorat la
seva valoracio global

Clau

No aplica

Setembre
(Anual)

50%

100%

IN06.PT03.02

% de titulacions de grau,
master i doctorat que
després d'un seguiment
obligatori han millorat la
seva valoracio global

Clau

No aplica

Setembre
(Anual)

50%

100%

INO7.PT03.02

% de titulacions que han
millorat la seva valoracié
després de fer
al-legacions als informes
previs d’avaluacié del
seguiment

Clau

No aplica

Setembre
(Anual)

75%

100%

INO2.PT03.03

Percentatge de
modificacions
substancials avaluades
favorablement per AQU
Catalunya

Clau

No aplica

Juliol
(Anual)

100%

100%

INO3.PT03.03

Nombre de
suggeriments rebuts

Operatiu

No aplica

Juliol
(Anual)
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Nombre de queixes

Juliol

INO4.PT03.03 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de queixes . . Febrer
INO1.PT03.04 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Febrer
INO2.PT03.04 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
% de titulacions de grau .
. Aconseguir
que han obtingut I'acreditacio Setembre
IN03.PT03.04 |I'excel-léncia en la Estrategic | . .~ 10% | 25%
L institucional de (Anual)
valoracio global de
\ o tots els centres
I'acreditacio
% de titulacions de .
R . Aconseguir
master que han obtingut I'acreditacio Setembre
INO4.PT03.04 |I'excelléncia en la Estrategic | . .~ 20% 30%
- institucional de (Anual)
valoracié global de
\ o tots els centres
I'acreditacio
0
% de programes de Aconseguir
doctorat que han I'acreditacio Setembre
INO5.PT03.04 | obtingut I'excel-léncia en | Estratégic | . .~ . 50% 70%
) institucional de | (Anual)
la valoracié global de
) o tots els centres
I'acreditacio
% de titulacions de grau,
master i doctorat que Aconseguir
INO6.PT03.04 | 127 Obtingut Estrategic | | ocreditacio | Setembre |50 | 500,
I'excel-léncia en la institucional de (Anual)
valoracié global de tots els centres
I'acreditacio
% de titulacions de grau
INO7.PT03.04 |9ue han estat Clau Noaplica | SMPre | o000 | 0%
’ ’ acreditades globalment P (Anual) ? ?

amb condicions

8,06% | 7,94%
(5de (5de
62) 63)

48,71%
(19 de
39)

21,62%
(16 de
74)

48,71%
(19 de
39)

21,62%
(16 de
74)
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% de titulacions de

master que han estat . Setembre
INO8.PT03.04 [ No apl <159 9
08.PT03.0 acreditades globalment Clau 0 aplica (Anual) = g
amb condicions
% de programes de
doctorat que han estat . Setembre
. . < 10, 0,
IN09.PT03.04 acreditats globalment Clau No aplica (Anual) 10% 0%
amb condicions
% de titulacions de grau,
master i doctorat que Setembre
IN10.PT03.04 | han estat acreditades Clau No aplica <20% 0%
(Anual)
globalment amb
condicions
% de titulacions que han
millorat la seva valoracié
IN11.PT03.04 |desPrés defer Clau setembre | o0 | 100%
al-legacions als informes (Anual)
previs d’avaluacié de
I'acreditacié
Implementar
una estratégia
de captacié
nacional i
Concursos resolts en internacional i Febrer
INO4.PT04.02a | primera oferta (Personal | Estrategic - 75% 85%
. . de retencié de (Anual)
investigador)
talent per
aconseguir una
plantilla
adequada
Nombre de queixes . . Febrer
IN06.PT04.02a rebudes Operatiu No aplica (Anual) - -
Durada mitjana procés Febrer
IN11.PT04.02a | de contractacié Clau No aplica (Anual) 22 20

(Personal investigador)
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Percentatge
Concurs/convocatories Febrer
IN12.PT04.02a | resolts/resoltes en la Clau No aplica 85% 95%
(Anual)
data programada
inicialment
Nombre de . . Febrer
IN16.PT04.02a suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
L’indicador IN17.PT04.02a que mesura el percentatge de PDI
permanent |'any 2023 es troba per sota del valor
d’acceptacio ( 44% de pdi permanent- el valor d’acceptacio
actual del procés és el 50% ) pero es preveu que el resultat
- d’aquest indicador es modifiqui substancialment els propers
Definir una , e o
lantilla anys amb els processos d’estabilitzacié de professorat
adz uada als previstos i especialment amb els processos d’estabilitzacié
q. . de professorat associat iniciats amb la LOSU 2/2023 i que
objectius - Sos ; ,
Percentatge de PDI academics i de Gener han de finalitzar com a maxim el mes de juny de I'any 2028.
IN17.PT04.02a g Estratégic .. 50% 55% Aixi mateix tenim prevista la incorporacié durant I'any 2025
Permanent gestid (Anual) .
i amb una de 255 lectors que seran candidats en el futur proper a
rogressiva programes d’estabilitzacio.
prog ., D’altra banda, creiem que caldria modificar el valor
reduccié de la , m S .
temporalitat d’acceptacié d’aquest indicador, tenint en compte que la
P LOSU 2/2023 (art. 64.3) exigeix un 8% de temporalitat,
excloent el professorat ajudant doctor. Fem la proposta de
modificar I'indicador i que I'indicador passi a ser el
percentatge de pdi temporal de la plantilla i per tant, el valor
d’acceptacio no pot estar per sobre del 8%.
Nombre de . . Febrer
IN17.PT04.02b suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - - 1 3
Nombre de queixes . . Febrer
IN18.PT04.02b rebudes Operatiu No aplica (Anual) - - 0 2
Implementar
IN19.PT04.02b | convocades en Estratégic nacicr:nal : (Anual) - - 256 44 240 373 125 Creiem que no aplica aqui valor acceptacié i valor meta

processos selectius

internacional i
de retencio de
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talent per
aconseguir una
plantilla
adequada

Places de PTGAS-L

Implementar
una estratégia
de captacié
nacional i

IN20.PT04.02b | convocades en Estratégic |nternaC|c?r’1aI I Febrer = - 64 31 257 88
. de retencio de (Anual)
processos selectius
talent per
aconseguir una
plantilla
adequada
Percentatge de Febrer
IN21.PT04.02b | concursos de PTGAS-F Clau No aplica (Anual) 50% 75%
resolts en primera oferta
Percentatge de Febrer
IN22.PT04.02b | concursos de PTGAS-L Clau No aplica (Anual) 50% 75%
resolts en primera oferta
Implementar
una estratégia
de captacio
nacional i
Concursos resolts en . . .
IN23.PT04.02b | primera convocatoria Estratégic mternacu?ljal I Febrer 75% 85%
de retencio de (Anual)
(PSR)
talent per
aconseguir una
plantilla
adequada
Durada mitjana del . Febrer
IN24.PT04.02b procés (PSR) Clau No aplica (Anual) 22 20
Percentatge
concursos/convocatories Febrer
IN25.PT04.02b | resolts/resoltes en la Clau No aplica (Anual) 85% 95%

data programada
inicialment (PSR)

57

Creiem que no aplica aqui valor acceptacié i valor meta

Nou

Nou

Nou
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IN09.PT04.03a Nombre de queixes Operatiu No aplica Novembre <=3 0
rebudes (Anual)
Nombre de . . Novembre
IN10.PT04.03a suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
- PM (2025) Elaboracié de calendari amb tots els processos
% de trams sol licitats Novembre d'avaluacio del professorat, per facilitar la planificacié i fer-
IN11.PT04.03a | respecte del nombre de Clau No aplica 60% 70% P .p P . . P
. (Anual) ne difusié als diferents canals disponibles (Portal PDI, correu
trams potencials . e
electronic, etc.). Tendéncia a I'alga.
% de trams avaluats
favorablement respecte . Novembre
IN12.PT04.03a Clau No aplica 95% | 100%
el total de trams (Anual)
sol-licitats
% de trams avaluats amb
IN13.PT04.03a | VIEQrespecte el totalde |\, Noaplica | VOYe™Pre| Soer | s0%
trams avaluats (Anual)
favorablement
Nivell de satisfaccioé a
I'enquesta de satisfaccio
| PDI h N
IN14.PT04.03a de que ha estat Operatiu No aplica oyembre 3,5 5
avaluat en una (Biennal)
convocatoria
determinada.
Nombre de queixes . . Juny
INO9.PTOA4. N | <=1
09.PT04.03b rebudes Operatiu o aplica (Anual) 5 0
Nombre de . . Juny
IN10.PT04.03b suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
% d'al-legacions
IN11.PT04.03p | "e12cionades amb la Operatiu No aplica uny g | 0%
docencia respecte del (Anual)
total de PDI avaluat
% d'al-legacions
IN12.PT04.03b relacionades amb la Operatiu No aplica Juny <a% 0% PM (2025) Analftzar Ia.V|ab|I|,tat de snmpllflca.r normatives
recerca respecte del (Anual) que permetin disminuir el nim. de reclamacions.

total de PDI avaluat
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Definir una
plantilla
% de professorat que ha ad:gll:;:zsls
obtingut A/A . ‘J o Juny
IN16.PT04.03b . Estratégic | académicside >55% | 65%
(Excel-léncia) respecte el esti i amb una (Anual)
total de PDI avaluat g .
progressiva
reduccid de la
temporalitat
Definir una
plantilla
% de professorat que ha ad:s.iigiijls
obtingut les D/D . ‘J o Juny
IN17.PT04.03b Estratégic | académicside 0,5% 0%
respecte el total de PDI . (Anual)
gestid i amb una
avaluat .
progressiva
reduccié de la
temporalitat
INOG.PT04.04a | NomPre total dhoresde | Noaplica | “STMP™® | 15000 | 13000
formacio (Anual)
INO8.PT04.044 | S3tisfaccio dels Clau Noaplica | S€tembre | 5 | g
formadors (Anual)
N :
IN09.PT04.04a ombre de queixes Operatiu No aplica Setembre 0 0
rebudes (Anual)
Nombre de . . Setembre
IN10.PT04.04a suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) 20 25 pendent | pendent
Implementar un
programa
formatiu
Mitjana d'activitats . o. i i
IN11.PT04.042 | formatives rebudes per | Estratégic o.rlentat ala Setembre 0,75 1 Augment d.el %: noves incoropracions de personal lector que
millora de les (Anual) han fet varis cursos.
cada PDI -
competencies
personals i
professionals
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Percentatge del PDI que

IN12.PT04.04a | obté certificat del total Clau No aplica Setembre 70% | 100%
R (Anual)
de PDI que s'ha inscrit
Satisfaccié academica Setembre
IN13.PT04.04a | dels participants en Clau No aplica 4,4 5
. (Anual)
formacions
Satisfaccid organitzativa Setembre
IN14.PT04.04a | dels participants en Clau No aplica 4,4 5
. (Anual)
formacions
Satisfaccié amb el suport
institucional a la Jun
IN15.PT04.04a | formacié del PDI per al Clau No aplica A v 3,5 5 3,8
(Triennal)
desenvolupament de
Iactivitat académica
Grau d'impacte de les
activitats de millora
docent (cursos de un
IN16.PT04.04a | formacio, jornades, Clau No aplica : v 3,5 5 3,7
. " L (Triennal)
projectes d'innovacié
docent, etc.) en les
assignatures
Percentatge del
INO6.PTO04.04b | Pressupost dela Clau Noaplica | > MO | o 0704 | 0,10%
universitat destinat a (Anual)
formacio del PTGAS
Nomeés es té en consideracio la formacié externa realitzada
en d'altres organismes fora de la UPC. En els darrers anys i
donada la restriccid pressupostaria general, no hi ha hagut
una dotacid especifica economica destinada a subvencionar
Percentatge del PTGAS formacio externa individual. La proposta és reservar una part
ue han rgalitzat Setembre del pressupost per a poder donar resposta a formacions
INO8.PT04.04b ?ormacié externa del Clau No aplica (Anual) 15% 25% externes especifiques individuals professionalitzadores

total de PTGAS

vinculades al lloc de treball i a les que no es poden donar
resposta mitjangant cursos interns en |'oferta formativa
general.

Indicador de FORMACIO EXTERNA: Es un indicador standard
que fa anys el tenim per sota del nivell i que la proposta era
continuar impulsant, perd no sera aixi ja que ara per ara no
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Satisfaccié general amb

el podem treballar. Per tant I'hem d'eliminar com a
indicador.

IN19.PT04.04b | les accions formatives al Clau No aplica S?;ir::l;e 3,3 5
PTGAS
IN20.PT04.04b Nombre de queixes Operatiu No aplica Setembre 0 0
rebudes (Anual)
Nombre de . . Setembre
IN21.PT04.04b suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Implementar un
programa
Percentatge del PTGAS-F orfi:LT:tt;ula Setembre
IN22.PT04.04b | que ha realitzat Estratégic . 50% 75% Considerem el nombre de participants Unics/plantilla
s millora de les (Anual)
formaci6 interna .
competencies
personals i
professionals
Implementar un
programa
Percentatge del PTGAS-L orfizrnr:;ct;ula Setembre
IN23.PT04.04b | que ha realitzat Estratégic . 50% 75% Considerem el nombre de participants Unics/plantilla
o millora de les (Anual)
formacid interna -
competencies
personals i
professionals
Es preveu una millora en I'indicador de les hores de formacié
internes que augmenten en aquest 2024 ja que I'oferta
Nombre d’hores de Setembre | 51.40 formativa s’ha ampliat donada la major disponibilitat de
IN24.PT04.04b | formacid interna Clau (Anual) 0 51.400 pressupost d’enguany i el desplegament del sistema dinamic
realitzada pel PTGAS d’adquisions que ha facilitat la contractacié de proveidors de
formacid i poder augmentar el nombre d’edicions dels
cursos.
Nombre d'estades de Consolidar la Febrer Els valors d’acceptacid i meta serien correctes si es referssin
INO1.PT04.04c o Estratégic mobilitat 1000 | 1500 a estudiants. Pel que fa al PDI i PTGAS que marxa amb
mobilitat del PDI (Anual)

internacional de

mobilitats finangades al Programa Erasmus, mai ha hagut
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diners per més de 100 mobilitats, que és el que es ve
realitzant cada any.

Impossible coneixer aquesta xifra més que a través del la Key
Action 171 del Programa Erasmus, mitjangant la qual es
financien estades incoming, de la resta no tenim constancia
al no gestionar aquest tema des del GRI.

Desconeixem que es pregunti i els resultats de I'enquesta.

Es va rebre un suggeriment per coordinar millor I'acollida de
PDl internacional que ha de ser contractat per la UPC, es va
establir un grup de treball amb el Servei de Personal i fruit de
la feina feta es va sol-licitar un projecte de millora al
Ministeri que ha estat aprovat i s'estan desenvolupant
accions per incrementar la qualitat de la informacié i del
servei al PDI internacional que la UPC contracta.

tots els
col-lectius
Consolidar la
Mobilitat “outgoing” del mobilitat Febrer
INO5.PT04.04c going Estratégic | internacional de 25 40
PTGAS (Anual)
tots els
col-lectius
Consolidar la
Mobilitat “incoming” del mobilitat Febrer
IN06.PT04.04c J Estratégic | internacional de 10 15
PTGAS (Anual)
tots els
col-lectius
Satisfaccié amb el suport
institucional a la Jun
IN22.PT04.04c | mobilitat del PDI per al Clau No aplica . v 3,5 5
(Triennal)
desenvolupament de
I'activitat académica
Nombre de queixes . . Febrer
IN23.PT04.04c rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Febrer
IN24.PT04.04c suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Percentatge de PTGAS Febrer
IN25.PT04.04c | que ha rebut ajuts de Clau No aplica (Anual) 100% | 100%
formacio per la mobilitat
Consolidar la
mobilitat Setembre
INO1.PTO5 Estudiants incoming Estrategic | internacional de 1200 | 1400
(Anual)
tots els
col-lectius

Referit als que s'han mogut a través del Programa Erasmus.
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La davallada en la inscripcio a cursos de les escoles d'idiomes
universitaries és general i molt significativa els ultims anys.
L'indicador de I'any 2022 inclou els cursos del Programa
d'idiomes UPC (amb les escoles d'idiomes universitaries i els
cursos de practica oral d'anglés B2 (organitzats internament
per I'SLT).

PM: Fer més difusio del programa d'idiomes i del canvi a la
NAGRAMA de fa dos anys per promoure la inscripcié a cursos
que comptem com a ECTS per assolir la competéncia en
tercera llengua en els graus. Tot i aix0, el valor llindar es va
definir en un context en queé no s'havia consolidat la
davallada general de la inscripcid a cursos d'idiomes a les
univesitats i en el conjunt del sector.

Malgrat no hem arribat, per poc, al valor d'acceptacio
valorem molt positivament la tendéncia d'apropament a
aquest valor durant els tres darrers cursos.

El curs 22-23 es va obrir una excepcionalitat en la resolucié
de les beques UPCHelps que consistia en cobrir I'increment
del preu de la matricula als extracomunitaris que ja havien

iniciat el master en cursos anteriors a l'increment del preu.
Va ser una mesura excepcional que es va aplicar Unicament
el curs 22-23 i d'aqui I'increment de concessions.

Augmentar el
coneixement
d'anglés entre
" - els membres de
Nombre d'inscripcions o
INO4.PTO5 d'estudiants a cursos la comunitat i Setembre
’ ) ) Estratégic garantir 400 | 1200
SLT interns i externs de , o (Anual)
. I'acreditacio de
terceres llenglies -
coneixements
d'acord amb la
regulacio
establerta
Difondre els
L recursos
Nombre inscripcions ,
d'estudiants d‘aprenentatge
INO5.PTO5 . . L de la llengua Setembre
internacionals a Estrategic 900 1500
SLT . ) . catalana als (Anual)
activitats d’acollida
[P membres de la
lingtiistica i cultural .
comunitat que
ho requereixin
IN07.pTos | Consultes de . ) Setembre | <2600
I'estudiantat al Servei de Clau No aplica -
SGA - L (Anual) 0
Gestié Academica
Garantir
. I'equitat per
IN09.PTO5 B’equgs | ajuts de.l Pla L promoure la Octubre
d’Equitat concedits a Estratégic . 50 -
SGA : . funcié (Anual)
|'estudiantat , .
d'ascensor social
de la UPC
Reforgar el
|
Nombre d’estudiants de pa.lper dels
IN13.PTO5 rau participants en projectes UPC Setembre
’ g . .p P .| Estrategic | enl'ambit de la 500 1000
GIC activitats de compromis - (Anual)
. cooperacié
social . . .
internacional i
local
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Nombre de parelles de

IN14.PT . . . liol
GIC 05 Mentoria professionals Clau No aplica (ii:;l) 30 75
dels Club Alumni
Durant el darrer curs continua sent un valor alt el
IN15.PTO5 Percentatge d’ajuts i Desembre percentatge d'ajuts atorgats a associacions UPC. Amb la
S.Es ’ premis concedits a Clau No aplica (Anual) 50% 80% modificacié de la normativa d'ajuts caldra valorar si
£ associacions I'indicador pel curs vinent continua sent adequat o caldra
modificar-lo.
Consolidar la
Percentatge de titulats mobilitat
. . Novembre
IN16.PTO5 de grau amb una estada | Estrategic | internacional de (Anual) 25% 35%
academica internacional tots els
col-lectius
Percentatge de titulats Consol.ujjar la
de master amb una mobilitat Novembre
IN17.PTO5 L Estratégic | internacional de 20% 25%
estada academica (Anual)
. . tots els
internacional .
col-lectius
Percentatge
d'estudiantat que coneix
les iniciatives d'Inclusié Gener
IN18.PTO5 UPC: orientacio Clau No aplica (Triennal) 66% | 100%
psicologica i atencid a la
diversitat, adaptacions
docents, accessibilitat.
Percentatge
d'estudiantat que coneix
les iniciatives d'lgualtat
UPC: protocol
IN19.PT . .
9.PTOS d’assetjament sexual, Clau No aplica Qener 66% | 100%
GIC (Triennal)
mesura de sostre de
vidre, perspectiva de
genere a la docéncia,
campanyes.
Percentatge
IN20.PTO5 d'estudiantat que coneix Gener
e [ No apli i % | 1009
GIC les iniciatives del Centre Clau 0 aplica (Triennal) ek ok

de Cooperacio per al
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Desenvolupament:
Campanya 0'7%,
convocatoria d’ajuts,
voluntariat.

Grau de satisfaccid de
I'estudiantat de grau i

Juny

IN21.PTO5 master amb els serveis Clau No aplica . 3,5 5
(Triennal)
de suport respecte de
beques i ajuts
Satisfaccié general de Mai
IN22.PTO5 I'estudiantat amb el Clau No aplica (AnuSI) 3,5 5
programa ERASMUS+
Satisfaccid de
I'estudiantat amb el Mai
IN23.PTO5 suport rebut a la UPC Clau No aplica (Anuagl) 3,5 5
vinculada al programa
ERASMUS+
Satisfaccid dels titulats
de grau amb la Abril
IN24.PTO5 rellevancia de les Clau No aplica 3,5 5
. I (Anual)
accions de mobilitat per
el seu aprenentatge
Grau de satisfaccid de
I'estudiantat de grau i Jun
IN25.PTO5 master en relacid a les Clau No aplica A v 3,5 5
. . (Triennal)
diferents accions
d’acollida
Nombre de queixes . . Setembre
IN26.PTO5 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Setembre
IN27.PTO5 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Nombre d’estudiantat un
IN28.PTO5 inscrit al Programa Clau v 70 140
(anual)

Tutoresport-UPC
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IN0LPTOs | Estudiantat orientat Clau No aplica Juliol 1900 | 200 201
individualment (Anual)
E i i . liol
IN02.PTO6 studiantat orientatde | No aplica Juliol 14100 | 1500 1.309
manera grupal (Anual)
Valoracié de
|'estudiantat respecte de Jun
INO4.PTO6 les accions d'orientacié Clau No aplica . v 3,5 5 -
. (Triennal)
professional (xerrades,
forums...)
Percentatge de
, . . Incrementar la
I'estudiantat que coneix A
les iniciatives de UPC implicacio i la Gener
INO5.PTO6 . . Estratégic | preséncia de la . 66% | 100% - -
Alumni: clubs Alumni, B (Triennal)
R ) comunitat
servei d’orientacio .
. alumniala UPC
professional
Nombre de queixes Juliol Actualment estem treballant amb un nou projecte
INO6.PTO6 q Operatiu No aplica 0 0 ND ND - juntament amb tot I'equip del Gabinet d'Innovacié i
rebudes (Anual) . L, .
Comunitat. Esperant aixi, nous canvis.
Nombre de Juliol Actualment estem treballant amb un nou projecte
INO7.PTO6 ) Operatiu No aplica - - - juntament amb tot I'equip del Gabinet d'Innovacio i
suggeriments rebuts (Anual) . - .
Comunitat. Esperant aixi, nous canvis.
Fomentar
I'accés equitatiu
als estudis de la
UPC amb un
Percentatge de noves emfasi especial Setembre
IN06.PTO7 estudiants dones a graus | Estrategic | enl'accés de (Anual) 27% 32%
de centres propis dones i
d'estudiantat en
situacio
economica
vulnerable
Fomentar

Percentatge de noves
INO7.PTO7 estudiants dones a Estrategic
master de centres propis

I'accés equitatiu | Novembre
als estudisde la | (Anual)
UPC amb un

29% 32%
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emfasi especial

Els cursos 18-19 i 19-20 estaven malament perque s'han
sumat les persones participants en les activitats de promocié
amb les de foment de vocacions STEAM. El curs 18-19 ha de
dir: 35.963 (posava 58.452), mentre que en el 19-20 ha de
dir 20.196 (posava 47.249).

S'adequen els valors d'acceptacié i meta (de 45.000-55.000 a
20.000-30.000)

El curs 19-20 el nombre de participants en accions de foment
de vocacions va ser 27.053 (posava 25.160).

en l'accés de
dones i
d'estudiantat en
situacio
economica
vulnerable
Impulsar la
Persones que han captacio de nou
participat en accions estudiantat Setembre
INO8.PTO7 directes de promocié Estratégic | (grau, master, 20000 | 30000
) . (Anual)
dels estudis de grau doctorat i
universitari doctorat
industrial)
Millorar els
canals de
Total d'estudiantat comunicacto
. o amb futurs
preuniversitari que ha estudiants i Setembre
IN09.PTO7 participat en accions de | Estrategic 20000 | 30000
R reforgar (Anual)
foment de vocacions l'orientacié
STEAM L
académica de
I'estudiantat de
batxillerat
Persones que han
participat en accions
. - . Setemb
IN10.PTO7 directes de promocid Clau No aplica etembre 2500 | 4000
K . (Anual)
dels estudis de master
universitari
Percentatge Novembre
IN11.PTO7 d'estudiantat estranger Clau No aplica (Anual) 22% 30%
matriculats a masters
Percentatge
IN12.pToy | ¢ estudiantatestranger |\ Noaplica | VOVeMPre | soor | 5
matriculats a programes (Anual)

de doctorat
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Percentatge
d'estudiantat de grau de Aquesta dada no es pot extreure de I'enquesta al nou
L ) ; ) . ; } |
IN13.PTO7 nou '|n'gres que v'a' Clau No aplica Octubre 50% 70% estyqlantat perqué un es‘tu'dlant no'pot ser conscient de les
participar en activitats (Anual) activitats de promocid previes que s'han fet durant la seva
d'informacid i/o vida académica i en les quals pot haver participat.
orientacié als estudis
Satisfaccié de
|'estudiantat de grau de
nou ingrés amb les . Octubre ,
IN14.PTO7 activitats d'informacié Clau No aplica (Anual) 3,5 5 Aquesta dada no es pot extreure de I'enquesta.
i/o orientacid dels
estudis
Millorar els
Percentatge canal's de' .
d'estudiantat de grau de comunicacio
L amb futurs Aquesta dada no es pot extreure de I'enquesta al nou
nou Ingres que va estudiants i Octubre estudiantat, perque un estudiant no pot ser conscient de les
IN15.PTO7 decidir matricular-se Estratégic 5% 10% o ! IR ,
després d'assistir a una reforgar (Anual) activitats de promocio previes que s'han fet durant la seva
.p. ' .. I'orientacio vida académica i en les quals pot haver participat.
activitat d'informacid i/o -
orientacié académica de
I'estudiantat de
batxillerat
Satisfaccié de
|'estudiantat de grau de
nou ingrés amb la . Octubre
IN16.PTO7 s Cla No aplica 7,5 10
facilitat per trobar u Pl (Anual)
informacid dels graus de
la UPC
Nombre de queixes Octubre
IN17.PTO7 i N li
0 rebudes Operatiu o aplica (Anual) 0 0
Nombre de Octubre
IN18.PTO7 . Operati No aplica - -
suggeriments rebuts peratiu Pl (Anual)
Impulsar la
L transparencia | Desembre .
INO2.PTO8 Grau de transparéncia Clau . P , : 40 54 Resultat assolit 98% (55 sobre 56)
activa d'acord (Anual)

amb els nivells
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de
responsabilitat

Nombre de queixes . . Gener
INO3.PTO8 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0
Nombre de . . Gener
INO4.PTO8 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) -
INOL.PTO9 Nombre de queixes Operatiu No aplica Juliol 0 Les dades s'obtenen al curs 23-24, pero es refereixen a |'any
rebudes (Anual) 23.
Nombre de . . Juliol
INO2.PTO9 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) -
Percentatge de centres Juliol
INO3.PTO9 que envien més d'una Operatiu No aplica <30%
- (Anual)
versid
Satisfaccid de
INO3.PT1
03 0 I'estudiantat respecte de Clau No aplica .Juny 4,5
SBPA . (Biennal)
les Biblioteques
IN0a.pT10 | Mitjana d'hores de . Setembre
SBPA formacio impartides per Clau No aplica (Anual) 1,5
I'SBPA a cada estudiant
Incrementar els
continguts
Mitjana de recursos docleig';sr:rlglgtals,
INO5.PT10 electronics comercials L Ly Setembre
) . Estratégic | transicid cap al 1,5
SBPA i/o amb llicéncia per . . .| (Anual)
S llibre electronic i
estudiant i professor
ser referents en
ciéncia oberta
universitaria.
Incrementar els
IN0O6.PT10 Mitjana darticles ie- o continguts Setembre
SBPA prints dipositats a Estratégic | docents digitals, (Anual) 1,25
UPCommons per PDI liderar la

transicio cap al
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llibre electronic i
ser referents en
ciéncia oberta
universitaria.

INO7.PT10
ATIC

Percentatge de
sol-licituds de projectes
TIC prioritzats
AREATIC

Estratégic

Consolidar i
optimitzar la
politica
d'actualitzacié
de recursos
informatics

Febrer
(Anual)

60%

100%

INO8.PT10

Percentatge
d'estudiantat que
considera util I'App UPC
Estudiants

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

75%

100%

INOS.PT10

Grau de satisfaccié amb
I'utilitat per
I'aprenentatge de
I'entorn virtual Atenea

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN10.PT10

Grau de satisfaccid de
|'estudiantat amb
I'adequacio a les
necessitats dels estudis
dels equipaments de
laboratoris, tallers i
espais informatics

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN11.PT10

Grau de satisfaccié del
PDI amb els
equipaments docents
dels laboratoris
necessaris per
desenvolupar la
docéncia

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN12.PT10

Grau de satisfaccid de
I'estudiantat amb els
serveis de les
concessions
(Reprografia,

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5
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Bar/Restaurant, Neteja i
Magquines de vending)

IN13.PT10

Grau de satisfaccié del
PDI amb els recursos
docents disponibles
(aula, ordinadors,
projector, etc.)

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN14.PT10

Grau de satisfaccid de
I'estudiantat amb
I'adequacio de les aules
per al desenvolupament
de I'ensenyament

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN15.PT10

Grau de satisfaccid de
I'estudiantat la resta
d'espais per altres
activitats d"estudi (aules
d'estudi, individuals i
grupals)

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN16.PT10

Grau de satisfaccié
general de I'estudiantat
respecte dels serveis i
recursos que s'ofereixen
destinats a millorar
I'aprenentatge

Clau

No aplica

Juny
(Triennal)

3,5

IN17.PT10

Grau de satisfaccid de
I'estudiantat de doctorat
amb la qualitat dels
recursos del
departament/unitat/inst
itucid i la seva
disponibilitat per dur a
terme la recerca

Clau

No aplica

Setembre
(Triennal)

3,5

IN18.PT10

Nombre de queixes
rebudes

Operatiu

No aplica

Setembre
(Anual)

26
(SBPA)
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El valor obtingut de les enquestes d’assignatures i actuacid
docent esta per sota del valor d’acceptacio, i per tal d’arribar
a aquest objectiu es realitzara una nova campanya
promocional per incrementar la participacio dels i de les
estudiants.

BARCELONATECH
Nombre de Setembre
IN19.PT1 i No apli - -
? 0 suggeriments rebuts Operatiu 0 aplica (Anual)
Millorar els
processos de
Taxa de participacid de pre.s,z—:\ de Febrer i
les enquestes a decisions setembre
INO1.PT11.01 |I'estudiantat sobre Estratégic mitjangant . 40% 60%
, i . g (Quatrime
I'actuacié docent i les I'analisi dels
. - stral)
assignatures indicadors del
sistema de
qualitat
Taxa de participacid de
les enquestes als Abril
INO1.PT11.02 |titulats/ades/ades de Clau No aplica (Anual) 30% 50%
grau (enquesta
gestionada per AQU)
Taxa de participacid de
les enquestes als Abril
INO1.PT11.03 |titulats/ades de master Clau No aplica (Anual) 30% 50%
(enquesta gestionada
per AQU)
Millorar els
processos de
Taxa de participacid de pre'sa'\ de
les enquestes a decisions Octubre
INO1.PT11.04 |, . Estrategic mitjangant 40% 60%
|'estudiantat de nou o Ape (Anual)
inarés I'analisi dels
€ indicadors del
sistema de
qualitat
Millorar els
Taxa de participacio de pro::::odsede Juliol
INO1.PT11.05 |les enquestes a Estratégic P - . 30% 50%
, R decisions (Biennal)
I'estudiantat de Doctorat .
mitjangant
I'analisi dels
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indicadors del

sistema de
qualitat
Taxa de participacid de
INOLPT11.06 | o5 €nquestessobreliisi) No aplica Maig | 0% | 20%
la satisfacci6 de les (Triennal)
biblioteques de la UPC
Millorar els
processos de
presa de
Taxa de participacio de decisions Juny
INO1.PT11.07 |les enquestes sobre la Clau mitjangant . 30% 50%
. ) e aps (Triennal)
satisfaccié del PDI I'analisi dels
indicadors del
sistema de
qualitat
Millorar els
processos de
presa de
Taxa de participacid de decisions Juny
INO1.PT11.08 |les enquestes sobre la Clau mitjangant (Triennal) 50% 70%
satisfaccié del PTGAS I'analisi dels
indicadors del
sistema de
qualitat
Taxa de participacio de
INOLPT11.09 | & €nquestes sobre la Clau No aplica Juliol 1 4006 | 60%
satisfaccio dels directors (Triennal)
de tesis.
Taxa de participacid de
les enquestes sobre la Setembre
INO1.PT11.10 |inserci6 laboral dels Clau No aplica . 30% 50%
(Triennal)
doctorats/des (enquesta
gestionada per AQU)
Taxa de participacio de
INOLPT11.11 | '€ €nquestes sobre la Clau Noaplica | ™Mb | 400 | 0%
insercio laboral dels (Triennal)

titulats/ades/ades de
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Grau (enquesta
gestionada per AQU)

Taxa de participacio de
les enquestes sobre la

propera
ment

No es creara proposta de millora, perque el motiu de no
propera | arribar al valor acceptacid va ser degut al fet que hi havia

ment | una situacié temporal de deficit de recursos, que actualment
esta resolta, i s’"ha normalitzat la situacid.

propera
ment

insercio laboral dels Setembre
INO1.PT11.12 | N li 9 %
0 titulats/ades/ades de Clau 0 aplica (Triennal) S s
Master (enquesta
gestionada per AQU)
Nombre d’incidéncies
rebudes respecte de les Febrer
INO2.PT11 enquestes sobre les Operatiu No aplica (Anual) <150 | <100
assignatures i I'actuacio
docent
Temps mitja de resolucié
d’incidéncies respecte Febrer
INO5.PT11 de les enquestes sobre Operatiu No aplica (Anual) <10 <5
les assignatures i
I"actuacioé docent
Nombre de queixes . . Febrer
INO7.PT11 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 0 0
Nombre de . . Febrer
INO8.PT11 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Satisfaccié amb la gestio
de les incidencies
respecte de les . . Febrer
IN09.PT11 enquestes sobre les Operatiu No aplica (Anual) 3 5
assignatures i I'actuacio
docent
IN10.PT11 Indlcz,:\dor d'eficacia del Operatiu Juliol 50% 75%
procés (Anual)
Millorar els
Taxa de compliment - processos de Febrer o .
INO5.PT12 UNEIX Estrategic presa de (Anual) 95% | 100%
decisions

propera
ment

S'ha assolit el valor meta.
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S'ha millorat el nombre de visites del Portal d'indicadors des
de la seva nova implantacio al setembre de 2022 i el canvi
del sistema de google analytics.

Hem tingut una queixa. Estem dintre del valor d'acceptacio.

Hem tingut 3 suggeriments que hem implementat en el BI.

Han augmentat els tiquets resolts en <72 hores.

S'ha de revisar l'indicador. A I'espera dels suggeriments que
faci el CAE de I'acreditaci6 institucional de I'Escola de
Doctorat.

S'ha de revisar l'indicador. A I'espera dels suggeriments que
faci el CAE de l'acreditacio institucional de I'Escola de
Doctorat.

mitjangant
I'analisi dels
indicadors del
sistema de
qualitat
Nombre de visites al Febrer
INO7.PT12 portal d'indicadors i Clau No aplica 20000 | 35000
- (Anual)
dades estadistiques
Nombre de queixes . . Febrer
INO8.PT12 rebudes Operatiu No aplica (Anual) 10 0
Nombre de . . Febrer
IN09.PT12 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual) - -
Taxa de respostes en Febrer
IN10.PT12 menys de 72 hores dels | Operatiu No aplica (Anual) 35% 50%
tiquets a Demana GPAQ
Incrementar la
produccié
cientifica, la
. ifusio del N
INO1.PT13 Tesis llegides Estratégic difusié de.: ° ovembre 250 350
resultatsila (Anual)
propietat
intel-lectual
industrial
Incrementar la
Proqlfcao PAR: PAR:
cientifica, la 75.00
difusié dels Desembre 0 95.000
INO2.PT13 Punts PATT/PAR Estratégic K PATT:
resultatsila (Anual) | PATT:
. 100.00
propietat 65.00 0.000
intel-lectual 0.000 :
industrial
Incrementar la
produccié un
INO3.PT13 Sol-licituds de Patents Estratégic cientifica, la v 10% 30%
e (Anual)
difusié dels
resultatsila

S'ha de revisar l'indicador. A I'espera dels suggeriments que
faci el CAE de I'acreditaci6 institucional de I'Escola de
Doctorat.
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BARCELONATECH
propietat
intel-lectual
industrial
Incrementar la
produccié
3;:22(:2;:: un S'ha de revisar l'indicador. A I'espera dels suggeriments que
INO4.PT13 Publicacions Estrategic . v 4.500 | 5.000 faci el CAE de I'acreditacid institucional de I'Escola de
resultatsila (Anual)
- Doctorat.
propietat
intel-lectual
industrial
Nombre de queixes . . Novembre
INO5.PT13 rebudes Operatiu No aplica (Anual)
Nombre de . . Novembre
IN6.PT13 suggeriments rebuts Operatiu No aplica (Anual)
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